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Dokumentumszolgaltatas - egy uj paradigma?

A dokumentumszolgaltatas hagyomanyos keretei,
amelyek korabban olyan orszagos intézmeények
iranyitasa alatt alltak, mint a British Library, fel-
bomlottak. Kulénésen igaz ez a folyoiratcikk-
szolgaltatasban. Az Uj modell a régi kényvtarkozi
kolcsonzeéstdl meglehetésen eltéré kdrnyezetben
mutatkozik meg: nem csupan az internet mindent
behalozé kapcsolatrendszere jelent Uj kontextust,
hanem az is, hogy — jorészt a web fejlédésének
eredményeképpen — mara a dokumentumszolgal-
tatas a kutatas, az oktatas, az informacié-hozza-
férés, a tudasmenedzsment tamogatasanak koz-
ponti elemévé valt. Raadasul mindezen valtozasok
— legalabbis az Egyesiilt Kiralysagban — olyan
kérnyezetben zajlottak le, ahol a teljes felséfoku
oktatasi rendszer radikalis atalakulason ment at.

1999-ben a University of East Anglia (UEA) nagy-
szabasu tanulmanyt készitett informacids straté-
gidja Ujrafogalmazasanak részeként. A tanulmany
szamos konyvtar- és informacidtudomannyal fog-
lalkozo szakérté véleményén alapult, és bar elsé-
sorban az intézmeényi kdrnyezet fejlesztéset tartot-
ta szem el6tt, néhany megallapitasa altalanos
érvénylinek tekinthetd. A részt vevd szakértoket
arrél kérdezték, hogy mennyiben fog kalénbozni a
dokumentumszolgaltatas 5-10 év taviataban a
hagyomanyos, papir alapu koényvtari ellatastol.

A valaszadok szerint az elektronikus folyéiratok
terjedésével a kutatok mind kevesebbszer keresik
fel a konyvtarakat, mig a didkok még mindig a
tanulas szinterének tekintik 6ket. Ez hosszu tavon
egymas mellett €6 régi és uj modellt, ,hibrid jovét”
lattat a szakemberekkel. Hosszu tavon a konyvta-
rosok a tudas és az informacio-hozzaférés szerve-
z6ive valnak, ami a kényvtarban ,segitségnyujto
pult” funkciét tesz szlkségessé. Akarmilyen for-
maban lévd informaciot szolgaltat is a konyvtar, a

felhasznalénak mindig garantaltan a legkivalébb
mindséget kell kapnia. Ebbdl kévetkezik a doku-
mentumszolgaltatasban is a régi és az Uj egyultt-
élése: amig a folydiratcikk-szolgaltatasban mara
felbomlott régi modell jorészt digitalis alapon szer-
vezédott djja, addig a kdnyvek esetében meg a
papir alapu szolgaltatason van a f6 hangsuly. Igy
jelenleg a kulénb6zé ellatasi modellek széles ska-
lan helyezkednek el, a hagyomanyos kényvtarkozi
kélcsonzéstél a legmodernebb elektronikus szol-
galtatasokig.

Az egyes kérések teljesitésének lehetésége ot
valtozd fuggvénye: technologia, tarsadalom, kor-
nyezet, politika, gazdasag.

Technolégia

A kérések teljesitését a technologiai fejlédés alap-
vetéen meghatarozza. (A fejlddés mértékét jol
peéldazza, hogy az egyetemre érkezd diakok 80%-
a rendelkezik mobiltelefonnal, 60%-uk laptoppal,
és mire végeznek, altalanosan jellemz6, hogy
mindkét eszkéz a rendelkezésikre all.) A digitalis
technolégia (beleértve a kommunikacios halézato-
kat is) alapvetéen atalakithatja az igen széles kor
koézott megoszld kutatasi forrasokhoz és a tan-
anyaghoz valé hozzaférés médjat. A kulénbozéseg
és szétszortsag mellett azonban jellemzé az egy-
ségesités és az ,egyénre szabottsag” is: a kulén-
b6z6 formatumokban megjelend digitalis tartalmat
a felhasznalé egyre inkabb a sajat céljaihoz igazit-
va kérheti. Ennek eredményeként a tarsadalom
tagjai maguk alakitjak az altaluk elért tartalmakat,
es célszerien megoszthatjak azt kozosséguk mas
tagjaival. Ez a tevékenység egy olyan szerkezetet
eredmeényez, amely a kozosségi forrasokat is
alapvetden befolyasolja.
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A legkulénb6zébb elemek integracioja technologi-
akon és alkalmazasokon ativelé egyuttmikodést
igényel. A JISC (Joint Information Systems
Committee) altal létrehozott JOIN-UP célja, hogy
tdmogassa az olyan kilénb6zé rendszerek
egyuttmlkodését, mint a British Library, EDINA,
MIMAS, LAMDA; ezzel hozzajarul az 6nallo, egy-
massal azonban kompatibilis részek egyuttmiko-
déséhez, ami alapvetéen fontos minden dokumen-
tumszolgaltato rendszer szamara.

A JOIN-UP az egysegesitett lel6hely-megha-
tarozas modellje. Nem létezik azonban egyetlen
megoldas a dokumentum- és a cikkszolgaltatas-
ban sem. A JOIN-UP példaul nem tart szamot a
kiadok érdeklédésére, ezzel szemben a velilk vald
egyuttmikodést keresi az EASY projekt. Szamos
egyéb termék is feltlint napjainkban. Ezek egyike a
Fratwell-Downing Informatics ZPORTAL, amely az
adatszolgaltatd eszkozok ,legjavabdl” kinal helytél
és formatumtol fuggetlentl szabad informacio-
hozzaférést a legfontosabb forrasokhoz. Az Ex
Libris" SFX Resolution Service a szolgaltatasok
Osszekapcsolasat teszi lehetévé. A SUNCAT in-
tegralt leldhely-meghatarozast nyujt folyoiratok
esetében, amivel az informaciés kérnyezet jelentts
kézremlkodojéveé valhat. Ugyanez elmondhaté a
CC-Interoperability Projectrél, amely a CURL és az
M25 kényvtari konzorciumok forrasaihoz valé hoz-
zaférést tokéletesiti. A British Library elektronikus
informaciészolgaltatasa a szerzéi jogot érvényesit-
ve mar egymillid PDF fajlt tesz hozzaférhetéve, és
megallapodasokat kotott olyan nagy kiadokkal is,
mint példaul az Elsevier.

Az utobbi évek technologiai fejlédése azonban
nemcsak a kilénb6zd mediumokhoz és tartalmak-
hoz valé hozzaférést tett lehetéveé, hanem megval-
toztatta a kiadas jellegét, a kutatas és a tanu-
las/tanitas arculatat is.

Tarsadalom

Egy 2003-ban publikalt kormanykiadvany szerint a
kovetkezd tényezéknek van befolyasold szereplk
az elkovetkezendé 5-10 évben a dokumentum-
szolgaltatas alakulasaban:

Tényezo Hatas

A célok kilon- A kdvetelmények, és ennélfogva a szol-

bézosége galtatasi modellek ,széttéredezese™ (mind
a tanitasftanulas és kutatasban, mind a
forrasok szolgaltatasanak maédjaban).
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Kutatasiés A tudomanyos irodalomra vonatkozo kérések
tanulmanyi  kevesebb intézménybe  koncentralodnak.
intézmények Ezekben az intézményekben a kutatoknak
dsszefogasa tobb forras all rendelkezésiikre a sziikséges
anyagok eléréséhez. Megforditva: csokkent
hozzaférés a nem kutatasi szférahoz tartozod
intézményekben, amelyekben nehézséget
okoz a lelohely-megallapitas. Novekszik a
mindségi tananyagokhoz valé hozzaférés

igénye.
Regiona- Szélesebb kor( egyittmikodés az in-
lizécio tezmeények kozott, a szolgaltatasi terliletek
megosztasa (kutatds, tanulasitanitas, szakte-
rilletek).
Szélesebb  Nagyobb hangsuly esik a szakirodalomhoz
korii vald 6nallé hozzaférésre, szemben az oktatok
részvétel altal iranyitott tanulassal.

Rugalmasabb Az ,e-tanulas” és a ,one-stop-shop” megkoze-

tanulas litts erosodése a felsGoktatasban. ,Elére
csomagolt” forrasok az akadalytalan hozzafé-
res segiteséhez.

Avallalati A szerzdi jogok novekvd athelyezédése a
szféra vallalatokhoz. Az egyetemek egyre ndvekvé

részvétele  mertékben kinaljak szolgaltatasaikat (beleért-
ve az informacio-hozzaférést) a kis- és kozép-
vallalatoknak sajat vonzaskorzetiikben.

Anemzet- Az internet segitségével nagyobb hangsuly

koziség esik a rugalmas tanulasra és a tavoktatasra,

erésodése  mind a hazai egyetemi hallgatok, mind a kill-
foldi poszigradualis tanulmanyokat folytatok
korében.

Politika

A politika hatasa mind a dokumentumszolgaltatas,
mind az 6t meghatarozo tanitas és kutatas tertle-
tén érezhetd. A technol6gia oldalarél nézve a
kulcsfontossagu tényezé azon résztvevok szama,
akiknek részt kell vennitk az informacios folya-
matban a prototipustol a vegtermékig. Az 6 koézre-
mik&désiket is szamitasba kell venni, hogy a
dokumentumszolgaltatas (j paradigmaja sikeres
legyen (lasd 1. bra).

A tudomanyos publikalas jelenlegi paradigmajanak
csédjét jelentheti, hogy — kulonésen a folyoirat-
kiadas tertletén - allandd bizonytalansag érezhe-
t6. Nem tudni, hogy gazdasagilag milyen jellemzdi
lesznek a kialakuldban lévé U] folydirat-kiadasnak,
ami néhany szempontbél nehézségeket okozhat a
szolgaltatoknak. (Nem csak az elektronikus forra-
sok felhasznaloi keresnek Uj utakat a forrasokhoz
valé hozzaférésben és hasznalataban, a magan-
és kozszféra szolgaltatédi szintén hozzajarulnak az
Uj kérnyezet kialakitasahoz.)
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1. abra A dokumentumszolgaltatas érdekelt
résztvevoi

Még konyvtari tertieten is mutatkoznak olyan poli-
tikai és kulturalis tényezok, amelyek gatolhatjak az
egylttmuikodeést, ami szikséges ahhoz, hogy a
szolgaltatok oldalan meglévo, tagolt és szétszort
forrasokhoz zavartalanul hozzaférhessen a hasz-
naldi oldal.

Gazdasag

Az EASY projekt j6 példat szolgaltatott arra, hogy
atplantalta a hagyomanyos konyvtarkézi kélcsén-
zés ,gazdasagtanat” elektronikus koérnyezetbe. Az
elektronikus hozzaférés elényei és/vagy az elérhe-
t6 cimek mennyiségi novekedéséhez készpénzra-

forditas vagy aranyos koltségnovelés szikséges.
Nyilvanvalé, hogy a kényvtarak anyagi lehetéségei
korlatozottak, és az egyes anyagok megvasarla-
saban és mas raforditasokban elsébbségeket kell
érvényesitenitk az egyes intézményeknek.

A konyvtarak a jelenlegi koriimények kézott nem
oszthatjak meg egymassal elektronikus forrasaikat
semmi mas maédon, csakis a rajuk forditott financi-
alis kereteik egyesitésével. Mindenképpen hasz-
nos lenne objektiv becslést végezni a forrasmeg-
osztasi megallapodasok kulénb6zd formainak ki-
adasairdl és eldnyeirdl.

Koérnyezet

A digitalis dokumentumszolgaltatas jovojéenek leg-
nagyobb kihivast jelentd kérdése vitathatatlanul a
szervezeti atalakitds menedzselése. Egyérteimd,
hogy a technolégia lehetéségei még mindig feltl-
muljak a hasznalok képességét, hogy maximalisan
kihasznaljak. Még mindig sokat kell tenni azért,
hogy a felsdoktatas kulturaja megvaltozzék. Azok
a projektek, amelyek feladata, hogy az uj techno-
l6giat beagyazzak az intézményi koérnyezetbe,
nagy kockazattal jarnak, ha hianyzanak a megfele-
16 szervezeti és kulturalis alapjaik.

A koényvtarosok, tanarok és diakok beallitddasa,
viselkedése nagyban befolyasolja a digitalis szol-
galtatasok és termékek meghonosithatésagat. A
részletesebb tajékozodas érdekében az INSPIRAL
Bibliography (http:/inspiral.cdlr.strath.ac.uk/
resources/bibliography.html) és az ANGEL projekt
(www.ariadne.ac.uk/issue30/angel/) nyujt bepillan-
tast a digitalis tanulas témakdrébe.

IBAKER, David: Document delivery: a new para-
digm? = Interlending & Document Supply, 31. két. 2.
sz. 2003. p. 104-110./

(Toth Maté)
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