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• I ngyenes , a k o n z o r c i u m igénye ihez alakí tot t rek lám
a n y a g 

• I ngyenes ok ta tások a könyv tárak k iválasztot t m u n k a 
tá rsa inak 

Ár- és szerződési követelmények 
• Á t lá tha tó árak é s v i lágos árst ruktúra 
• A je len leg i e lő f ize tésekke l va ló összehango lás lehető

sége 
• S z á m l á z á s az e g y e s részt v e v ő i n tézményeknek 
• Ér tes í tések a megú j í tás ró l 

• In fo rmác ió a ta r ta lomszo lgá l ta tásra vona t kozó bármely 
kor lá tozásró l 

• In fo rmác ió a nyomta tás ra vona t kozó bármely kor lá to
zásró l 

• Modu lá r i s c ímk ivá lasz tás 

/ B A L L , Dáv id : P u b l i c l ibrar ies a n d the c o n s o r t i u m 
p u r c h a s e of e l e c t r o n i c r e s o u r c e s . = T h e E l e c t r o n i c 
L ibrary , 21. köt . 4. s z . 2003 . p. 301 -309 . / 

(Koltay Tibor) 

Dokumentumszolgáltatás - egy új p a r a d i g m a ? 

A dokumentumszo lgá l ta tás hagyományos keretei , 
ame lyek korábban olyan országos in tézmények 
i rányítása alatt ál l tak, mint a British Library, fel
bomlot tak. Kü lönösen igaz ez a folyóiratcikk-
szo lgá l ta tásban. Az új model l a régi könyvtárközi 
kö lcsönzéstő l meg lehetősen eltérő környezetben 
mutatkozik meg : nem csupán az internet mindent 
behálózó kapcso la t rendszere je lent új kontextust, 
hanem az is, hogy - jórészt a w e b fe j lődésének 
e redményeképpen - mára a dokumentumszo lgá l 
tatás a kutatás, az oktatás, az in formáció-hozzá
férés, a t udásmenedzsmen t támogatásának köz
ponti e lemévé vált. Ráadásu l mindezen vá l tozások 
- legalábbis az Egyesül t Ki rá lyságban - olyan 
környezetben zaj lottak le, ahol a tel jes fe lsőfokú 
oktatási rendszer radikál is áta lakuláson ment át. 

1999-ben a University of Eas í Anglia (UEA) nagy
szabású tanu lmány t készített információs straté
giája ú j ra foga lmazásának részeként. A tanu lmány 
számos könyvtár- és in formáció tudománnyal fog 
la lkozó szakér tő vé leményén alapult, és bár e lső
sorban az in tézmény i környezet fe j lesztését tartot
ta s z e m előtt, néhány megál lapí tása á l ta lános 
é rvényűnek tekinthető. A részt vevő szakér tőket 
arról kérdezték, hogy menny iben fog kü lönbözni a 
dokumentumszo lgá l ta tás 5-10 év táv la tában a 
hagyományos , papír a lapú könyvtár i el látástól . 

A vá laszadók szerint az e lektronikus folyóiratok 
ter jedésével a kutatók mind kevesebbszer keresik 
fel a könyvtárakat , míg a diákok még mindig a 
tanulás sz in te rének tekintik őket. Ez hosszú távon 
egymás mellett élő régi és új modellt, „hibrid jövőt" 
láttat a szakemberekke l . Hosszú távon a könyvtá
rosok a tudás és az in formáció-hozzáférés szerve
ző ivé vá lnak, ami a könyvtárban „segí tségnyúj tó 
pult" funkciót tesz szükségessé. Akármi lyen for
mában lévő ínformációt szolgáltat is a könyvtár, a 

fe lhasználónak mindig garantál tan a legkiválóbb 
minőséget kell kapnia. Ebből következik a doku
mentumszolgá l ta tásban is a régi és az új együtt
élése: amíg a fo lyóiratc ikk-szolgál tatásban mára 
fe lbomlot t régi model l jó részt digitál is a lapon szer
veződöt t újjá, addig a könyvek esetében még a 
papír a lapú szolgál tatáson van a fő hangsúly. így 
jelenleg a kü lönböző el látási model lek széles ská
lán he lyezkednek el, a hagyományos könyvtárközi 
kölcsönzéstől a legmodernebb elektronikus szol 
gál tatásokig. 

Az egyes kérések tel jesítésének lehetősége öt 
változó függvénye: technológia, társadalom, kör
nyezet, poli t ika, gazdaság. 

Technológia 

A kérések tel jesítését a technológia i fej lődés alap
vetően meghatározza. (A fej lődés mértékét jól 
példázza, hogy az egyetemre érkező d iákok 8 0 % -
a rendelkezik mobi l te lefonnal , 60%-uk laptoppal , 
és mire végeznek, á l ta lánosan je l lemző, hogy 
mindkét eszköz a rendelkezésükre áll.) A digitális 
technológia (beleértve a kommunikác iós hálózato
kat is) a lapvetően átalakíthat ja az igen széles kör 
között megosz ló kutatási forrásokhoz és a tan
anyaghoz való hozzáférés módját. A kü lönbözőség 
és szétszór tság mellett azonban je l lemző az egy
ségesí tés és az „egyénre szabot tság" is: a kü lön
böző fo rmátumokban megje lenő digitális tartalmat 
a fe lhasználó egyre inkább a saját cél ja ihoz igazít
va kérheti. Ennek eredményeként a tá rsada lom 
tagjai maguk alakít ják az általuk elért tartalmakat, 
és célszerűen megoszthat ják azt közösségük más 
tagjaival. Ez a tevékenység egy olyan szerkezetet 
eredményez, amefy a közösségi for rásokat is 
a lapvetően befolyásol ja. 
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Beszámolók , s z e m l é k , re ferátumok 

A legkülönbözőbb e lemek integrációja technológi 
ákon és a l ka lmazásokon átívelő együt tműködést 
igényel. A J ISC (Joint Information Sys tems 
Commit tee) által létrehozott JOIN-UP célja, hogy 
támogassa az o lyan kü lönböző rendszerek 
együt tműködését , mint a British Library, EDINA, 
M IMAS, LAMDA; ezzel hozzájárul az önálló, egy
mással azonban kompat ib i l is részek együt tműkö
déséhez, ami a lapve tően fontos minden dokumen
tumszolgál tató rendszer számára. 

A JOIN-UP az egységesí te t t le lőhely-megha
tározás model l je . N e m létezik azonban egyet len 
megoldás a d o k u m e n t u m - és a c ikkszolgál tatás
ban sem. A J O I N - U P például nem tart számot a 
k iadók érdek lődésére , ezzel szemben a velük való 
együt tműködést keresi az EASY projekt. Számos 
egyéb te rmék is fel tűnt napja inkban. Ezek egyike a 
Fratwel l -Downing Informat ics ZPORTAL, amely az 
adatszolgál tató eszközök „ legjavából" kínál helytől 
és formátumtól függet lenül szabad információ-
hozzáférést a leg fontosabb forrásokhoz. Az Ex 
Libris' SFX Resolut ion Service a szolgál tatások 
összekapcsolását tesz i lehetővé. A SUNCAT in
tegrált le lőhe ly-meghatározást nyújt folyóiratok 
esetében, amive l az in formációs környezet je lentős 
közreműködő jévé válhat. Ugyanez e lmondható a 
CC-lnteroperabi l i ty Projectről , amely a CURL és az 
M25 könyvtár i konzorc iumok forrásaihoz való hoz
záférést tökéletesí t i . A Brit ish Library e lektronikus 
információszolgál tatása a szerzői jogot érvényesít
ve már egymi l l ió PDF fájlt tesz hozzáférhetővé, és 
megál lapodásokat kötött o lyan nagy kiadókkal is, 
mint például az Elsevier. 

Az utóbbi évek technológ ia i fej lődése azonban 
nemcsak a kü lönböző méd iumokhoz és tar ta lmak
hoz való hozzáférést tett lehetővé, hanem megvá l 
toztatta a k iadás je l legét , a kutatás és a tanu
lás/tanítás arculatát is. 

Társadalom 

Egy 2003-ban publ ikált kormánykiadvány szerint a 
következő tényezőknek van befolyásoló szerepük 
az e lkövetkezendő 5 - 1 0 évben a dokumen tum
szolgál tatás a laku lásában: 

Tényező Hatás 
A célok külön- A követelmények, és ennélfogva a szol-
bözösége gáltatási modellek „széttöredezése" (mind 

a tanítás/tanulás és kutatásban, mind a 
források szolgáltatásának módjában). 

Kutatási és 
tanulmányi 
intézmények 
összefogása 

Regiona-
lizáció 

Szélesebb 
körű 
részvétel 

Rugalmasabb 
tanulás 

A vállalati 
szféra 
részvétele 

A nemzet
köziség 
erősödése 

A tudományos irodalomra vonatkozó kérések 
kevesebb intézménybe koncentrálódnak. 
Ezekben az intézményekben a kutatóknak 
több forrás áll rendelkezésükre a szükséges 
anyagok eléréséhez. Megfordítva: csökkent 
hozzáférés a nem kutatási szférához tartozó 
intézményekben, amelyekben nehézséget 
okoz a lelőhely-megállapítás. Növekszik a 
minőségi tananyagokhoz való hozzáférés 
igénye. 

Szélesebb körű együttműködés az in
tézmények között, a szolgáltatási területek 
megosztása (kutatás, tanulás/tanítás, szakte
rületek). 

Nagyobb hangsúly esik a szakirodalomhoz 
való önálló hozzáférésre, szemben az oktatók 
által irányított tanulással. 
Az „e-tanulás* és a „one-stop-shop" megköze
lítés erősödése a felsőoktatásban. „Előre 
csomagolt" források az akadálytalan hozzáfé
rés segítéséhez. 

A szerzői jogok növekvő áthelyeződése a 
vállalatokhoz. Az egyetemek egyre növekvő 
mértékben kínálják szolgáltatásaikat (beleért
ve az információ-hozzáférést) a kis- és közép
vállalatoknak saját vonzáskörzetükben. 
Az internet segítségével nagyobb hangsúly 
esik a rugalmas tanulásra és a távoktatásra, 
mind a hazai egyetemi hallgatók, mind a kül
földi posztgraduális tanulmányokat folytatók 
körében. 

Politika 

A polit ika hatása mind a dokumentumszo lgá l ta tás , 
mind az őt meghatározó tanítás és kutatás terüle
tén érezhető. A technológia oldaláról nézve a 
kulcsfontosságú tényező azon résztvevők száma, 
ak iknek részt kell venniük az információs folya
matban a prototípustól a végtermék ig . Az ö közre
működésüket is számításba kell venni , hogy a 
dokumentumszolgá l ta tás új paradigmája sikeres 
legyen (lásd 1. ábra). 

A tudományos publ ikálás je lenlegi paradigmájának 
csődjét jelentheti , hogy - kü lönösen a folyóirat-
k iadás területén - ál landó b izonyta lanság érezhe
tő. Nem tudni, hogy gazdasági lag mi lyen je l lemzői 
lesznek a kialakulóban lévő új folyóirat-kiadásnak, 
ami néhány szempontból nehézségeket okozhat a 
szolgál tatóknak. (Nem csak az elektronikus forrá
sok felhasználói keresnek új utakat a forrásokhoz 
való hozzáférésben és haszná la tában, a magán-
és közszféra szolgáltatót sz intén hozzájárulnak az 
új környezet kialakításához.) 
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Finanszírozók, 
J S C . 
JCIE , 
K + F 
programok 

Dokumentum
szolgáltatók 

Kutatók. 
tanárok, 
hallgatók, 
egyéb fel
használók 

British 
Library 

Dokumentum
szolgáltatás 

űffl 

Felsőoktatási 
intézmények, 
könyvtár
igazgatók, 
könyvtárközi 
kölcsönzéssel 
foglalkozó 
könyvtárosok 

Országos 
beszerzés 

Könyvtári 
körök, konzor
ciumok, egyéb 

csoportok 

í 

Adat
bázisok 

Szoftver
fejlesztők és 

terjesztők 

Bibliográfiai 
szolgáltatások 

Kiadók 

Szabványosítási 
csoportok 

1 áb ra A d o k u m e n t u m s z o l g á l t a t á s érdekel t 
rész tvevő i 

Még könyvtár i területen is mutatkoznak olyan pol i
t ikai és kulturál is tényezők, amelyek gátolhatják az 
együt tműködést , ami szükséges ahhoz, hogy a 
szolgáltatók o ldalán meglévő, tagolt és szétszórt 
for rásokhoz zavar ta lanul hozzáférhessen a hasz
nálói oldal. 

Gazdaság 

Az EASY projekt jó példát szolgáltatott arra, hogy 
átplántálta a hagyományos könyvtárközi kö lcsön
zés „gazdaságtanát" e lektronikus környezetbe. Az 
elektronikus hozzáférés előnyei és/vagy az e lérhe
tő c ímek menny iség i növekedéséhez készpénzrá

fordítás vagy arányos kö l tségnövelés szükséges. 
Nyi lvánvaló, hogy a könyvtárak anyagi lehetőségei 
korlátozottak, és az egyes anyagok megvásár lá
sában és más ráfordí tásokban e lsőbbségeket kell 
érvényesíteniük az egyes in tézményeknek. 

A könyvtárak a je lenlegi körü lmények között nem 
oszthatják meg egymássa l e lektronikus forrásaikat 
semmi más módon, csakis a rájuk fordított f inanci
ális kereteik egyesí tésével . M indenképpen hasz
nos lenne objektív becslést végezni a fo r rásmeg
osztási megál lapodások kü lönböző formáinak ki
adásairól és előnyeiről . 

Környezet 

A digitál is dokumentumszo lgá l ta tás jövő jének leg
nagyobb kihívást je lentő kérdése vi tathatat lanul a 
szervezet i átalakítás menedzse lése . Egyér te lmű, 
hogy a technológia lehetőségei még mindig felül
múl ják a használók képességét , hogy maximál isan 
kihasznál ják. Még mindig sokat kell tenni azért, 
hogy a felsőoktatás kultúrája megvál tozzék. Azok 
a projektek, amelyek fe ladata, hogy az új techno
lógiát beágyazzák az in tézményi környezetbe, 
nagy kockázattal járnak, ha h iányzanak a megfele
lő szervezet i és kulturál is alapjaik. 

A könyvtárosok, tanárok és d iákok beál l í tódása, 
v ise lkedése nagyban befolyásol ja a digitális szol 
gál tatások és te rmékek meghonosí thatóságát . A 
részletesebb tá jékozódás é rdekében az INSPIRÁL 
Bibl iography {http://inspiral.cdlr.strath.ac.uk/  
resources/bibíiography.htmí) és az A N G E L projekt 
{www.ariadne.ac.uk/issue30/angel/) nyújt bepi l lan
tást a digitális tanulás témakörébe . 

/ B A K E R , Dáv id : D o c u m e n t del ivery; a new para-
d i g m ? = Inter lending & D o c u m e n t S u p p l y , 31. köt. 2. 
s z . 2003. p. 104 -110 . / 

(Tóth Máté) 

INIST-CNRS: e g y hatékonyan működő m o d e l l 

Az INIST létrejötte, főbb működési 
jellemzői 

A Tudományos és Műszaki Információs Intézetet 
(INIST) 1988-ban hozták létre a Francia Nemzet i 
Tudományos Kutatási Központ (CNRS) két doku

mentác iós központ jának egyesí téséve l . A 2003-
ban 15 éves fennál lását ünneplő in tézmény megta
lálta helyét a f rancia és az európa i információs 
p iacon. Munkatársainak száma meghalad ja a 300-
at, beleértve az információgyűj téstő l a terjesztésig 
tartó folyamat napi b iz tosí tásához szükséges in-
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