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Koreny Agnes
Euroépai Bizottsag Magyarorszagi Delegacioja

sKukkants be Eurépaba!” Magyarorszag
csatlakozasa az Europai Uniohoz

A kommunikacio lehetéségei, megoldasai, eszkozei

Magyarorszag és az Eurépai Unié k6zétt 1998. marcius 31-én megkezddGdtek a csatlakozasi
targyalasok, ezzel kezdetét vette egy hosszan tarté folyamat, amelynek eredményeként
hazank az Eurdépai Unié teljes jogu tagjava valik. Az akkor kézéptavinak tind célkitizés
mai szemmel szinte mar hosszu tavinak latszik; a hivatalos allaspont szerint varhato-
an 2004-ben valik hazank az EU teljes jogu tagjava. Ebben az irasban szamba vessziik,
hol tart ma Magyarorszagon az uniés csatlakozassal kapcsolatos kommunikacio, kik, mi-
lyen iizenetet, milyen csatornakon és eszkézbkkel probalnak eljuttatni az orszag lakossa-

gahoz.

Marketingmenedzsment
és EU-csatlakozas

Kiindulopontunk a marketingmenedzsment kévet-
kez6 meghatarozasa: ,A marketingmenedzsment
az a tervezési és veégrehajtasi folyamat, melynek
soran a szervezet termeékeinek és szolgaltatasai-
nak fejlesztését, arainak kialakitasat, értékesitésé-
nek megszervezesét és eladasanak dszténzeset a
piaci kérnyezettel és sajat céljaival ¢sszhangba
hozza.”'

Esetiinkben a feladat hazanknak az Eurépai Unio-
hoz valo csatlakozasara vonatkoztatott kommuni-
kacids stratégia kialakitasa és végrehajtéasa. Az
,eladandod termék” az eurdpai unids csatlakozas,
célunk pedig annak elérése, hogy a magyar lakos-
sdag elfogadja és tamogassa a csatlakozas gondo-
latat. Ehhez kell kialakitanunk a megfelelé kom-
munikaciés stratégiat. Ennek megfeleléen a fenti
folyamat a kévetkezoképpen irhato le.

Helyzetelemzés: A marketingkutatas eszkozeivel
informacioszerzés a magyar allampolgarok Euro-
paval, az Europai Uniéval és a csatlakozassal
kapcsolatos attit(idjérdl, vélekedésérdl, allaspontja-
rol. Az informaciok szisztematikus gydjtése eés
rendszerbe foglalasa alapvetd feltétele a helyes
célmeghatarozasnak, a szikséges dontéseket
csak ezek birtokaban lehet jol és gyorsan meg-
hozni.

A célok meghatadrozasa: A helyzetelemzést kove-
téen meg kell hataroznunk, mit akarunk elérni.
Jelen esetben azt, hogy mit kivanunk elérni a

kommunikaciés tevékenységtinkkel (pl. a kommu-
nikacios tevékenyég hatasara né a magyar lakos-
sag ismeretszintje az Eurépai Unidval kapcsolat-
ban).

A stratégidk meghatarozasa: A stratégia meghata-
rozasakor szamba vessziik, hogy céljaink elérésé-
hez milyen eszkézok és médszerek allnak rendel-
kezésunkre, illetve hogy milyen forrasokat tudunk
mozgositani. Esetlinkben az igénybe veheté kom-
munikacios eszkdzok és modszerek meghataroza-
sa kovetkezik (kiadvanyok, televiziés miisorok
stb.). A pénzigyi forrasok, mint latni fogjuk, a két
f6 kommunikator esetében adottak.

A programok kialakitasa: A marketingprogrammal
rovid tavu feladatokat jeléltunk ki, vagyis a stratégia
alapjan konkrét munkaprogramot dolgozunk ki
valamennyi kommunikacioés eszkézt és médszert
figyelembe véve.

Végrehajtas: A vegrehajtas a munkatervben meg-
hatarozottak megfeleld idében, megfelel helyen,
megfeleld6 moédszerekkel vald végrehajtasat jelenti
(rendezvények megszervezése, kiadvanyok nyom-
tatasa stb.).

Ellenérzés: Az ellenérzés feladata, hogy megvizs-
galjuk, a ténylegesen megvaldsult helyzet mennyi-
ben ter el céljainktol; mi lehet az eltérések oka;
hogyan kell médositani stratégiankat. Jelen hely-
zetben vizsgalhatjuk egy-egy programelem sike-
rességét eppugy, mint altalaban a magyar lakos-
sag EU-ismeretszintiének valtozasat;, a célcsopor-
tok vélekedésének médosulasat.




Helyzetelemzés

A kommunikacids stratégia kiinduldpontja: a ma-
gyar kézvelemény vélekedése Eurdpardl, a csatla-
kozasrél a kozvélemény-kutatasi eredmények
alapjan. Az Eurdpai Bizottsag 1973 6ta rendszere-
sen végez kozvélemény-kutatasokat az unid tag-
orszagaiban. Az Eurobarometer felmérései soran
altalaban a tagorszagok 15 év feletti lakosait von-
jak be a kutatasba, évrél évre azonos nagysagu
mintaval készitik a felméréseket. A minta egy atla-
gos felmérés esetében 1000 fét jelent orszagon-
ként.? A kutatast magat minden tagorszagban egy-
egy nemzeti kutatéintézet végzi egy konzorcium, a
European Opinion Research Group kézremikode-
sével’

Az Eurobarometer vizsgalatait 1990 ¢szén a ko-
zép-kelet-eurdpai régiora is kiterjesztették. 1994-
ben mar a régié 16 orszagaban késziltek kutata-
sok, minden esetben ugyancsak a 15 éven fellli
lakossag 1000 fés mintajaval. Kutatasi médszer-
ként a személyes interjut alkalmaztak, otthonaik-
ban keresve fel a mintasokasag tagjait.

Az elsd felmérések kérdései az EU-val kapcsola-
tos érzelmekre, attitlidre, illetve az eurdpai identi-
tasra vonatkoztak. llyen kérdés volt példaul, hogy
az Europai Koézosséggel, céljaival, tevékenységeé-
vel kapcsolatban pozitiv, negativ vagy semleges a
megkerdezettek vélemenye.

Magyarorszagon a 90-es évek elején tapasztalhato
euforiat’ az évtized kozepén erételjes csalédottsag
kovette. Ez valoszinlileg ¢sszefluggott a gazdasag
stagnalasaval és a tarsadalmi valsag mélyulése-
vel, s egyutt jart a becsapottsag, a térténelmi igaz-
sagtalansag érzésével is. Jelentdés pozitiv iranyd
eltolédas csak 1997-t6l figyelheté meg, amely a
gazdasagi novekedés megindulasaval, s az abbal
kovetkezé pozitiv(abb) jovokép megjelenésével,
erésodésevel indokolhaté. Ebben az idészakban,
mint késébb latni fogjuk, mar miikédik a kormany-
zati kommunikaciés program is, amely pozitivan
igyekezett befolyasolni a magyar térsadalom
Eurdpa-képét, a csatlakozashoz kapcsolédo érzé-
seit.

A masik érdekes Eurobarometer-kérdés, amelyet
az EU-kommunikaciés program elkészitese es
végrehajtasa soran figyelembe kell venni: honnan
szerzik az emberek az EU-val kapcsolatos ismere-
teiket, mely informacios forrasokat részesitik
elényben tajekozdédasuk soran.
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Az eredmények alapjan a kévetkezdket allapithat-

juk meg:

e valtozatlanul leginkabb a televiziébdl tajekozodik
a lakossag (1997: 80%),

e valamelyest nétt a radidt eldnyben részesitok
aranya (1997: 52%),

e jelent6ésen megnétt a térségben az internetet
elsodleges informacios forrasként hasznalok
aranya (1997: 3%),

e |ényegesnek mondhatd (15%) az informacids
kézpontokat felkeresék szama is (ez a 97-es
felmérésben nem szerepelt).

Az els6 atfogd magyar EU-csatlakozassal kapcso-
latos kozvélemény-kutatast a Kulugyminisztérium
rendelte meg 1996 nyaran a Szonda Ipsosnal. Ma
mar valamennyi kdzvélemeény-kutaté cég végez az
EU-csatlakozassal kapcsolatos felméréseket.

A Szonda Ipsos 2000 marciusaban a magyar tar-
sadalom integracios ismereteit vizsgalva megalla-
pitotta, hogy a csatlakozas kévetkeztében megnyi-
16 egzisztencialis teruletekkel, jogokkal (pl. diplo-
mak elismertetése, szabad letelepedés, munkaval-
lalas) kapcsolatban a legtajékozottabb a lakossag.
Joval nagyobb az ismerethiany az Eurdpai Unioval
és a csatlakozassal kapcsolatos alapismeretek,
illetve specialis ismeretek terén (pl. k6zds pénz,
hivatalos nyelvek). Erezhetéen nétt ugyanakkor
mindharom terlleten a lakossag tajékozottsaga
1996-97-hez képest. Megallapitottak, hogy ,.a
lakossag integracios ismeretszintje a kdzepesnél
tovabbra is alacsonyabb, de a korabban mértnél
érezhetéen magasabb”.’ A kiilénbézé kommunika-
cios csatornak kozil a legtébben az ingyenesen
hivhaté informaciés vonalat, a lakéhelyukén ren-
dezett eléadast, illetve a postan ingyenesen meg-
rendelhetd kiadvanysorozatot vennék igénybe, ha
kérdéstk mertlne fel az EU-val vagy Magyaror-
szag csatlakozasaval kapcsolatban - jelezte a
Szonda Ipsos 2000-ben.®

A kommunikacidés eszkézok tervezésenel tehat
kiemelten kell kezelni az internetet, jelentés hang-
sllyt kell fektetni a televizio- és radiomusorok ta-
mogatasara, s érdemes erdsiteni a kilénbdzé
informaciés halozatok szerepét is a tajékoztato,
felkészitd munkaban. Sziikség van egy ingyene-
sen hivhaté telefonos halézatra, amelynek révén
barki azonnal megkaphatja kérdésére a szakszerl
valaszt. A kommunikacid javasolt témaival kapcso-
latban elmondhat6, hogy tovabbra is fontos a la-
kossag altalanos EU-ismereteinek bévitése, de
jelentés hangsulyt kell kapnia a konkreét, részteri-
leteket, politikakat érinté témaknak is.
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A célok megfogalmazasa, stratégiak,
célcsoportok

Kommunikacio két iranybal, egy céllal

Az eurépai uniés csatlakozassal kapcsolatos
kommunikacioés tevékenység Magyarorszagon két
szervezethez kapcsolodik szorosan: az Eurdpai
Bizottsdg Magyarorszégi Delegéaciéjahoz és a Kiil-
ugyminisztériumhoz. Mindkét szervezet lényege-
ben azonos céllal végzi kommunikaciés tevékeny-
séget: azt kivanjak elbsegiteni, hogy Magyaror-
szag minél nagyobb lakossagi tamogatassal csat-
lakozzon az Eurdpai Uniéhoz. Az egyik a bévitést,
a masik a csatlakozast probalja ,eladni”. Lassuk,
hogyan!

Az Eurdpai Bizottsag bévitési kommunikacios
programja

Az Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidja
(a tovabbiakban: Delegacié) 1990 novemberében
nyitotta meg kapuit Magyarorszagon az Europai
Unié (akkor Eurdpai Kozosségek) legmagasabb
szintli diplomaciai, politikai képviseleteként.

1997-2000. majus

Az Europai Bizottsag Kozép-Kelet-Eurépaért fele-
I6s Foigazgatosaga (akkor Directorate General |A)
1997-ben ugy dontétt, hogy erésiteni és mélyiteni
kell a csatlakozasra varo orszagokban folyo tajé-
koztato tevékenyseéget. A dontés utan felkerték az
Europai Bizottsag kulképviseleteit, az un. delega-
ciokat, hogy dolgozzanak ki egy stratégiat arra,
hogyan kivanjak felkésziteni az adott tagjeldlt or-
szag lakossagat a csatlakozasra. A programok
végrehajtasara a Bizottsag a Phare program un.
multi-country, tobb orszagra kiterjeddé programjabdl
biztositott pénziigyi hatteret. A program finansziro-
zasa az utolsd évben — 2000. november 2-tél
2001. december 3-ig -mintegy 4,5 millio” eurdjaba
kerult az Europai Bizottsagnak.

Az Europai Bizottsag Magyarorszagi Delegécidja

altal 1997 novemberében kidolgozott kommunika-

cios stratégia legfontosabb céljai a kovetkezdk

voltak:

e altalanos informacioszolgaltatas az Eurdpai Uni-
orol és tevékenységerdl,

ea kozvélemeény tajékoztatasa Magyarorszag
csatlakozasaval kapcsolatban.

A kommunikaciés stratégia prioritdsai réviden a
kévetkezdképpen foglalhaték éssze: a Delegacio a
kommunikacio f&6 hangsulyat a széles kézveéle-

meényre helyezte (f6 célcsoport); hangsulyozottan
regionalis dimenzioban gondolkodott; a koherencia
elve alapjan egyuttmikodést keresett az EU-
kommunikacié tovabbi szereplbivel, erésiteni ki-
vanta a mar meglévé informacids forrasok szere-
pét; kiemelten kezelte a magyar nyelv hasznalatat;
s mar a program kezdetétél a kormanyzati kom-
munikacios programmal kapcsolatban komplemen-
ter, kiegészitd, egyuttmikoédésen alapuld szerepre
torekedett.®

Bévitési kommunikécids stratégia

Az Europai Bizottsag bévitéssel kapcsolatos kom-
munikacios programja 2000 majusaban kapott Uj
lendtiletet, amikor Ginter Verheugen bévitési biz-
tos meghirdette az un. bdvitési kommunikacios
stratégiat. Az Uj program tébb djdonsagot hozott: a
kommunikacios tevékenyseget ,decentralizaltak”,
vagyis kdézvetlenll a delegaciok feleléssegébe és
kezelésébe helyezték a szakmai és pénzligyi dén-
téseket, a végrehajtast és az ellenérzési funkciot
is. A bovitésrél-csatlakozasrol szélé kommunika-
cios tevékenységbe bekapcsoltak a bizottsag tag-
orszagokban mikédd kepviseleteit is, jelezve an-
nak fontossagat, hogy a tagallamok allampolgarait
is felkészitsék az EU bévilésére, Uj orszagok
csatlakozasara.® (Ehhez a munkahoz pénziigyi
keretet az un. Prince'® programbdl biztositottak.)

A stratégia teljes koltsegvetése a 2000-2006-os
idészakra vonatkozéan mintegy 150 millid eurot
jelent. Ebbdl a csatlakozasra vard koézép-kelet-
europai orszagokra a Phare program keretén be-
1" mintegy 50,5 millié euré jut (Térokorszag,
Malta és Ciprus munkajat mas programokbol segi-
tik).

A 2000 majusaban elkészult bizottsagi anyag vila-
gosan meghatarozta a kommunikacios stratégia
célkittzeseit.'> Az atfogo cél a 15 tagorszag, s az
immar 13 tagjelolt orszag allampolgarainak taje-
koztatasa a bdvitesi-csatlakozasi folyamatrél és
kévetkezményeirél. A dokumentumban megfogal-
mazott, a csatlakozasra varé orszagokat érinté
kommunikacios célok a kdvetkezék:

e A kozvélemény Europai Unidval kapcsolatos
ismereteinek fejlesztése.

e A csatlakozas egyes orszagokban varhaté hata-
sainak megismertetése az allampolgarokkal.

e A tagsagra valo el6készuletek és a targyalasi
folyamat kozotti kapcsolat bemutatdsa, amely
elosegiti a kozosségi jog atvételének felgyorsu-
lasat, és a szikséges kozigazgatasi strukturak
létrehozasat. Segiti tovabba azt, hogy a kozvé-
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lemény megértse, miért mas a targyalasok se-
bessége az egyes orszagokban.

A program végrehajtasaért az Eurdpai Bizottsag
Bovitéesi Féigazgatésaga (DG Enlargement) felel,
szoros egyuttmikddésben a Bizottsag Sajtd és
Kommunikaciés Féigazgatésagaval (DG Press and
Communication).

A Dbbvitési kommunikacids stratégia beinditasa
természetesen nemcsak formai, hanem tartalmi
Ujdonsagokat is hozott. A tagorszagok bevonasa-
val megindulhattak a bilateralis szintl kozos akcidk
— kulonésen az egymassal szomszédos tag- és
tagjeldlt orszagokban —, az altalanos tajekoztata-
son tul pedig megjelent a célcsoport-orientalt,
témaspecifikus, ,emberkézeli” kommunikacio.

A Kiilligyminisztérium kbézvélemény-
felkészitési programja: ,,belsé kommunikacié”

Magyarorszagon, a csatlakozasra varé kozeép-
kelet-eurépai orszagok kozul elstként és sokaig
egyeduliként, az Europai Bizottsag kommunikacios
tevékenységét egy un. kormanyzati kézvélemeny-
felkészité program is segitette. A program kidolgo-
zoja és vegrehajtéja a Kulugyminisztérium. A koz-
vélemény-felkészitési programhoz pénziigyi hatte-
ret 2000 végéig részben a Phare program, részben
pedig a magyar koltségvetés biztositott. 2001-tél
csak allami forrasok allnak a minisztérium rendel-
kezésére; ez a 2001-2002-es koltségvetésben a
korabbi 214 millié forintrél évi 609,9 milliéra néve-
kedett. ™

Az 1995 oktoberében elkészilt kormanyzati kom-

munikacios stratégia (KS1) az integracios kommu-

nikacios tevékenyseget harom, jellegében es tar-

talmaban kulénb6zd szakaszra osztotta:

e Tajékoztatasi szakasz (1995-96)
A kommunikaciés stratégia megfogalmazasa
szerint ebben a szakaszban ,a kommunikacio al-
tal elérendd célok tekintetében elsddleges fel-
adat az allampolgarok késébbi déntéséhez szik-
séges tények és tudas kozvetitése, atadasa”." A
kampany célja, hogy a magyar allampolgarokkal,
illetve a stratégidban megjeldlt célcsoportokkal
(réluk a kovetkezd fejezetben szdlok) megismer-
tessék az Eurdpai Uniot, tevékenysegét, a csat-
lakozas okait, kortilményeit, kovetkezmeényeit,
elésegitsék a folyamat megértését és elfogada-
sat, nyilvanossag altali megvitatasat, biztositsak
a nyilvanossag bizonytalansagara, kézoényére,
kritikajara vald reagalas lehetéségét.
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e Meggybzési szakasz (1997-99)
A kampany masodik szakasza a stratégiai do-
kumentum meghatarozasa szerint akkor kezdé-
dik, amikor ismertté valik a csatlakozas varhaté
idépontja. Ebben az Gn. meggy&zési szakaszban
folytatni kell a tajékoztaté munkat, s a ,politikai-
kormanyzati célok ismertségi és értési szintjének
emelésével azok jobb elfogadasat, tamogatott-
saguk kialakitasat’'® kell elérni.

e Mozgdsitasi szakasz (1999-)
Kézvetlenil a belépés elétt jon el a mozgdésitas
idészaka, amikor a nepszavazasra és a konkrét
belépésre kell felkésziteni a lakossagot.

Noha a belépés pontos idépontja, iddintervalluma
mar 1995-96-ban, a stratégia megsziletésekor,
kezdetekor sem volt vilagos, mégis sokkal révi-
debb idétavnak tlint, mint ami valgjaban lett. A
kampany tervezésénél mindenki kézéptavu akcioéra
gondolt — szikségesse valt tehat a program felil-
vizsgalata, atalakitasa. Erre 2000-ben kertlt sor: a
minisztérium kuls6é szakértdk segitségével dolgoz-
ta ki 2001 elejére az un. KS2-t, a kommunikacios
stratégiat megujito dokumentumot. A KS2 megfo-
galmazasa szerint ,az Uj kommunikacios szakasz-
ban fokozottabban kell érvényesiteni a polgarkdze-
liség és a személyes érintettség szempontjait”.’® A
KS1-ben jelzett mozgésitasi szakasz — 2004-es
csatlakozassal szamolva — varhatéan 2003 elején
veheti kezdetét.

Mind a Delegacié, mind pedig a Kilugyminisztéri-
um kommunikacios tevékenysegevel kapcsolatban
elmondhatd, hogy a kezdeti idészak elsésorban
altalanos jellegli kommunikacios tevékenységével
szemben mara erételjes eltolodas érzékelhetd a
konkrétumok, a specifikumok felé. Ez az eltolédas
tobb szempontbdl is szikségszerl: egyrészt, mert
a lakossag jelentdés hanyada rendelkezik az Euro-
pai Unioval kapcsolatos alapismeretekkel, s kiala-
kult véleménye van a csatlakozassal kapcsolatban,;
masrészt azért, mert a belépés kézeledtével egyre
tébben mar ,a boérikodn érzik” az unids csatlakozast
(pl. vallalatként kereskedelmi kapcsolatban all EU-
beli partnerekkel). Valaszokat kell adni tehat a mi
az EU, és hogyan miikodik, a milyen eldny6kkel jar
szamomra az EU-csatlakozas, a milyen lesz az
orszag és Eurdpa jévbje a csatlakozas utan tipusu
kérdésekre is. Ez adja jelenleg az EU-kom-
munikacié nehézségét: meg kell talalni a helyes
hangsulyt és aranyokat az altalanos és a konkrét
kozott, s meg kell talalni azokat a kommunikacios
csatornakat és eszkozoket, amelyek valamennyi
célcsoport szamara kinalnak megoldasokat, vala-
szokat.
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Célcsoportok

A kommunikacios cél meghatarozasa utan kévet-
kezik a kommunikéacié célcsoportjainak meghata-
rozasa, vagyis azoknak a tarsadalmi, fogyasztoi
csoportoknak az azonositasa, illetve megnevezé-
se, amelyeket az tUzenettel el kivanunk érni, ame-
lyek szamara a termékinket, szolgaltatasunkat el
kivanjuk adni. Az eurdpai uniés csatlakozas eseté-
ben az eladando ,termék” maga az Eurdpai Unio,
illetve Magyarorszag csatlakozasa ehhez az szer-
vezethez. Mivel a csatlakozas az orszag teljes
lakossagat érinti, a kommunikacios tevékenység
soran a teljes lakossaghoz kell szolni, a teljes la-
kossagot mint alapsokasagot kell elérni. Az alap-
sokasag azonban meghatarozott tarsadalmi, gaz-
dasagi, demografiai, kulturalis ismérvek alapjan
vilagosan korilhatarolhaté szegmensekre osztha-
to. E szegmensek kozil kivalaszthatok azon cso-
portok, melyekre az unids csatlakozas pozitiv vagy
negativ szempontbol jelentés hatassal lesz. A
kommunikacid soran ezekre a csoportokra Kell
osszpontositani.

Az 1995-6s kormanyzati stratégia a tajékoztatasi
szakasz kitlzott céljait figyelembe véve hatarozta
meg a célcsoportokat, a kvetkezéképpen:'’

e A csatlakozas potencidlis tédmogatoiként meg-
nyerendé nagy népességcsoportok: fiatalok (6—
25 évesek); vallalkozok, gazdasagi elitek; koz-
igazgatasban foglalkoztatottak; ruralis tarsada-
lom (mezdgazdasagban foglalkoztatottak, gaz-
dalkodok, kistermeldk).

e VVéleményformaldk csoportjai: pedagégusok; hi-
vatasos kommunikatorok (Gjsagirdk és a média-
ipar szakeértdi); tudomanyos szakemberek; egy-
hazak.

e Erdekartikulacios szervezetek: szakszervezetek;
szakmai kamarak és szovetségek; gazdasagi
kamarak és az onkormanyzatok terlleti szdvet-
ségei; civil szervezetek.

e Opponalok.

A KS1 fenti célcsoport-meghatarozasa a valtoza-
sok feltehetd jutalmazottjainak és veszteseinek,
illetve azoknak a tarsadalmi csoportoknak a kieme-
lését mutatja, melyeknek valészinisithetéen konk-
rét tennivaldi lesznek az EU-val kapcsolatban (pl.
fiatalok, kézigazgatasban dolgozoék). Ez a felosztas
mara részben elavultta valt. A csatlakozas ,csu-
szasa", az idékozben lezajlé nemzetkozi politikai,
gazdasagi, tarsadalmi folyamatok miatt sziiksé-
gessé valt a szélesebb korl tarsadalmi felkészités
és meggydzés szervezett formainak kialakitasa.

2002-es stratégiai dokumentumaikban mind a De-
legacio, mind a Kultigyminisztérium Uj célcsoporto-
kat jeldltek meg. A Delegacié tovabbra is erfs
hangsulyt fektet a széles kézvéleményre, kiemel-
ten kezeli tovabba a rurdlis tarsadalom tagjait, a
szakszervezetek és a nyugdijasokat. A Kuligymi-
nisztérium is négy nagy ceélcsoportra koncentral
2002-ben: a n6kre és a csaladokra, a rurélis tarsa-
dalom tagjaira, a fiatalokra és a nyugo‘;r’jasokra.1a
Jal lathaté, hogy mindkét kommunikator kiemelte a
mezdgazdasagbdl éldket és a nyugdijasokat, az
elsé csoportot mint a csatlakozassal varhatoan
legtobbet vesziték csoportjat, a masodikat pedig
mint a népszavazason majdan egyik legjelenté-
sebb rétegnek szamité csoportot, akiket ugyan
kozvetlentl nem befolyasol jelentésen a csatlako-
zas, nagy szamuk miatt szavazatuk megis dontd
lehet a referendumon.

A célcsoportok elérésére mas csatornakat és esz-
kézoket hasznal a két szervezet. Mig a Delegacio
élesen az adott célcsoportra fokuszalt eszkdzokkel
jelenik meg,” a Kultigyminisztérium nem kulon
kezeli az egyes célcsoportokat, hanem tevekeny-
séglik egésze soran szem elétt tartja 6ket, minden
altaluk finanszirozott programban hangsulyosan
megjelennek.

Programok és kommunikacios eszkézok
Arculati elemek

A szervezetek és a marketingstratégia meghataro-
zéan fontos eleme az egyedi arculat. Az arculati
elemek, a logé hasznalata, a szinvildg egyszerre
azonosit és megkulonboztet, biztositia az egyedi-
séget, a felismerhet6séget, az azonosulast. Az
egységes arculat (identity) meghatarozo, kozismert
eleme az egységes formavilag, a design, mely
egységes alrendszert alkot egy vallalati arculat
keretében. Ide tartozik a vallalat emblémaja,
logotipidja, szinvilaga, tipografiai rendszere, grafi-
kai motivumrendszere, szlogenjei, zenei azonosi-
toja vagy a kiloénbézé formai azonositok, pl. a
csomagolas, kiallitas.

Az egységes kép kialakitasanak szikségességét
az EU-kommunikacio kapcsan mar a KS1 megfo-
galmazta: ,Az egységes kép kialakitasahoz a Ma-
gyarorszag és Eurdpa kapcsolatat jelképezd olyan
logd megtervezése es kovetkezetes hasznalata
szilkséges minden erre alkalmas és szokasos
hordozd fellileten, amely az orszag valamennyi



dllampolgara szamara az eurdpai csatlakozast
szimbolizalja.”®

A logo kialakitasanal viszonylag kétott elemekkel
kellett dolgozni. Adott mindenekelétt az Eurdpai
Unio logdja, a kék alapon 12 sarga csillagos zasz-
16, amely az eurdpai népek egységet, a csillagok
altal bezart kor pedig a tokéletességet szimbolizal-
ja. A logd meghatarozza az EU-arculat szinvilagat
is. Az 1996-os és 1998-as Eurobarometer-
felmérések az EU-Iogzc': jelentés ismertségét mutat-
tak Magyarorszagon.”’

A KS1-hez kap-
csolodo  arculati
kézikonyv elkészi-
tésekor értelem-
szerlien az Euro-
pai Unid ismert
logoja és szinvila-
ga volt a kiindulo-
pont. A kozvéle-
meény-felkészités
logojaul egy, a hires Rubik-kockat stilizalé rajzot,
vezérmondataul pedig a A MEGOLDAS: EUROPA
mondatot valasztottak. Az arculati kezikbnyv a
kizarélag hangzé kommunikaciéban a teljes mon-
dat hasznalatat javasolta, képi megvaldsitasok
esetén a logd EUROPA feliratahoz tarsitotta A
MEGOLDAS feliratot. Az évek soran aztan e tul
direktnek tartott szlogent torolték az arculatbol,
tovabbra is él azonban a Rubik-kocka mint a koz-
vélemeény-felkészitési program azonositdja.

A hazai EU-kommunikacidban tovabbi arculati
elemek is megjelentek az utobbi években. Ezek
egyike az 1998-ban létrehozott Eurdpai Tajékozta-
tasi Kozpont (ETK) logoja, amely biztositja az in-
formacios koézpont EU-val 'vald gondolati 6ssze-
kapcsolhatésagat, ugyanakkor onalld, csak az
ETK-ra jellemz6 formai elemként jelzi annak 6nal-
l6sagat is. Az egyetemeken és fdiskolakon miiko-
dé Europai Dokumentacios Koézpontok, illetve a
vallalkozéknak eurdpai unids informaciot kinald
Euro Info Kézpontok az Eurépai Bizottsag informa-
ciés, dokumentacios halézatainak egységes, EU
csillagok kozt i-betls logojat hasznaljak.

Probléma, hogy nem alakitottak ki egyseges arcu-
latot a 19 megyeszékhelyen miikodé Eurdpai In-
formacios Pont-halézatnak. Ennek oka lehet, hogy
az egyes megyékben eltér6 modon, mas-mas
szervezeti korllmények kozott jottek létre az in-
formaciés pontok (egyes helyeken a megyei 6n-
kormanyzat egy irodajaban, mashol kényvtari kere-
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tek kozott, megint mashol 6nallé vallalkozas kere-
tében), s az Uzemeltetést biztositd anyaszerveze-
tek eltéré elképzeléssel alltak a munkahoz. Valé-
szinlsithet6, hogy a csatlakozasig nem kap egy-
séges logdt az orszagos EIP halozat, s legfeljebbb
regionalis szinten képzelhett el az egységes arcu-
lati fellépés. (Erre példa Keszthely, Veszprém és
Székesfehérvar dsszefogasa.)

Informacios halézatok

Az informacios haloézatok lényegében informacios
csatornaknak tekinthetbk, hiszen 6k ,kézvetite-
nek”, tovabbitjak az Eurépai Uniérdl sz6l6 megany-
nyi informaciot, bazisai az eurdpai integracioval
kapcsolatos kutatasnak, tanulmanyoknak és min-
dennapi érdeklédésnek. Sajat célkdzonségik van,
latogatoik 6sszetétele aszerint valtozik, kik, milyen
célbél hoztak létre ezeket a kdzpontokat, milyen
tipusu és osszetétell, minésegl informaciot képe-
sek nydjtani a hozzajuk betérdknek. A kdézponto-
kon keresztul jut el a celcsoportok jelentds része-
hez az a szakmai jellegl ismeret, amelynek szik-
ségesseégérdl a korabbiakban széltam.

Kiemelendé az informaciés kozpontok azonosité
szerepe is: valamennyi — flggetlentl jellegétdl,
fenntartéjatol, a halozattol, amelynek része stb. —
azzal, hogy az Eurépai Unié csillagos lobogojat
ajtajara teszi, része lesz a kommunikaciés rend-
szernek, az europaisag képviselgjéve valik.

Informacidés eszkozként is felfoghatdk azonban a
kozpontok. Felhasznaljak 6ket a kommunikacios
munka soran: rendezvényeket tartanak bennik,
hasznaljak adottsagaikat, eszkozeiket, elérhetévé
teszik rajtuk keresztul az Uzeneteket, kiadvanyo-
kat. A KS1 a kdzvélemeny-felkészités informacios
hatteréll egy szisztematikusan felépitett, miik6do
es szolgaltatoképes informacios kozpont felallita-
sat szorgalmazta.22 A kozpont elhelyezéset az
Orszaggytlési Konyvtarban képzelték el. Tovabbi
informaciés pontként a KS1 szerint az Eurdpa
Hazak, az EU valamilyen vetlletével foglalkozd
kényvtarak, az ITDH kdzponti és vidéki irodai stb.
szolgaltak volna. A valdésag azonban maskeépp
alakult.

Az Eurdpai Bizottsag halozatai

Az Eurdpai Unié szamtalan informacios, dokumen-
taciés halézatot mikddtet, melyek tobbsege az
Eurépai Bizottsag felugyelete és iranyitasa ala
tartozik. Fontos szerepet toltenek be a tajékozta-
tasban, kommunikaciéban az Eurdpai Parlament
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képviseleti irodai, illetve az Eurostat statisztikai
hivatal un. adatshopjai is. 2001-ben az Europai
Parlament Hivatala kinyilvanitotta azt a szandékat,
hogy még a csatlakozas elétt 5-6 tagjelolt orszag-
ban képviseletet nyisson. Az EP-irodak feladata
elsésorban az adott orszag és az Europai Parla-
ment kozotti folyamatos kapcsolat biztositasa lesz,
de emellett kiemelten kezelik az EP-vel, annak
munkajaval, mikodésével kapcsolatos tajékoztatd
munkat is. Magyarorszagon a magyar Orszaggyu-
les Hivatalan belill, a Parlament épuletében miikd-
dik az iroda 2002 végétsl.

Eurdpai Tajékoztatasi Kézpont

Az Eurdpai Tajékoztatasi Kézpont (ETK) 1998.
december 1-jén alakult meg Budapest belvarosa-
ban, a Delegacidé kommunikaciés programja ré-
szeként, legfontosabb kommunikaciés eszkoze-
ként. A kbzpont feladata, hogy az unids ismeretek
kozponti bazisaul szolgaljon. A tajékoztatasi koz-
pontot igyekeztek ugy kialakitani, hogy az a nyi-
tottsag érzéseét valtsa ki. Sugallja azt, itt barki sza-
badon hozzaférhet az &6t érdekld eurdpai unids
informaciéhoz. Ezt az érzést probaljak erésiteni a
nyitott, szabad terek, a szabadpolcos dokumen-
tumtar, az ingyenesen hasznalhato, internettel
felszerelt szamitodgépek, az ujsagolvasasra kialaki-
tott tér. S mindez természetesen ingyenesen all
rendelkezésre. Kiadvanyai valamennyi célcsoport-
hoz eljutnak. Kéthavonta megjelend hirlevele, havi
kalendariuma az eurdpai uniés programokrol,
rendszeresen frissitett publikaciéi (Internetcimek,
Mit? Honnan? Hogyan?) keresettek egyetemistak,
koztisztviselbk, vallalkozok kérében egyarant.

EU Letéti Kényvtar

Az Eurdpai Unio Letéti Kényvtara 1999 végén jott
létre az Orszaggydlilési Kényvtarban, létrehozoja az
Eurdpai Bizottsag és a magyar Orszaggydlés. A
kozpont teljes sorozatot kap angol nyelven az EU
hivatalos kiadvanyaibol, s ingyenes hozzaférése
van a kézdsségi adatbazisokhoz is. Ezeket a for-
rasokat feldolgozza, és konyvtari szolgaltatasok
révén barki szamara ingyenesen elérhetévé teszi.
A letéti kbnyvtar zartabb, helyébdl, az anyaintez-
menybdl és funkcidjabél adéddéan a mindennapi
kommunikaciés tevékenységbe nehezebben be-
épithetd informacids szervezet. Oriasi szerepe van
azonban a déntéshozok, nevezetesen az orszag-
gyllési képviseldk és szakértdik, illetve a kozigaz-
gatasban dolgozok szakmai tamogatasaban, fel-
készitésében, uniés adatokkal, ismeretekkel valo
ellatasaban.

Eurépai Dokumentacios Kézpontok

Az Eurépai Dokumentacios Kézpontok (European
Documentation Centres = EDC) célja, hogy doku-
mentacios hatteret biztositsanak az oktatashoz,
kutatashoz a felséoktatasi es kutatdi szféera szama-
ra. Ehhez a bizottsag ingyenesen biztositja az EU
hivatalos kiadvanyainak egy példanyat egy valasz-
tott hivatalos nyelven, tovabba ingyenes hozzafé-
rést kapnak a kézpontok az un. kézésségi adatba-
zisokhoz. A kozép-eurdpai regidban az 1990-es
évek elején jelentek meg az elsé kozpontok az
ELTE (Bp.), a JPTE (Pécs) és a JATE (Szeged)
jogtudomanyi karainak kényvtaraiban. Ma tiz EDC
mikodik az orszagban. Valamennyi teljes jogkéri
kozpont, amely barki érdeklédé szamara ingyenes
hozzaférést nyujt a kiadvanyokhoz, az adatbazi-
sokhoz, a gyljteményekre épitett szolgaltatasok-
hoz. Az EDC-k a letéti kényvtarhoz hasonléan
kommunikaciés szempontbdl zart intézményeknek
tekintheték: noha nyilvanosak, lényegében csak
egy szlk réteg szamara jelentenek elsddleges
tajékozodasi bazist, nevezetesen az egyetemi,
foiskolai oktatok es hallgatok szamara.

Euro Info Kézpontok

A Euro Info Kézpontok (Euro Info Centre = EIC)
halozata sajatos célcsoport, a csatlakozas szem-
pontjabél legkézvetlenebb maédon érintett vallalko-
z6i szféra szamara nyujt uniés informaciot. A cél-
csoportba tartoznak® a multinacionalis vallalatok
és a kulféldi érdekeltségl cégek magyar vezetdi; a
kelet- és délkelet-europai expanzioban érdekelt
vallalkozék, valamint a kis- és kézépvallalkozok
nagy csoportja. E vallalkozoi rétegek gazdasagi
kérnyezete, céljai, stratégiaja alapjaiban térnek el
egymastol, igy a nekik szant kommunikaciés uze-
netet is eltéré modon, mas-mas eszkozokkel kell
hozzajuk eljuttatni. Ami dsszekdéti 6ket, hogy gaz-
dasagi teveékenysegukhdz szikséglik van napra-
kész, faktualis, eurdpai unios jogi és gazdasagi
informaciékra. Ezt kinalja nekik az EIC halézat,
amelyet az Eurdpai Bizottsag vallalkozasokért
felelés féigazgatdésaga felugyel és lat el a szikseé-
ges informaciéval, dokumentumokkal.

Euro Info Service

Az Euro Info Service (EIS) elnevezésii cég tébb
mint tiz éve képviseli Magyarorszagon az Eurédpai
Unié kiaddhivatalat, ami azt jelenti, hogy kereske-
delmi forgalomba kerult hivatalos uniés kiadvanyt,
adatbazist, eldfizetést csak rajtuk keresztil lehet
vasarolni. Az EIS miikodteti a legnagyobb magyar
nyelvl uniés adatbazist, az Eurdpa Szervert.
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A magyar Kiiliigyminisztérium informacios
halézata — Eurdpai Informaciés Pontok

A Kulugyminisztérium 1997-ben hozzafogott a
regionalis Eurdpai Informaciés Pontok (EIP) halo-
zatanak kialakitasahoz. Az EIP halézat tagjait a
megyei 6nkormanyzatok hozzak létre a minisztéri-
ummal kotétt szerzédés alapjan. Az EIP-k fenntar-
tasahoz, mikodtetéséhez és projektjeik végrehaj-
tasahoz a Kulugyminisztérium — a folyamatos
szakmai fellgyelet és napi munkakapcsolat mellett
— a helyi forrasok kiegészitéseként egységes ta-
mogatast nyujt. Az EIP-k legfontosabb feladata az
Eurépai Uniorol valé folyamatos, naprakész, in-
gyenes tajékoztatas a térségikben lakok szamara.
Jelenleg 19 pont mukédik az orszagban, Szom-
bathelyen varat még magara az EIP. (Zala megyé-
ben két varosban, Zalaegerszegen és Keszthelyen
is mikodik a halézathoz tartozo pont.)

Az EIP halézatban az elmult években jelentts
fejlesztések zajlottak le. Sokat fejlédott az EIP-k
szamitdgépes és egyeéb technikai eszkozokkel valo
ellatottsaga. A békéscsabai pont jovoltabdl elekt-
ronikus levelezdlistat miikodtetnek, amely nem-
csak a halézat és a Kulligyminisztérium kapcsola-
tanak egyik gyors eszkéze, hanem fontos csator-
ndja a pontok egymas kozotti kommunikaciéjanak
is (pl. az allampolgari kérdésekre adando valaszok
esetében). Az EIP halézat fontos helyszine a De-
legacio rendezvényeinek is: regionalis programijait,
széljon az a kistermeldékhéz, a nyugdijasokhoz
vagy az ifjusaghoz, a Delegéacié igyekszik az in-
formaciés pontokkal egyutt szervezni és lebonyoli-
tani.

A halozat jovébeli mikodése, csatlakozas utani
szerepe jelenleg nem tisztazott. A tagallamokban
mukédik az EIP halézathoz hasonlé informaciés
rendszer Info Point Europe néven, melynek mun-
kajat mind a tagallamok, mind pedig az Eurdpai
Bizottsag segitik. Magyarorszagon a csatlakozas
utan az EIP haldzat egy része mikodik majd csak
tovabb kormanyzati keretek kozott, masik része
talan az unids rendszer részévé valhat — ezt azon-
ban ma még senki nem tudja biztosan megmon-
dani. Az biztos, hogy a csatlakozas utan is nagy
szilkség lesz hasonld intézmények munkajara,
hiszen a tajékoztatasi tevékenység nem érhet ve-
get, a belépés utan is szamos allampolgari kérdést
kell megvalaszolni. Csak igy érheté el, hogy mini-
malisra csokkenjen a csatlakozas utani csalodott-
sag, kiabrandultsag esélye.

Koreny A.: ,Kukkants be Eurépaba!”

Kényvtarak, civil szervezetek tajékozato irodai,
informacios szolgaltatasai

A hivatalos informaciés halézatokon kivil egyre
nagyobb szamban taldlkozhatunk helyi kezdeme-
nyezésre, esetleg kormanyzati palyazati tamoga-
tas segitseégével leétrejott egyéb tajékoztatd irodak-
kal, szolgaltatasokkal is. Ezek részint a minisztéri-
um civil szervezetek szamara kiirt palyazatainak
eredményeképpen jottek létre, részint a varosi és
megyei kdnyvtarakban talalhatok.

2000 végeéig a magyar nyilvanos kényvtari haldzat
nem kapott arra lehetéséget, hogy hivatalosan is
bekapcsolédjon az unios tajékoztatasba, annak
ellenére, hogy a KS1 egyik mintajaul szolgald or-
szagban, Finnorszagban kivaléan mikédik mar ma
is a csatlakozas el6tt a kozkonyvtari haldzatra epi-
tett eurdpai uniés informacios rendszer. 2001-ben
aztan a kozvélemény-felkészitési program keretée-
ben a Kulugyminisztérium meghirdette a kdnyvta-
raknak szél6 programjat, melynek elsé lepésekent
palyazat utjan 2001-ben 30, 2002-ben pedig ujabb
35 varosi vagy kozségi konyvtar kapott anyagi
tamogatast uniés allomanya kialakitasahoz, fej-
lesztéséhez. A kezdeményezés mindenképpen
figyelemre méltd és tdmogatandd, hiszen szamos
olyan kisteleptlésen jelenik meg igy az eurdpai
uniés csatlakozas gondolata, amelyet eddig mas
eszkozokkel nem sikerult elérni. Ezeken a telepu-
léseken a tajékozédas és mivelédés talan egyet-
len helyi lehetéségét nyujtiak a kényvtarak, ahova
ezentul nemcsak informacioért és kényvekeért lesz
érdemes betérni, hanem rendezvények, vetélke-
dok réveén is kdzelebb lehet majd kertini az Eurd-
pai Uniéhoz.

2003-as munkaprogramja részeként a Delegacio is
elkezdi konyvtari programja veégrehajtasat, mely-
nek a képzésen kivul varhatoan része lesz két
tanulmanyut is az Eurépai Unié koézpontjaiba,
Brusszelbe és Luxemburgba, ahol a kényvtarosok
megismerkedhetnek majd az unidés informacios
forrasokkal, kezelésikkel, az intézmények kényv-
taraival, szakembereivel.

Rendezvények

Kommunikacié szempontjabél a rendezvények a
legfontosabb eszkozei annak, hogy célcsoportjain-
kat a legszélesebb kérben elérjik. Tovabbi elény,
hogy az ilyen eseményekkel megszerezhetjik a
média mint kézvetitd csatorna és véleményformalod
eszkoz figyelmét. A rendezveny sikerét alapvetden
két jellemzd hatarozza meg: az eseményen részt
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vevok szama és az eseményrdl megjelent tudosi-
tasok szama, illetve tartalma. Az eurdpai unios
csatlakozas kapcsan szinte naponta talalkozha-
tunk valamilyen rendezvénnyel Budapesten és
vidéken is. A kovetkezokben a leggyakoribb, legjel-
lemzdbb rendezvényformakat gydjtéttem dssze.

Schuman Nap

1950. majus 9-én Robert Schuman francia kul-
igyminiszter elmondta hires nyilatkozatat, a
Schuman-deklaraciot, amelyben kiemelte Francia-
orszag és Németorszag vas- és acélipari teve-
kenysége 6sszehangolasanak, az europai egyutt-
mikoédésnek és egy egységes eurdpai szervezet
létrehozasanak szikségességét. Ma majus 9-e az
europai uniés orszagokban tnnep, Eurépa Napja.
Magyarorszagon a Schuman Napot azéta tinnepel-
juk, amiota az Europai Bizottsag képviseleti irodat
nyitott hazankban. Az utébbi években a rendsze-
res nagykoveti fogadason tul az Europai Tajékoz-
tatasi Koézpont és a regionalis informaciés pontok
is rendezvényekkel, gyerekeknek, felndtteknek
szold eseményekkel, vetélkedtkkel Unneplik az
Eurépa Napot.

Eurépa Napok
Az Eurépa Napok rendezvénysorozata az Europai

Bizottsag Magyarorszagi Delegacioja és a magyar
kormany kezdeményezésére 1994-ben indult. Cél-

ja, hogy megismertesse az embereket az Europai -

Unidval, és betekintést nyljtson Magyarorszag és
az unié kapcsolataba. Az Europa Napok egyszerre
szorakoztatnak és tanitanak, igy az eurdpai integ-
racio jelentésége kozvetlentl hat az allampolga-
rokra, azokat is elérve, akik vidéken laknak. Az
Eurdpa Napokon a programok széles skaldja je-
lentkezik. A varosok, régiok lakoi workshopokat,
szeminariumokat, koncerteket, iskolai vetélkeddket
és versenyeket szerveznek. A program népszerd,
nagy helyi mozgosité ereje van. Célja, hogy a le-
hetd legszélesebb koézvélemény szamara tegye
kozérthetové a felkészilés fontossagat, és azt,
hogy mit jelent majd Magyarorszag EU-tagsaga.

Konferenciak, rendszeres szakmai
rendezvények

A rendezvények kdvetkezd csoportjat a kulénbézd
szakmai programok, konferenciak jelentik. Ezek
szervezésébe szamos intézmeény, szervezet be-
kapcsolodik, a civil szervezetektdl a kamarakon at
az informacios kozpontokig. A szakmai rendezvé-
nyek a KS1 eszkoztaraban is megjelentek, mint

elstsorban a vallalkozdi szektor szamara hasznos
kommunikaciés eszkdz. A tapasztalat azonban azt
mutatja, hogy az ilyesfajta események kézénsége
szinte allando, az unids ismeretekkel mar rendel-
kezé szakemberek, koztisztviselok altal kedvelt
tajeékozodasi forma.

Jour Fixe

Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegéacidja,
az Europai Tajékoztatasi Koézpont és a Fopolgar-
mesteri Hivatal a Merlin Szinhazzal karéltve 2000-
ben inditotta el Jour Fixe/Eurdpai Térzsasztal el-
nevezésl kdzds rendezvényét. A kotetlen talalko-
zbsorozat f6 célja az volt, hogy férumot biztositson
az EU témadjaban jartas, Magyarorszag csatlako-
zasa irant érdekl6dé diplomataknak, Gjsagiréknak,
kozalkalmazottaknak, mivészeknek, Uzletembe-
reknek, tudésoknak és diakoknak. A talalkozé he-
lye és idépontja, ahogy azt neve is sugallja, allan-
dé. Minden hénap els6é keddjén délutan ot 6ratél a
Merlin Szinhaz éttermébe varjak az érdekléddket.
A megbeszélések témaja és a meghivott eldéaddk
személye minden alkalommal valtozik. A rendez-
vény egyik fontos és kedvelt eleme, hogy az elé-
adas elhangzasa utan a kdzénség az adott téma-
ban kérdéseket intézhet az eléaddhoz.

Eurdpai Kopogtato

Praktikus informaciék az eurdpai unios oktatasi-
képzési lehetéségekrél, fiataloknak”. Ezt az alci-
met viseli az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi De-
legaciéjanak programja, amely 2001 februarjaban
indult. Az informacios nap célja, hogy tajékoztatast
nyujtson az europai uniés lehetéségekrél azon 16—
18 éves fiataloknak, diakoknak, akik mar jol be-
szélnek egy vagy tobb idegen nyelvet, és érdek-
l6dnek az oktatassal-képzéssel kapcsolatos unios
informaciok irant. Az Eurépai Kopogtaté soran a
szervezok alapvetden praktikus, az egyént érintd
informaciékkal szeretnek a résztvevéket megis-
mertetni, s lehetéséget akarnak adni a fiataloknak
az informaciés napon vald aktiv részvételre is.

Képzések

A rendezvenyek specialis formajat jelentik a kilon-
b6z6 képzések, melyek révén kézvetlendl érhetjuk
el célcsoportjainkat. Az Europai Unidval kapcsolat-
ban képzést, tovabbképzést nem csak a két f6
kommunikator szervez; szamos intézmeény, szer-
vezet tart a kozigazgatasban dolgozok, vallalko-
zOk, Ujsagirdk, pedagodgusok, kdényvtarosok sza-
mara europai unidés képzést. A képzéseknek a
tébbi rendezvénytdl szamottevéen megkulénbézte-
to jellemzéje a multiplikator jelleg, vagyis egy-egy
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képzés révén nagyobb szérasban adhatjuk at az
informaciét, mint azt a képzésen részt vevok sza-
ma mutatja.

Pedagogusképzés

A Kulugyminisztérium és az Oktatasi Minisztérium
szakmai felligyelete alatt a tavalyi év kézbeszerzé-
sét kdvetben a DHV Magyarorszag Kft. 2002-ben 7
helyszinen, haromnapos tréningek formajaban 450
pedagogust részesit eurdpai uniés oktatasmod-
szertani és multiplikatori képzésben. A képzéshez
kapcsoléddan a tanarok érdeklédésének, informa-
cidigényének megfeleld, virtualis talalkozéhelyként
is funkcionalo, interaktiv EU-integraciés portél is
megkezdte mikodését Europaletta néven, s meg-
jelent egy CD-ROM is, amely az iskolai EU-
oktatasban legnépszeriibbnek bizonyult hazai és
kulféldi tanari konyveket és egyéb segédleteket
tartalmazza.

A Kulugyminisztérium tervei kézott szerepel tovab-
ba egy, az integraciés ismeretek oktatasaval, a
csatlakozas aktualis fejleményeivel és a pedago-
gusok jovdbeni szerepével foglalkozo, cimlistas
terjesztésti EU Hirlevél megjelentetése és a Mit
kell tudni az EU-rél a pedagdgusoknak cimmel egy
brosuira kiadasa is.

Ujségiréképzés

Mind a Delegacio, mind a Kuligyminisztérium
programjaban kiemelten szerepel a sajtd kepvise-
I6inek unios keépzeése, tovabbképzése, szakmai
felkészitése. A 2002-es év Ujsagiroképzése egy-
arant megcelozta az elektronikus és nyomtatott
sajtoban dolgozé munkatarsakat, és az ugyneve-
zett EU-s szakujsagirék mellett egyre nagyobb
hangsulyt fektet a kis, helyi lapoknal dolgozok fel-
készitésére, valamint a kilénb6zé rovatoknal,
szakterileteken tevékenykedd Ujsagirdk képzése-
reis.

A Delegacionak a sajtd szamara nyujtott program-
jai kozul érdemes kiemelni a vezeté magyar, unios
témaval foglalkozo ujsagiréknak szervezett média-
kabinetet, amelyen egy-egy aktudlis integracios
téma aktualitdsairdl kaphatnak tajékoztatast a
resztvevok a Delegacié munkatarsaitol. A sajtd
képviselGinek szoldé masik kiemelendd kepzési
program a brisszeli tanulménydt, melynek révén
az Ujsagirok harom napon keresztll ismerkednek
az EU-val, mikédésével, informacios forrasaival,
hallgatnak naprakész tajékoztatast a csatlakozas
helyzetérél, és nyernek betekintést a szervezet
mikddésébe.

Koreny A.: ,Kukkants be Eurépaba!”
Egyéb programok és eszk6zék

Vetélkedbk

Elsésorban a fiatalokat lehet elérni a kilénbozé
unios vetélkeddkkel. 2002-ben is folytatodott a
Kulugyminisztérium kozépiskolasoknak szervezett
Schuman-vetélkedtje, de emellett szamos mas
vetélkedét is meg lehetne emliteni.

Kiallitasok

A kommunikator szervezetek részvetele kiallitaso-
kon, vasarokon mindenekel6tt a széles kozvéle-
mény elérésének lehet rendkivil hatékony eszko-
ze.® Erdekes modon ezzel az eszkdzzel szinte
csak a Kulugyminisztérium él, amely évek ota
rendszeresen reszt vesz a Hungexpo nagy kiallita-
sain (BNV, Utazas, Autészalon, Foodapest). A
Kalugyminisztérium EU-standja minden alkalom-
mal egy-egy szlogen kéré épul, kiadvanyokban,
szoréanyagokon, paneleken megjelenitve kinalja
sokaknak az EU-ismereteket (pl. Eurépa Hotel). A
standon alkalmazott szines, figyelemfelkelté deko-
racio, a jatékok, EU-totd, a kodzdnsegforumok, a
touch-infd, a gyereksarok stb. a kiallitasra latoga-
tok tomegeit el tudja érni. A szakmai kiallitasokon
szervezett megjelenésikkel (pl. Construma) egy-
egy tertlet szakembereit, célk6zénségét célozzak
meg, s lehetéségiik van az adott szakteriilet uniés
csatlakozassal 6sszefiiggd kérdéseinek megjeleni-
tésére is.

Ujdonsag a Delegacié informaciés paneljeinek
sora. A konnyl fémszerkezetll, &sszecsukhato,
mozgathatd informaciés paneleket rendszeresen
hasznaljak rendezvényeiken. Elényuk, hogy az uj
témakat viszonylag elfogadhaté aron el lehet ké-
szittetni ugyanarra a vazszerkezetre, s késébb a
panel akar dekorativ hattérként egy-egy konferen-
cian, akar rendkivil informativ falként” egy ren-
dezvényen Ujra és Ujra felhasznalhatd. (A panele-
ken eddig a kdvetkezd témakat dolgoztak fel: az
euré6 megszlletése és bevezetése, az Eurdpai
Tajekoztatasi Kdzpont, az Eurdpai Unio bévitése;
az Eurdpai Konvent.)

EU Road Show

Uj, de egyre népszeriibb az Eurépai Unié kommu-
nikacios eszkdéztaraban a road show miifaja. Az
EU Road Show-t 2002. majus 9-én inditotta utjara
a szegedi Eurépai Informaciés Pont. Az Uton az
Eurépai Uniéba... feliratot viselé autd az év soran
tobb mint hatvan jelentés kulturalis, ifjisagi, sport-
és egyéb rendezvényen tinik fel. Az auté mellett
felallitanak egy satrat is, amely az unios csatlako-
zassal kapcsolatos tajékoztatas helyszineul szol-
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gal. Itt az érdekléd6k hozzaférhetnek a Kultigymi-
nisztérium és a Delegacié informaciés brosuraihoz,
s az informaciés pont munkatarsaitél szakszerd
valaszokat kaphatnak a csatlakozassal kapcsola-
tos kérdéseikre. A road show alapvetéen a lokalis
kommunikacio eszkoze, s az egyik leghatéko-
nyabb médja annak, hogy kdzvetlen kapcsolatot
alakitson ki a termék — jelen esetben az Europai
Unié és a csatlakozas — és a célcsoportok kozott.
A road show ugyanakkor komplex marketingesz-
koz is, komplexitasa a fogyasztokra, a célcsopor-
tokra kifejtett hatasmechanizmusaban is érvénye-
sil.®® A road show teret, idot, alkalmat és eszkozt
biztosit az emberek kozti kommunikaciéhoz, ese-
tinkben a kommunikator szervezetek és a célcso-
portok kozott. A csatlakozas kozeledtével egyre
fontosabb lesz, hogy élmeényeket nyujtsanak az
embereknek, éiményeken keresztiil fogadtassak el
velik az uniés csatlakozas gondolatat.

Kiadvanyok és egyéb, nyomdai eljarassal
késziilt informacios termékek

A kommunikaciés eszk6zok kozott a mai napig
jelentés aranyt képeznek a kilénb6z6 nyomdai
eljarasokkal készult informacids termékek. A szak-
irodalom szamos nyomtatvanyt ismer, amelyek a
kommunikacios tevékenységek soran hasznalha-
tok: terméket és szolgaltatast ismerteté szoérola-
pok, poszterek, hirlevelek, leporellok, naptarak, ud-
vozldkartyak, brosurak, sajtomappa stb. Ezek ko-
zll szinte mindegyik tipus megtalalhaté az EU-
kommunikacid eszkoztaraban - itt csak néhany
erdekesebbet emlitek meg.

Brosurak

A brosurak altalaban 16-24 oldalas, A5-0s vagy
Ad-es formaju kiadvanyok, melyek terjedelmuknél,
méretiknél fogva alkalmasak egy-egy téma részle-
tes bemutatasara. A hazai EU-kommunikaciéban
kedvelt nyomtatvanytipus, mellyel az informaciés
kézpontokban és a kulénbézd rendezvényeken is
talalkozhatunk. A Magyarorszagon elérhetd unios
témaju brosurak kozott négy nagy csoportot kiilén-
boztethetink meg:

e Az Eurdpai Bizottsag altal kiadott Europe on the
move sorozat darabjai, melyek az Eurépai Unio
11 hivatalos nyelvén mutatjak be az EU-t és te-
vekenységeét. A sorozat egységes arculattal, alta-
laban 24 oldal terjedelemben jelenik meg mint
hivatalos unios kiadvany.

e A fenti csoportnak a Delegacié altal leforditott és
kiadott magyar nyelvi valtozatai. Ezek a kiad-

vanyok hiien kévetik az eredeti idegen nyelvi ki-
advanyok arculatat.

e Az Europai Tajekoztatasi Kézpont rendszeresen
megjelené kiadvanyai, melyek azonnali valaszt
nyujtanak a leggyakoribb kérdésekre egy-egy in-
ternetes oldal bemutatasaval (Internetcimek),
vagy egy informaciés kozpont elérhetéségenek
megadasaval (Mit? Honnan? Hogyan?), vagy
pedig az adott szakterllet rovid, tényszer be-
mutatasaval (EU Tények).

e Brosurak, melyeket magyar szakemberek irnak,
s dltalaban a Kiligyminisztérium kiadasaban
latnak napvilagot. A Kilugyminisztérium Engem
is érint... sorozata a széles kdzvélemény tajéekoz-
tatasat célozza a kdzveélemeny-felkészitési prog-
ram keretében. A jorészt 16-24 oldalas, A5-6s
formatumu brosurak szinesen, kbézérthetéen mu-
tatjak be az EU torténetét, intézményeit, a ko-
z6ssegi szabalyozas ala tartozo terlleteket, és a
magyar felkészulés aktualis allasat. A sorozat ki-
advanyait két év leforgasa alatt kdzel 40 ezer
példanyban osztottak szét (rendezvényeken, a
partnerszervezetek segitségével stb.), a minisz-
térium honlapjan is olvashaték. Ismert és kere-
sett eszkbzei a tajékoztatd munkanak.

Hirlevél

Kéthavonta jelenik meg az Eurdpai Tajékoztatasi
Kézpont EUlnfo cimi hirlevele, mely 2500 pél-
danyban tajekoztat rendszeresen az Eurépai Unio
aktualitasairol, a csatlakozasi targyalasok allasarol,
progamokrol, kiadvanyokral.

A nyomtatott médiaban megjelené EU-rovatok,
mellékletek

A nyomdai uton eldallitott kommunikaciés eszko-
z6k sajatos csoportjat képezik a sajtétermékekben
rendszeresen megjelend EU-rovatok, mellékletek,
amelyek elésegitik, hogy az Eurdpai Uniardl, illetve
hazank csatlakozasarél folyamatosan hiranyagok,
elemzesek és ismeretek jussanak el a lakossag-
hoz vagy célzottan bizonyos rétegekhez. A rova-
tok, mellékletek megjelenését elsésorban a Kiil-
dgyminisztérium tamogatja. ,Elsédleges célunk,
hogy az EU-hirek és informacidk kikerlljenek a
kulpolitikai rovatbél és beagyazodjanak a lapstruk-
turaba, a gazdasagi és tarsadalmi rovattol a kultu-
ran at a sportig. A szaklapmellékletek szolgaljak a
kdzvélemeényen belul a kulénbozd rétegek, szu-
kebb szakmai vagy érdekcsoportok konkrét, speci-
alis ismeretekkel torténd ellatasat” —~ irjak honlap-
jukon.?® 2002-ben elsésorban a kiemelt célcsopor-
toknak sz6l6 lapokat és a csatlakozasi targyalaso-
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kon soron kovetkezd, érzékeny témakat targyald
szaklapokat kivantak megszélitani. Megszélitando
laptipuskeént kezelik tovabba a megyei lapokat,
melyek olvasottsaga vidéken joval meghaladja az
orszagos napilapokét.

Elektronikus eszkozok

Ahogy a kozvélemény-kutatasi eredmények is
mutatjak, az elmult években jelentésen megnéve-
kedett az internet mint elsédleges informaciéforras
szerepe és hasznalata a tajékozodasban. Az Eu-
répai Uniéval kapcsolatos elektronikus kommuni-
kacios eszkdzoék kézul is az interneten elérhetd
honlapok és adatbazisok a legfontosabbak. Emel-
lett a kommunikacio soran jelentés hatasuk lehet a
kilénb6z6 televiziéos és radiémisoroknak, a CD-
ROM-oknak és a videoanyagoknak is.

Honlapok

A honlap mint kommunikaciés eszkoz lényege,
hogy gyors, viszonylag olcsé, és nagy tomegl
informacié szolgaltatasara alkalmas egyidejlleg a
célcsoportok szamos egyede szamara. Ma mar
egy jo honlap azonban nem pusztan az informalo-
das eszkéze, hanem a vasarlas, szérakozas, vagy
akar az ismerkedés helye is. A j0 honlap tajékoz-
tat, és aktivitasra 6sztonéz. A jo honlap kénnyen
attekinthetd, jol strukturdlt, egyszerli navigaciot
tesz lehetdve, s lehetdség szerint keresémotorral
is el van latva. Fontos a honlapok vizualis karakte-
re, szinvilaga, aranyai, attekinthetésége is. Ahogy
a kozvelemény-kutatasok is mutattak, ma a kézép-
kelet-europai régid lakosainak mintegy 28%-a az
internetet hasznalja elsédleges forrasként az Eu-
ropai Uniordl valo tajékozédashoz. Biztosak lehe-
tunk abban, hogy ez az arany az évek soran fo-
lyamatosan névekedni fog.

Az EU-rol szold hivatalos honlapok (az EU 11
nyelvii hivatalos honlapja,?’ a Delegacié kétnyelvi
honlapja®® és a Kulugyminisztérium szintén két-
nyelvi hon!apjazg) elsésorban az unids kérdések-
ben mar jartas allampolgaroknak nyujtanak jelen-
t0s segitseget a tajékozddasban. A kovetkezd
hénapok fejlesztési feladatainak egyike lehet, hogy
azok az internethasznaldk is, akik csak bongesz-
nek a vilaghalon, onkéntelenul is szembetalaljak
magukat az integraciordl szélo hirekkel, ismere-
tekkel, jatekokkal.
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Széljon hozza! - internetes forumok az uniés
csatlakozassal kapcsolatban

A f6 kommunikatoroknak fokozottabb figyelmet kell
szentelnilk a nagyobb internetes hirportalokon
miikoédd féorumoknak, melyek témai kozoétt unids,
csatlakozas targyu is miikodik. Ezeken a férumo-
kon nagyon jol tetten érhetd az atlagember vara-
kozasa vagy éppen félelme a csatlakozassal kap-
csolatban, s az Ujabban feler6s6d6é euroszkep-
ticizmus hangjai is fellelhetok az egyes (zenetek-
ben. Elengedhetetlen, hogy ezekre reakcié érkez-
zen a hivatasos kommunikatoroktol. Ez egyik felté-
tele annak, hogy az e férumok altal kinalt kommu-
nikacios, tajekoztatd és felkészitd lehetbsegeket
az eddigieknél sokkal komolyabban, hatékonyab-
ban kihasznaljak az EU-kommunikacio szakembe-
ren

Koézponti egység, adatbazis, call-center

A kormanyzati EU-kommunikacié egyik legfonto-
sabb, mar a KS1-ben is szikségesnek tartott esz-
kéze egy kozponti egység, s raépitve egy tajékoz-
tatasi forrodrot” létrehozasa. A kozponti egység
feladata a gyakorlati informaciokat tartalmazé hiva-
talos EU-kiadvanyok beszerzése, egy integracios
alapkényvtar létrehozasa, fejlesztése, az EIP halé-
zat folyamatos informacidellatasa, valamint egy
kézponti informacios adatbazis felallitasa és kar-
bantartasa lesz. A kozponti egység feladata tovab-
ba rendszeres tapasztalatcserék, forumok meg-
szervezése az EIP-k szamara, beleértve a halo-
zatban dolgozdk képzesét, tovabbkepzését is. A
rendszer lelke" lesz a kézponti adatbazis, melynek
kialakitasa folyamatban van. Ez szolgalna a lakos-
sagi kérdéseket megvalaszolni hivatott telefonos
rendszer, az EU Telefonos Tajékoztaté Szolgalat
informacios hatterédl. ,Az EU barmilyen vonatko-
zasarol barkit tajékoztatdé és a bévebb informalo-
das lehetdsegeirdl utbaigazitod forrodrot létrehoza-
sa valamennyi célcsoport elérésére alkalmas.”®
Az elkepzelés szerint a telefonvonalak végen ele-
inte két-harom, a csatlakozast kdzvetlenil megelé-
z6 honapokban tiz ember allna az allampolgarok
rendelkezésére. Informatikai infrastrukturajanak
rendszerbe dllitasa — beleértve az Eurotpai Infor-
macios Pontok halézatba kapcsolasat — 2003 ele-
jén befejezédik a Kuligyminisztérium Margit koruti
épuletében. Nagyon fontos, hogy a csatlakozas
utan se szlinjon meg ez a fajta szolgaltatas.
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Tévé- és radidprogramok

A kozvélemény-kutatasok szerint az informacios
forrasok kozil az emberek leginkabb a televiziot
és a radio részesitik elényben, ha az Eurépai Unio-
rol tajekozdédnak. Ez természetesen a hirmisorok
EU-val, csatlakozassal kapcsolatos hireinek figye-
lemmel kisérését jelenti. Nem szabad azonban
megfeledkezni a tévécsatornak altal kinalt unids
programokrol sem, annal is inkabb, mert van koz-
tik olyan (Uton. Eurépa Magazin az M1-en), amely
mar évek ota lathatd, de az utdbbi idében mas
programokkal is jelentkeztek a televizidadok.
2002-ben a Kilugyminisztérium az orszagos es
regionalis televiziok és radiok kozvetitésével alap-
vetéen a négy legfontosabbnak tartott célcsoportot
kivanta megszolitani: a noket és csaladokat, a
fiatalokat, a ruralis tarsadalmat, valamint a nyugdi-
jasokat.®' A hosszabb magazinmisorok helyett
célszerlibb rovidebb Iélegzetl, figyelemfelkeltd
blokkok adasba kerllése, melyek kénnyen értel-
mezhetd Uzeneteket tovabbitanak, s tajékoztatast
nyujtanak arrol, hol juthat a lakossag érdemi infor-
maciokhoz. A jovében fel kivanjak hasznalni a
Kualugyminisztérium szamara is biztositott Tarsa-
dalmi céli hirdetések elnevezésli misorblokkot,
amely fomisoridében, kedvezé feltételek mellett
nyujt lehetéséget a széles kdzvélemény elétt vald
megjelenésre.

Végrehajtas, ellenérzés

A csatlakozas id6pontjanak kézeledésével kiemel-
ten fontossa valik a tarsadalom attitidvaltozasai-
nak folyamatos nyomon kévetése, a lakossag in-
formaciés igényeinek feltérképezése. A felmerult
kérdésekre, problémakra a kommunikaciénak va-
laszt kell talalnia, tzeneteit ennek megfeleléen
kidolgoznia. A Kuligyminisztérium 2002-ben ha-
rom kulonb6zo tipusu kdzvélemény-kutatas elvég-
zését tartja szukségesnek azzal, hogy 2003-ban is
folytatodjanak:

e Nyomon kovetd (tracking) kutatasok igény sze-
rint névekvd gyakorisaggal, lakossagi omnibusz
kutatasokba illesztett kérdésblokkokkal.

e Fokuszcsoportos vizsgalatok kulénbozd, a kom-
munikaciés stratégia szempontjabdl kiemelten
fontos célcsoportok kérében.

¢ Nagymintas (3000 fés) lakossagi kutatas.

Valamennyi kutatas esetében alapvetd kritérium,
hogy a legszorosabban legyenek dsszevethetdk a
korabbi, hasonlé tanulmanyokkal. A kutatasok
esetében alapvetd elvaras a korabbi eredmenyek-

hez képest észlelt valtozasok bemutatasa, a kiraj-
zolédo trendek elemzése.

kK

Felidézve a dolgozat elején kozolt kutatasi adato-
kat, megallapithatd, hogy az 1990-es évek soran
jelentésen névekedett az Eurdpai Unidt pozitivan
megitélék aranya Magyarorszagon: az 1993-as
36%-hoz képest 2001-ben 51%-os pozitiv hozzaal-
last mértek. Folyamatosan novekszik a csatlako-
zast tamogatok aranya is, jelenleg a lakossag 60-
65%-a tamogatja hazank belépését az Eurdpai
Unidba. Ebben a folyamatos, pozitiv iranyd elmoz-
dulasban fontos szerepet jatszhat a Delegacio és a
Kulugyminisztérium kommunikaciés programja,
amelyre az elkovetkezendd években is jelentds
anyagi és szakmai raforditast biztositanak az in-
tézmények.

A hasznalt kommunikacios eszkézék mindegyikét
lehetetlen lett volna sorra venni, a bemutatottakbdl
azonban jol latszik, hogy valamennyi célcsoport
szamara kinalnak jél hasznalhato, széles kori
tajékozadast lehetévé tevé modszereket. A csatla-
kozasig hatralévé idében kiemelten kell kezelni a
Jrizikos célcsoportok” tajékoztatasat, s egyensulyt
kell teremteni az altalanos és a specialis informa-
ciok szolgaltatasa kozott. A kommunikaciod fé célja
a népszavazasra valo felkészités lesz, annak el6-
segitése, hogy a referendumon a lakossag mind
nagyobb szama vegyen részt, s mind nagyobb
szama szavazzon igennel.

Irodalom

ANDICSNE-SANDORNE-STRAUB-UNGVARINE: Mar-
keting. Budapest, Budapesti Gazdasagi Fdiskola.
Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi F6-
iskolai Kar, 2001. 237 p.

Arculati kézikdnyv. Budapest, Kiliigyminisztérium. [32
p.]

BILKEI-GORZO Borbala: Készil az adatbazis a jobb
tajékoztatasért. = Magyar Hirlap, 2000. 08. 03. p. 3.

Candidate Countries Eurobarometer 2001. Brussels,
European Commission DG Press and Communi-
cation, 2002.

Central and Eastern Eurobarometer. Public opinion and
the European Union (10 countries’ survey). Brussels,
European Commission.

No.4 March 1994 (ISBN 92-826-7102-X)
No.5 March 1995 (ISBN 92-826-7102-X)
No.6 March 1996 (ISBN 92-827-4955-X)
No.7 March 1997 (Cat.No. CC-AQ-97-001-EN-C)
No.8 March 1998 (Cat.No. CC-AQ-98-003-EN-C)

71



The Communication Strategy on Enlargement. March
2002. Brussels, European Commission. DG Enlar-
gement Information Unit. http:/europa.eu.int/comm/
elarg/

Az Eurépai Unid és a magyar kdzvélemeény. Ismeretek,
vélemények, attitidok a feln6tt lakossag korében.
Budapest, Szonda Ipsos, 2000. marcius.

Eurobarometer. Report Number 56. Public opinion in the
European Union. Brussels, European Commission,
April 2001. hitp://europa.eu.int/comm/public_opinion/
standard_en.htm

Az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegacidjanak in-
formacios tevékenysége.

Az Eurdpai Uni¢ és a magyar kdzvélemeény. Ismeretek,
vélemeények, attitlidok a felnétt lakossag kérében.
Kutatasi jelentés. Budapest, Szonda Ipsos, 2000.
128 p.

Explaining enlargement. A progress report on the
Communication Strategy for Enlargement. Brussels,
European Commission. DG Enlargement Information
Unit, March 2002. 46 p.

KABAI Imre-LENGYEL Eméke: Utban Eurdpa felé. A
Taylor Nelson Sofres nemzetkdzi kozvélemény-
kutatasa az EU-csatlakozassal kapcsolatban tizen-
egy tagjeldlt orszagban. = Magyarorszag politikai év-
konyve 2001-rdl. I. kdt. Budapest, Demokracia Kuta-
tasok Magyarorszagi Koézpontja Kozhasznu Alapit-
vany, 2002. p. 644-648.

A kommunikaciés stratégia kezdete. = Magyar Hirlap,
1996. 01. 10. p. 10.

KORENY Agnes—-CSAKO Beata-KAS Nora: Az Eurépai
Unié. Tajékoztatasi segédlet. Budapest, Magyar
Kényvtarosok Egyesiilete. Orszaggydlési Konyvtar,
2000. 286 p.

A Kiligyminisztérium belsé EU-tajékoztatasi és kozvé-
lemény-felkészitési programja.

A Kuligyminisztérium kdézvélemeény-felkészitési prog-
ramjanak 2002. évi prioritasai és akcioterve.

Magyarorszag és az Eurdpai Unié. A Kiltigyminisztéri-
um internetes oldalai az europai integracio téemaké-
rében.

Magyarorszag Eurépai Unidhoz vald csatlakozasat el6-
készitd kormanyzati kommunikacios stratégia. Osz-
szeallitotta: a Kiligyminisztérium Europai Integraci-
0s Foosztalya. Jévahagyta az Eurdpai Integacios
Tarcakozi Bizottsag. Budapest, 1995. aprilis 19.

Magyarorszag lakosainak véleménye az EU-csatla-
kozasrol. Budapest, EURO-MIDI, KOD Gazdasagi és
Médiakutatd Intézet, 2001. 44 p.

Otvenmillié eurd az Unié6 megismertetésére. = Magyar
Hirlap, 2000. 06. 29. p. 2.

SANDOR Imre: A marketingkommunikacié kézikényve.
Budapest, BKE marketing tanszék, Marketingkom-
munikacié Alapitvany, Modern Uzleti Tudomanyok
Foiskolaja, 1997. 333 p.

SZELES Peéter: Public relations a gyakorlatban. Buda-
pest, Geomédia Szakkdnyvek, 1999. 312 p.

TAMAS Pal: Tarsadalmi konfliktusok és eurépai kom-
munikaciés stratégiak. = Eurépai Politikai Evkényv

72

Koreny A.: ,Kukkants be Eurépaba!”

1995-1996. Budapest, Magyar Tudomanyos Aka-
démia, 1996. p. 97-123.

TAMAS Pal: Stilusvaltas az eurdpai kommunikacios
stratégiaban. = Europa, 1. két. 2. sz. 2002. p. 11-21,

TAMAS Pal: Tarsadalmi konfliktusok és eurdpai kom-
munikaciés stratégiak. = Eurépai Politikai Evkonyv
1995-1996. Szerk. Inotai Andras, Tamas Pal. Buda-
pest, MTA Tarsadalmi Konfliktusok Kutatokdzpont,
1996. p. 97-123.

YADIN, Daniel L.: Hatékony marketingkommunikacio.
Budapest, Geomédia Szakkényvek, 2000. 259 p.

Jegyzetek
' Andicsné-Sandorné-Straub-Ungvariné:
p. 19.

Ez alél csak Luxemburg és Nagy-Britannia kivétel, az
elébbiben 600, az utébbiban 1000+300 fés mintaval
dolgoznak; a plusz 300 f6 Eszak-irorszag lakosait
reprezentdlja. Németorszagban Osszességében
2000 fés mintat hoznak Iétre, 1000 fé a nyugati, 1000
a keleti tartomanyokat képviseli.

Az Eurobarometer-kutatasok foleg a tarsadalom
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vagy célcsoport-orientalt felmérések. Léteznek
azonban kvalitativ felmérések is (fokuszcsoport-
vizsgalatok, mélyintejik), telefonos megkeresések a
célcsoport-orientalt kutatasok esetében stb. Az
Eurobarometer-felmérésekrol részletesen a htip:/
europa.eu.infcomm/public_opinion/ oldalon lehet ol-
vasni.

LA politikai rendszervaltas elsé masfél-két évét rész-
ben a gyors és nagy tdmegu nyugati segitseg reme-
nye, részben pedig az Ujrakezdés verbalis radikaliz-
musa jellemezte. (...) szinte magatél értetédden te-
remtodtek meg a lakossag széles rétegei szamara
egy legalabb nagy vonalaiban a nyugat-eurépaihoz
mérhetd joléti fogyasztd tarsadalom alapjai® — irja
Tamas Pal a Standard Eurobarometer 1990-91-es
és a Szonda Ipsos 1991-es felvételeire hivatkozva. =
Tarsadalmi konfliktusok es eurdpai kommunikacios
stratégiak. p. 113-114.

® Az Eurépai Uni6 és a magyar kdzvélemény. p. 4.

® Az Europai Uni6 és a magyar kdzvélemény. p. 9.
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informacio. html

Az Eurobarometer 2001 aprilisaban a tagorszagok
allampolgarai kozott végzett felmérése szerint az
EU-allampolgarok 51%-a bévitésparti, mig 30%-a el-
lene van. Leginkabb Gérogorszagban (71%), Svéd-
orszagban (69%) és Daniaban (69%) tamogatjak a
bévitést, legkevesbé pedig Franciaorszagban (39%),
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