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Virtualis szabadpolc: Gale Virtual Reference Library (GVRL)

Gordon Macomber, a Thomson Gale®' frissen
kinevezett igazgatdja az Amerikai Kényvtarosok
Szévetsége (ALA)? 2004 nyari konferenciajan indi-
totta utnak cége 50 éves fennallasanak jubileumi
eseménysorozatat. A ma a michigani Farmington
Hillsben székelé informacioszolgaltaté ériasvallalat
szlletése egy referenszmiihdz, az 1954-es évhez
és Detroithoz koéthetd: ebben a varosban jelent
meg elészér az Encyclopedia of Associations a
Gale Research kiadasaban. A legendassa valt
kézikonyvet egy vallalkozé, Frederick Gale Ruffner
allitotta 6ssze kényvtarosok, szerkeszték, kutatok
segitségével, miutan konstatalta, hogy nem létezik
semmiféle jegyzék vagy cimtar az amerikai
nonprofit cégekrél. Az azéta is évente kdzreadott
munkat — online verzidjanak cime: Associations
Unlimited — a Library Journal bevalasztotta az el-
mult évszazad legjobb referenszmivei ktzé. A
Gale Research évtizedeken at a minéségi informa-
cioszolgaltatas zaszléshajojaként egyre bdvitette
referensz-repertoarjat, mignem Ruffner 1985-ben
eladta cégét a Thomson vallalatbirodalomnak,
amely aztan tbékeerejével biztositotta a Gale-
produktumok zékkendmentes  kirajzasat” a nem
nyomtatott, Uj technologlal kozegekbe. Az immar
Thomson Gale® néven futé vallalat (. 1. abra) fél
évszazados jubileuman 0] termékével csaknem
feltaratlan tertletre lép, és megteremti a virtualis
szabadpolcot eBook-gyljteményével, a Gale
Virtual Reference Library (GVRL)3 kibocsatasaval.
Miel6tt részletesen ismertetjuk a GVRL-t, vessiink
egy pillantast az internetes informaciéforrasok,
weben hozzaférhetd tajékoztatasi anyagok kozel-
multjara-jelenére.

Az elmult években szamos kényvtar, oktatasi in-
tézmény — honlapjat gazdagitandé - tervszeriien
vagy otletszerlien, folyamatosan vagy esetenként
almanachokhoz, enciklopédiakhoz, e-kézikényvek-
hez utald linkeket, ugrépontokat kététt be webolda-
laira, amelyek aztan tekintélyes portalld izmosod-
tak. (Ezt a folyamatot idében kissé megelézte a
kényvtari portdl masik szerepldje, az e-folydiratok-
hoz mutaté linkek elszaporodasa.)
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1. abra A Thomson Gale® bekészoné képernyéje

A vilaghaldn taldlhatd forrasokhoz valé csatolas az
erteknovelt szolgaltatas egy kategoriaja, amelynek
azonban feltételei és buktatdi is vannak. A webhely
vagy honlap tulajdonosanak gondoskodnia kell a
folyamatos karbantartasr6l, hiszen a halohelyek
avulasa széditd tempdju, és a 404-es (,avult link")
Uzenetet minden kértlmények kézott minimalisra
kell csokkenteni, ha azt akarjuk, hogy a latogatok
vissza is térjenek honlapunkra. A bekététt linkek
gondozasa szinte magatol értetédé modon az adott
konyvtar referenszrészlegére harult, hiszen a tajé-
koztatd pultnal 0l6 konyvtarosok szembesiilnek
legdinamikusabban az internet dinamikajaval, 6k
latjak legkorabban a zapult linkeket, a ,link-rot"-ot,
és Ok talalkoznak leghamarabb az online Gjdonsa-
gokkal, amelyek esetleg alkalmasak lehetnek kap-
csolodasi helynek, ugrépontnak. Az ilyen akkumula-
16do linkkészlet stabil hatteret, gazdag forrast nyuj-
tott az elmult fél evtizedben vezett alkalmazassa
valo digitalis referenszszolgalat szamara — a konyv-
tari nyitvatartasi idékorlat az allando, 24/7-es (hu-
szonnégy o6ran és hét napon at) hozzaféréssel
megszlnik, bar az eltéré platformok, kilén-kilén
belépési eljarasok még nehézkessé teszik a hasz-
nalatot. A koényvtari polcfolydmétereket megtsitsé
nyomtatott referenszgy(jtemény lassan hattérbe
szorul a tavoli hozzaféréssel bird, illetve csak helyi
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elérést online kézikényvtarral szemben: ezeket az
e-referensz  kollekciokat angol terminologiaval
gyakran reference-desk online", ,e-resources”,
Jreference-shelf’ kifejezésekkel tartjak nyilvan. A
tavolrél is elérhetd referenszmiivek adatait sokszor
az OPAC-ban is rogzitik, a MARC 856-0s mezében
kényelmesen katalogizalni lehet ezeket, am itt is
érvényes az allando és folyamatos karbantartas
imperativusza. Az online referensz — akar a sza-
badpolcos olvasotermi reguldban - azért jobbara
elkiléntl a bazisgyljteménytdl, és mar a Web-
OPAC-on kivil is kilén belépési ponttal kereshett-
vé teszik. A szabad elérésl referenszforrasok miné-
sége persze nem mindig garantalt, a forrasok, az
ugrépontok kivalasztasaban a kényvtaros hozzaér-
tése donté téenyezd. Mindség biztositasa azonban
ma csak a professzionalis, altalaban korlatozott
elérésl, eléfizetéses vagy licenccel megjelenithetd
adatbazisokkal lehetséges, amilyen példaul az
Xreferplus.* Az élénkild piacon az R. R. Bowker az
eKényv-terjesztdé ebrary nevii céggel allt ossze
online referenszgyljtemény megjelentetésére, H.
W. Wilson eKényv formaban adja kézre népszeri
referenszmiveit, az Ovid Technologies pedig a
McGraw Hill orvosi-technikai munkait fogja ebben a
formaban kozzétenni.® Az online referensz térekve-
sek érett megtestesulése a Gale Virtual Reference
Library, amely most figyelmunk kdzpontjaban all.

A GVRL mindségi eKényv-gyljtemeény, amelynek
mar minimalis forrasokkal szinte alapfelallasban
mikodtethetd honositasat, és tetszés szerinti,
sajat Utem és biidzsé szerint tervezett bévitését
kinalja a kényvtaraknak a Thomson Gale®. A cég
rugalmas uzletpolitikdjanak koszonhetben az
online referenszgyijtemeny épitését egy konyvtar-
ban barmilyen kevés, kisszamu e-kényvvel meg
lehet inditani, hiszen csupan a jutanyos aru kere-
soszoftvert (InfoTrac) kell megvasarolni, és az
adott e-referensz megvétele nyoman a korlatlan
hozzaférés és a tobbi hasznalati feltétel mar érve-
nyes. A GVRL szolgaltatasaban ujszerli az is,
hogy az egyes forrasok eltéré platformjai helyett
egyetlen keresofellleten, a tetszés szerint beszer-
zett elektronikus referenszmivek teljességében
kereshetiink (az egyidejlileg tobb forrasban vég-
zett keresés angol nyelvii kifejezései a ,broadcast
searching”, .federated searching”" vagy ,cross
searching”). A keresési eredmeényekkel kilonféle
miveleteket (nyomtatas, e-mail kildés) végezhe-
tunk, korlatlan parhuzamos egyideji hozzaférés-
sel. Ez utébbi tényezét is a szamitogép és a hald-
zat ismert — és csodalatos — vivmanyaként tartjuk
nyilvan. Ha szemugyre vesszik a GVRL-t, sok
kényvtaros szamara ismerds felllettel talalkozunk
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mar belépéskor és végig a GVRL hasznalata so-
ran, hiszen a Gale baratsagos keresé interfésze
készén vissza a Biography Resource Centernél®
és a Literature Resource Centernél’ egyarant,
azoknal a Gale-adatbazisoknal, amelyeket példaul
az Akadémiai Konyvtar fizet elé. A boole-i kere-
sés teljeskorten alkalmazhat6, végezheté csonko-
las, kozelségi keresés. Nem elhanyagolhatd erény
az sem, hogy az e-kényvgyljtemény hasznalata-
hoz nincs szikség kulén e-kdnyvolvasoéra, un. e-
book readerre, és semmilyen specidlis szoftverre,
hiszen az internetbéngészével minden funkcié
végrehajthaté. Ha az eKonyveket katalogizalni
szeretnénk, hogy megjelenjen a Web-OPAC-ban
is, ehhez ujabb segédeszkoz all rendelkezésre: a
beépitett InfoMarks® révén az eléfizetett cimek
MARC-rekordjai rendszeresen és az aktualis frissi-
tésekkel letolthetdk. A Thomson Gale® gondosko-
dik az egyes cimek 856-0s mezdinek karbantarta-
sarél, s mentesiti a konyvtarosokat e terhes és
allando feladat alél. Kényvtarak szamara lehetdség
van a GVRL elérésére a Z39.50-es porton keresz-
tul is.

A GVRL-ben szereplé e-forrasok a Thomson Gale®
altal nyomtatott formaban kiadott mivek elektroni-
kus valtozatai. Ma kb. 150 tekintélyes referenszmdi
érhetd el, am visszamendleg folyik kézikényvek digi-
talizalasa, amelyek a béviloé vélaszték részei lesz-
nek. Természetesen a vallalathoz tartozé imprintek,
mint példaul a Saur® vagy a Macmillan® is aktivan
részt vesznek a GVRL tartalombdvitésében, am
mas neves kezikdnyvgyljtemenyek is folyamatosan
integralédnak, ilyen pl. a fent emlitett Xreferplus. A
forrasok listajaban hires Wiley-kézikonyveket'® is
felfedezhetiink (Encyclopedia of Space Science and
Technology, Encyclopedia of Telecommunications,
Encyclopedia of Aquaculture stb.).

A GVRL-ben kereshetiink alap- és halado szinten.
Az alapszintl keresésnél (I. 2. dbra) a legérduld
meniben harom opcio jelenik meg: a kulcsszavak,
cikk/cimszé szavai, illetve a forrascim szavai alap-
jan indithatjuk a keresest. Az adatbazis-kollekciérol
irt biralataban L. Edols' felhivja a figyelmet arra,
hogy az alapszinten (Basic Search) kinalt kulcs-
szavas keresés nem teljes szévegli, hanem a cim-
ben eléforduld szavakra, és az adott cikk elsd ot-
ven szavara vonatkozik (a teljes szévegl keresést
a haladd foku keresésnél fogjuk megtalaini).
Technikai adalék, hogy a kotéjel része a szénak,
ezért kotojeles szavak keresésénél valtozatlanul
kell megadni a keresdkérdeést, az aposztrofot azon-
ban a rendszer nem veszi figyelembe, és a Forras
(Source) egy adott referenszmire sz(kiti le a kere-




TMT 51. évf. 2004. 10. sz.

0 Gade Virtual Reference Lisrary . Aesic Search Reulls: (lepwr - digitel MNO copprght) Microwdt imerect £ B 18 IR
P et o Gadeeoh fabion e o

Gwn - ) ¥ Z Vo rmmh

P Vel 2 Gk Batirrnan

o Catenwy & Sreh e

Toam shweh dhagmaidedipital AND copyiight e od 18 homng il

T e en HOs 1

O rygmt v r Ance Ten ~ 20

Sare
I Mask 37w oa T3 2000
1 “Caele Compten Co L3d" Gale Encycipwie of £ Tomemence Vel | Dt Gale JID
wum-&mlm
T amtent Frevider,” Gake Eroytbpods of £ Dammane Vol 1 Detoe Gala, 200
FEaa 1L PO s | Howr 10 San
3 Teplah” Computer Scwnces Vol & Ewcirone Usware New o Macmilan Swteencs
S, 2000

Bhwn# e ek | ot b s s | BT nnnas | b in it

2. abra Alapszint( keresés (kulcsszoval
és Boole-operatorral) talalati listaja

P N —_—— E3
(s - X E s e o & - B BE T
v = ] g e v Don
Basic Search Tow snarch e ymetdedlghal SHE) coppri gt -uened [ Sbomn 1eFaTE -
T o e 109 fnd
1] Pages: 1.7 % M Rewancy ~ @0
mark
™ Mas o pams en By page
r: MME‘TKM!“EM‘ Wl 1. Dteod Gale, 2000
About stvy e | Tast | APDF pages | b in Cite
2 Zepunblt” Ercycipeie of Sral Semoess v | 2od od Cotost Taie, 2000
Spout s ook | et | S POF chges | bow o Cin
[ 3 SSeund Devises” Compuber Scmmwes Vol 3 Soliwars and Hantwrn N Vor Maemdlan
Beapercy A VLT
Aol by oot | Ien el gty G008 Jagr | Sew i Cay
I ¢ Hacerding indeny, Producen Precess o e
Wal 3 Nw Tono Macmdies Relersace USA OO0
ot St #8008 | Towt el granteis | QLEDF suges | How 2o Car
I 5 Tuads Shew,” Gawe Encocopmde of ECommaey Vol 2 Dot Sae, 002
Zied this, &P | Tt 1 8 POF sunas | Mo ie [ 00 -
L] »
S ok T o

3. abra Talalati lista relevancia szerinti
rendezése

P e -
Qe - W 3L e s e & - B @F
i * 1 — S B
Advanced Search ot sesezn of dignal | AMO Fol PrS— 2
T D e 0 6 et

O ragem 1330 N Accle Teie | @I

Mk

™ Weric Al tames an thin 3ege

1 Lawada,” oo Seas Cocpekywan ¥l 1 Jed st Datrod Gale, 200
Muﬂmlhulmﬂu_nmrmm
2 Wl‘”am o Prbs Huath ‘ol | N Yotk Macmiban
M«m Uga, 2002
mmmmtuu BOF paga | Hiw 10 Cin

r ﬁn\nl\a.lhm iz oosds of Capeiruge, Inteimparce, and Secunty ‘vl | Catrst Gabe
mm-mm LEQE sages | Hew i Cie

r 4 “Calen Caminn,” ek Eacpckypete of Comer vl | Caben Gabe, 2000
bt ey oo | Tt woth graghuct | 3 POC Sogws | o 29 Cita

£ Calem Camenn.” S uie Sy bveds of Medone vl ] Ing ot Deved Gale, 002 -

4. abra Halad¢ szint( keresés (Boole-operatorral)
talalati listaja

R Gl Virt sl Aederes Likirary - Adwarerd Search - Macrasdl Interoel rplarer

R e R T &
Owu. s w0 e e gl et ) e K E g "
v ™ L w3 e [
Lindr Ve Search: =

T sniwst ultiphe chasoms, okl Jumn e Coirol bep whels mvkiog your sabesbens.

By Samce: B

by Toarim of
Poblicmen

by Swhjoct Daxc | Stiwnce
Sotmd Scmece -

by Audience: Geoml hadence
Weddle Schodl v

Do mment Musibes:

5. abra A keresés szikitésének
lehetéségei

N Gale Virtwal Releresce Library  Adwanced Search Qessity: [[7 ol teat-digital | BND (Foll text  Micrana®t eter. _ G € K
™ r

Que s U W F G, e e Framene & 5~ @ P
e, Lo ™ e it I
| Advanced Search Yo saanch (il vexredigiial | AND i ull 1o ey vssev ot Tmuraed e Sohoey Fesdti x

ety bmaed 10 iasdlence="Aoadens™; 1 souicey

L fevre Searcn__}
Ewtcwe ww 2o 16 ol B hound
o Pages: 1

Mark
T Mask i 2wm n W4 2age

iecle Too Rl vont

= ety iepaaie of Commene ston and Inkormainn ‘val T Tiew Tor
Ii'xmb\lpmsm e
Abgot vhey wBiok | Tual i gragnicy | 'S POF sages | buw i3 Cite
2 " Ercmmpniy of St son w inbomgtaon vl 7
Hiw Yok Wacmaien Betwwecs USA XN)
ke thea pfiouy | I VLECE aomms | B 2n Cite

ri wga,m«mmwtm el 2 teew Tor
Macmiten Felewnce USh J0
Akt e 1w | Tt wob g 1 BOF awges | Hem 12 Gt

& THeum e ol

Wal I Hew Vo Macmdlan

6. abra Sziikités olvasdi szint alapjan

sést. Kilondsen hasznos a sorozati kiadvanyok
keresésénél, pl. a Contemporary Authors tébb tucat
digitalizalt kotetében. Példankban digital és copy-
right kozos elbfordulasara kerestiink, a cikkek abé-
cérendjében listazott keresési eredményt lehet ren-
dezni relevancia és forrasok szerint is (I. 3. dbra). A
relevancia szerinti rendezés csak a kulcsszo és a
cimszavak szerinti keresésnél ,él", s a relevancia
szerinti rendezésnél korlat van: a 200 legfontosabb
taldlatot hozza ki a rendszer. A szakért6i, halado
foku keresés (l. 4. abra) sokkal bévebb — az alap-
szintli keresésen tulmenden itt teljes szévegl kere-
sést lehet inditani, képeket lehet keresni, szikiteni
pedig kiadasi év, targy, célkézénség alapjan tudjuk
keresesi halmazunkat (I. 5. dbra). A tematika szerin-
ti felosztas kicsit tul tagnak mondhaté, de érdekes
es eredeti a celkozonség, a befogadas szintjének
valasztasi lehetésége. Van altalanos érdeklddés
(general), tudomanyos (academic) és kézépiskolas
(middle school) szint (l. 6. abra).
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A html formaban megjelenitett eredmeénylistardl a
linkek nyoman lehet tovabbnavigalni, s az egyes
rekordok alatt elétlind mentiben is Iépkedhetink. Az
About the Book menipont cimlapképet és témor
leirast tartalmaz az adott referenszmdiirél. Az e-
Table of Contents kattintasaval a tartalomjegyzéket
hivhatjuk el6. Nagyon praktikus az eBook Index,
amely a keézikényv mutatdjanak linkekkel dusitott
ugrépontja. Az illusztralt miveknél és cikkeknél be
lehet hivni az illusztralt szévegrészeket (Text with
Graphics), a PDF-pages pedig a nyomtathat6 verzi-
6hoz vezet. Tudomanyos célra hasznos a hivatko-
zasi formatum kivalasztasat biztositd mentpont
(How to Cite). az MLA, APA, Harvard és a cimkeés,
Z239.80-as citacios formatumok kozul valaszthatunk.

A Gale markanévhez hagyomanyosan illé magas-
rendii informacioszolgaltatas arnyékaban két meg-
lepd gyengeség bukkan fel, amelyre kritikai észre-
vételiink vonatkozik. A GVRL-hez kapcsolt online
szotar (Dictionary) a Merriam-Webster Collegiate
Dictionary. Ez a szotar igazabdl csak az altalanos
érdeklédésli olvasék szamara elegendé — am
bosszantéan frusztralo a Kicsit szakmai szinezetd,
illetve szlengbdl a kollokvialisba tarté szavak kere-
sésében: nem ismeri példaul a szoftverprogramo-
zas egyik kozkeletli terminusat (,gotcha”, amely
egyfajta kédolasi hibat jelent); de szdkincsében
nincs nyoma a ,duplumsziirés” angol megfeleltjé-
nek, a ,deduplication” szénak sem — ezeket a sza-
vakat a szabadon elérheté szétarak tomege rutin-
szerlien tartalmazza. A masik észrevétel, ami nem
is igazan biralat, az adatbazisok abszolut Amerika-
kézpontusagara igyekszik felhivni a figyelmet —
elképzelhetd, hogy a GVRL varhatd eurdpai hoditd
kératja nyoman angol és német kdézremiikédéssel

Beszamoldk, szemlék, referatumok

az eurdpai forrasok egy része is be fog kerdlni az
online virtudlis gyljteménybe. Osszefoglalva: az
id6 és tér fizikai korlataitdl szabadult eKonyv-gydij-
temény — amely mar levetette technikai tokéletlen-
ségeit, és a nem atité siker(i eBook szamara ki-
bontakozasi lehetéseget kinal — vonzd alternativa
lehet a szabadpolcokon fekvé papir alapu rokonai-
val szemben, és az adatbazis-szolgaltaté rugalmas
ajanlata Magyarorszagon is kedvezéen hathat az
online referenszkollekcié megteremtésére, illetve
kibévitésére a kulénbozo tipust kényvtarakban.
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