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Az elektronikus folydiratok hasznalatanak hatasa
a dokumentumszolgaltatasi kérésekre - a Glasgow-i Egyetemi

Konyvtar tapasztalatai

Az elektronikus folydiratok terjedésével parhuza-
mosan a dokumentumszolgaltatasi kérések csok-
kené tendenciat mutatnak. Ezt a jelenséget szam-
szer(i adatok is alatamasztjak. A British Library
altal szolgaltatott dokumentumok szama példaul
harom év alatt (2000, 2001, 2002) 18%-kal csok-
kent. A ténymegallapitason kivil azonban kevés
tanulmany foglalkozott azzal, hogy megvilagitsa az
e-folydiratokhoz valé mind szélesebb koérli hozza-
féerés és a dokumentumszolgaltatas hanyatlasa
kozotti osszefiggést. A Glasgow-i Egyetem felmé-
rése éppen a csokkenés okairdl kivan pontosabb
képet adni. Példaként az Elsevier-folydiratokra
irAnyuld dokumentumszolgaltatasi kérések szamat
vizsgalia a ScienceDirect-eltfizetést megel6zé
tanévben és az elbfizetés elsé esztendejében. Bar
a dokumentumszolgaltatasi kérések visszaesést
mutatnak, ennek oka nemcsak az elérheté e-
folyoiratok szamanak robbanasszerli novekedésé-
ben keresendd, hanem a dokumentumkdlcsénzés
valtozd rendszerében is. Az elektronikus folydira-
tok és a konyvtarkézi kélcsénzés hasznalatanak
aranya tudomanyteriletek (egyetemi karok) szerint
is differencialédik.

A Glasgow-i Egyetem e-folyédirat
eléfizetései

A Glasgow-i Egyetemi Koényvtar e-folydirat eléfize-
tési adatai valoszinileg a tébbi brit egyeteméhez

hasonld képet mutatnak: 1997 nyaran 367 folyo-
irathoz lehetett elektronikusan hozzaférni, 2002
juliusara ez a szam 5526-ra nétt, és egy évvel
késébb minden elbézetes szadmitas szerint megha-
ladta a 7000-et (a cikk irasanak idején 2003-as
adatok még nem alltak rendelkezésre). Szé sincs
arrol, hogy a nagyszamu e-folyéirat a korabbi
nyomtatott formaban eldfizetett periodikak online
hozzaférését jelentené. A 2002-ben elérhetd
e-folyoiratok 65%-ara sem a felmérés idején, sem
korabban nem fizettek elé papirformaban. A fo-
lyoiratok nagyobb hanyadat tehat korabban csak
dokumentumszolgaltatas atjan lehetett megsze-
rezni.

Mivel magyarazhatd az uj e-folybiratok szamanak
ugrasszerli novekedése? Részben azzal, hogy
szamos kiadd elényds eléfizetési ,csomagban”
értékesiti folydiratait, részben pedig az aggregatori
adatbazisokkal, amelyek szintén nagyszamu, ko-
rabban nem eléfizetett folyoiratot tesznek elérhets-
vé a konyvtarhasznalok szamara. Az e-folydiratok
.csomagolt" eléfizetése sokat vitatott modell. A
hasznalati statisztikak igen meggy6zéek, de folyo-
iratonként hatalmas eltéréseket mutatnak. A cso-
magban elérhetd folydiratoknak csak toredékét
hasznaljak igazan jelentds mértékben és rendsze-
resen, tulnyomo részik minimalis hasznalatot mu-
tat. A diakok és tanarok azonban tdvézlik a minél
nagyobb szamu folydirathoz valdé hozzaférést, a
kiadék pedig éppen a dokumentumszolgaltatasi
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kéltségek varhaté csokkenésével indokoljak a
,csomagolt” eléfizetések eldnyét.

A dokumentumszolgaltatasi kérések
valtozasa az Elsevier-folydiratok
esetében

A Glasgow-i Egyetem munkatarsai arra vallalkoz-
tak, hogy megprobaljak felbecsiini, mekkora meg-
takaritast jelent a viszonylag draga e-folydiratok
hasznalata a dokumentumszolgaltatasi koltségek
vonatkozasaban. Félrevezetd lett volna azonban
egyszerlien az dsszes letoltott e-folydiratcikk sza-
maval kalkulalni a dokumentumszolgaltatasi kolt-
segeket, hiszen e cikkek nagy része korabban
nem eldfizetett folydiratokbdl szarmazik, és ha
nem lennének konnyen megjelenitheték, valészi-
niileg nem olvasnak el 6ket, tehat nem is kérnék
meg mindet dokumentumkdlcsénzés utjan. A kuta-
tashoz ténylegesen osszevetheté adatokra volt
szilkség, igy a szerz6 elészor is az Elsevier-folyo-
iratokra iranyulé dokumentumszolgaltatasi kérese-
ket vizsgalta az 1998/1999-es tanévtél a 2001/
2002-es tanévig. E kiado esetében a 2001 elején
kezdbédé ScienceDirect-eldfizetés volt a valaszto-
vonal. Az 1998/1999-es tanévben dokumentum-
szolgaltatas utjan kért Elsevier-cikkek szama 3813
volt (613 folyoiratbol), 2002 nyarara azonban ez a
szam 847-re csokkent (327 folyoiratbél). A 77,8%-
os csokkenés kérilbeldl evi 14 000 font megtakari-
tast jelent.

A statisztikai adatokhoz azonban érdemes néhany
megjegyzést flizni. EI6szor is, ceélszer(bb lett volna
a 2002/2003-as év statisztikait vizsgalni, amikor a
ScienceDirect hasznalata mar stabilizalodott, de
ennek a tanévnek a teljes adatai még nem alltak
rendelkezésre a cikk irasakor. Masodszor, a vizs-
galt folydiratok alapjaul a 2003-as Elsevier-katalo-
gus szolgalt, ez a lista azonban nem teljesen azo-
nos az 1998/1999-ben, sét a 2001/2002-ben eleér-
het folyodiratok allomanyaval sem.

Felmerul a kérdés, hogy egyaltalan miért talalunk
még Elsevier-dokumentumszolgaltatasi keréseket
2001/2002-ben? Az egyik ok az lehet, hogy az
elektronikus hozzaférés csak az 1985-nel kesdbbi
kiadasokra vonatkozik. Bar pontos szamitasok
nem torténtek, feltehetd, hogy a 2001/2002-ben
dokumentumszolgaltatas utjan beszerzett cikkek
régebbiek voltak. Masrészt természetesen vannak
olyan Elsevier-folyoiratok is, amelyekre a Glasgow-
i Egyetem jelenleg nem fizet el6.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Mas kiadok e-folyoiratainak eléfizetéseit megvizs-
galva valészinlleg hasonld eredmeényre jutnank.
Az e-folyodiratok ndvekvé népszeriiségének egyes
okai nyilvanvaléak. Az elektronikus dokumentumok
hasznalata elénydsebb, mint a nyomtatottaké: a
cikkekhez egyszerre tébb hasznalé is hozza tud
férni, a példanyok nem keriilnek kétészetre, nem
tlnnek el stb. Ugyanakkor ez e-folydiratok elterje-
dése lehetoévé tette a hozzaféres ,demokratizalo-
dasat”: a kisebb vagy Uj felséoktatasi intézmények
kényvtarai csaknem annyi folyéiratot tudnak kinal-
ni, mint a tekintélyesebb egyetemek. Ennek hatasa
is érezheté a dokumentumszolgaltatasi kérések
csOkkenéseében.

A dokumentumszolgaltatasi
rendszer valtozasa és a hasznalat kari
megoszlasa

A fenti adatok alaposabb megvilagitasahoz azon-
ban azt is tudni kell, hogy az elmult években a
dokumentumszolgaltatasi rendszer is valtozason
ment keresztil a Glasgow-i Egyetemen. Az
1997/1998-as tanévig a konyvtarkozi koélcsénzés
dijmentes volt, és a kérések szamat sem korlatoz-
tak. A konyvtarkézi koélcsénzések szama évente
atlagosan 13-14%-kal nétt, és Glasgow a British
Library Document Supply Centre egyik legnagyobb
tgyfelévé valt. 1999-t6l azonban a kényvtarkozi
kolcsénzés koltségeit — mas beszerzésekkel egyitt
— a kari konyvtarakra haritottak, sét a kulénb6zé
koltségnemeket a karok atcsoportosithattak egy-
azon koltségrovaton belll. Ettdl kezdve a doku-
mentumszolgaltatasi kérések szama csokkenni
kezdett, gyakorlatilag ugyanugy évi 13-14%-kal,
ahogyan- azt megelézéen nétt. A csokkenésen
belll is az Elsevier-folyéiratok iranti igény vissza-
esése volt a legszembetlinébb: 1998/1999-ben az
Elsevier-folyéiratokra iranyulé kérések az 6sszes
dokumentumszolgaltatasi kérés 11%-at tették ki,
2002-re azonban ez az arany 4%-ra csokkent,

A folyéiratcikk-szolgaltatassal ellentétben a mo-
nografiak, tanulmanyok koényvtarkozi kolcsonzése
stabil maradt a legutobbi tiz évben. A kélcsonzé-
sek szama elészor emelkedett, majd Gjra csokkent,
de az ingadozas 5000 es 6500 kozott maradt,
szemben a folyoiratoknal tapasztalt kulénbséggel
(12 000 — 30 000). Ez ismét azt a véleményt ta-
masztja ala, hogy a dokumentumszolgaltatasi ke-
rések csokkenése az elektronikus folydiratok terje-
déseével fugg 6ssze, hiszen kdnyvek ma még csak
kis szamban érheték el elektronikus uton. Ha a
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dokumentumszolgaltatasi kérések kari megoszla-
sat vizsgaljuk 1998/1999 és 2001/2002 kozott, azt
tapasztaljuk, hogy a bolcsészkar raforditadsa mér-
sékelten nétt, mig az orvostudomanyi karé mintegy
30%-kal csokkent. Ez a jelenség parhuzamba
vonhatd azzal a ténnyel, hogy az elektronikus or-
vostudomanyi folydiratok szama igen nagy, mig a
bolcsészettudomanyi terileten joval kevesebb e-
folyéirat jelenik meg. (A Glasgow-i Egyetem &sz-
szes e-folyéirat hasznalatanak 37%-at az orvostu-
domanyi kar adja, szemben a bolcsészkar 2%-
aval.) A tobbi kar dokumentumszolgaltatasi rafordi-
tasa nagyjabol stabil maradt; ezzel egyutt szembe-
tind, hogy a dokumentumszolgaltatasi kérések
Osszes koltsége a négy tanév soran a felére,
163 484 fontrol 82 204 fontra csékkent.

A fenti adatok csak egy intézmény tapasztalatait
mutatjak. Az itt vazolt trendek megerésitése — vagy
cafolasa — szempontjabol nagyon hasznos lenne,
ha masok is kdézzétennék hasonld felmérésekbdl
szarmazé adataikat. Az e-folydiratok és a doku-
mentumszolgaltatasi kérések terletén jelentkezd
valtozasok tovabbi vizsgalata megkénnyithetné a
,bomba Uzletekkel” — egy-egy nagy kiaddval kotott,
e-folyoiratok szazait egy tombben nyujto licenc-
megallapodasokkal — kapcsolatos déntéseket is.

IKIDD, Tony: Does electronic journal access affect
document delivery requests? Some data from Glas-
gow University Library. = Interlending & Document
Supply, 31. két. 4. sz. 2003. p. 264-269./

(Balogh Anna)
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