Kiszl Péter
ELTE BTK konyvtartudomanyi-informatikai tanszéek

Business - informatikus kéonyvtaros
hallgatoknak

A vallalkozai, iizleti informacio oktatasa a felsofoku
konyvtarosképzésbhen

A - vilag fejlett orszagaira jellemzé — globalis informaciés gazdasag koraban, a piacgazda-
sag hazai fejlodésével, az Eurdpai Unio tagallamaként a vallalkozoi, iizleti informaciés is-
meretek oktatasa a felséfoku konyvtarosképzésben ma mar Magyarorszagon is sziikség-
szerl és elengedhetetlen feladat. A tanulmany igy e témakdrre koncentral, k6zéppontjaban
elsésorban a felsofoku oktatasi intézmények konyvtaros szakjainak tantervei allnak —
nemzetk6zi és részletesebben a hazai viszonylatban, a szerz6 Edtvés Lorand Tudomany-
egyetem Bdélcsészettudomanyi Kar (ELTE BTK) kényvtartudomanyi tanszékén folytatott
oktatoéi munkajanak, tapasztalatainak bévebb ismertetésével. A dolgozat révid térténeti
attekintést ad, helyzetképet rajzol, gyakorlati kezdeményezéseket mutat be, figyelembe
véve, hogy még ma is kérdéses: a bolognai folyamat és a hazai Csatlakozas az Eurdpai
FelsGoktatasi Térséghez (CSEFT) program, azaz a magyar fels6oktatas formalodé reformja

miképpen befolyasolja, alakitja majd a jelenlegi viszonyokat?

Bevezetés, elozmények

Az (zleti informacidszolgéltatas kényvtari jelenléte
kiemelt fontossagu Magyarorszag versenyképes-
ségének megteremtése érdekében, ennek ellenére
— a fennallé hazai helyzetet tekintve — rendkival
mostohan kezelt tertilet. Doktori (PhD) értekezé-
sem’' alapjan készilt, jelen folydirat ez év szep-
temberi szamaban publikalt, figyelemfelkeltésnek
(is) szant ,Hogyan tovabb? Uzleti informacioszol-
galtatas a maggarorszégi kényvtarakban” cimi ta-
nulmanyomban® komplex megoldasi modokat fo-
galmaztam meg, javaslatokat vazoltam fel, kutatasi
iranyokat ajanlottam az Gzleti informaciokozvetités
magyarorszagi konyvtari elémozditasara. Vilagos-
sa tettem, hogy a problémakér sarkalatos pontja-
nak tekintem az oktatds kérdéskorét, melynek
részletesebb kifejtésére e munkamban teszek
kisérletet.

Az uzleti informacio oktatasa a kiilfoldi
konyvtarosképzésben

Az uzleti informaciés ismeretek oktatasa mindig
prioritasként jelentkezik a fejlett piacgazdasaggal
rendelkezd allamok kényvtarosképzéseinek tanter-
veiben. Bevezetésképpen néhany, az amerikai
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kontinensrél széarmazé példaval tamasztom ala
allitasomat. Az altalam attekintett intézményeket
véletlenszeriien, eltérd informativitasu internetes
honlapjuk megtekintése soran valasztottam ki —
ezzel indokolhaté a helyenként bévebb, masutt
révidebb ismertetés.

A Kent State University School of Libary & Infor-
mation Science (http.//www.slis.kent.edu/courses/
catalog.php) ,Business/finance information sources
and services” cimi kurzusa torténeti ismertetest
nyujt az Gzleti informaciés rendszerek fejlédéserdl,
bemutatja az Gzleti, kormanyzati, szociologiai, okta-
tasi informaciok forrasait, megkilénbdztetve a ha-
gyomanyos kiadvanyokat és az adatbazisokat.

Az Indiana University School of Library and In-
formation Science a The Wall Street Journal cim(
napilap sokoldalu felhasznalasaval a tajekoztatasi
eszkozokre helyezi a hangsulyt ,Business infor-
mation sources” elnevezés( programjaban (http:/
www.slis.indiana.edu/syllabi/summerll_2003/.629

_walters.html). A tantargy bevezetést kivan adni az

zleti informacié kdnyvtari alkalmazasanak alapjai-
ba: beleértve a forrasokat, a keresési stratégiakat,
az aktudlis fejlesztéseket, az adatbazisokat és
mas, modern informaciokeresé rendszereket. A
program érdekessége, hogy az eléadé altal prefe-
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ralt szakirodalom, illetve szamos hasznos, elektro-

nikus segédany393 letéithetd az egyetemi konyvtar

szolgaltatasa segitségével.* A 2003-as nyari sze-
meszter (6sszesen 11 alkalom, egyenként 4 6ra
idétartamban) tematikaja:

e Bevezetés;

e Bibliografiak, kiindulépontok;

e A The Wall Street Journal;

e Kbz- és szakkdnyvtarak tzleti informacios gydj-
teménye, referenszmunkak, cimjegyzékek, osz-
talyozasi rendszerek;

e Folyoiratok és indexmiivek, céginformacié-kuta-
tas;

¢ Meghivott eléadok (az Gzleti tartalomszolgaltatok
korébdl, példaul ABl/Inform, Factiva, Lexis/
Nexis);

e Statisztikai adatforrasok, kormanyzati dokumen-
tumok;

e Gazdasagi és ipari adatok, iparjogvédelmi infor-
macioforrasok;

e Pénzlgyi, banki és hitelinformacidk;

e Marketing és reklam;

e Adozas es konyvelés, gazdasagi jog;

e Az (izleti kényvtaros hivatasa;

o Hallgatoi projektek, feladatok, szamonkeérések.

A foglalkozasok vezetbjének (Carolyn Walters)
célja, hogy a tantargy abszolvalasa utan a hallga-
tok értsék és alkalmazzak a business terminolégi-
at, képesek legyenek a legfontosabb uzleti infor-
macids rendszerek professziondlis hasznalatara,
legyenek azok hagyomanyos, referenszmivek
vagy multinacionalis adatbazisok.

Az 1929-ben alapitott University of Alabama
School of Library and Information Studies
(http:./Avww. slis.ua.edu/pages/Aframecourses.htm)
.Sources of Business Information” tantargya 3 éra
alatt kivan bevezetést adni a kényvtarakban hasz-
nalatos Uzleti informacios tajékoztatoé eszkozokrol.

A kanadai McGill Graduate School of Library and
Information  Studie  (http://www.gslis.mcgill.ca/
MLIS_Courses_Complete.htm) képzbhelyen okta-
tott kurzusok kézil — témank szempontjabdl — ket-
t6 igényel emlitést. A ,Business information” elne-
vezésl targy megismerteti a hallgatokkal a legje-
lentdsebb Uzleti adatbazisokat, szakirodalmat,
bibliografiakat és referenszmunkakat. A ,Corporate
Information Centres” cimi menedzsmentkurzus a
vallalati informaciogazdalkodasra, annak toébbfele
szempontu megkdzelitésere fokuszal.

A University at Buffalo School of Informatics kép-
zeési strukturajaba (http./informatics.buffalo.edu/

programs/courses/index.asp) ugyancsak beépitet-
te az uzleti informaciot. A ,Business Information
Sources” foglalkozas — amerikai és nemzetkozi
viszonylatban - részletesen targyalja a szamvitel-
lel, Uzleti joggal, kereskedelemmel, pénzigyekkel,
iparral, munkatggyel, marketinggel, menedzs-
menttel, adézassal kapcsolatos informacioforraso-
kat. Ezenkivil a hallgatok betekintést nyernek az
egyes cégformak jellemzéibe, elemzik az tzleti in-
formaciok hasznaloi korét, tovabba elsajatitjiak az
Uzleti informaciés kézpontok és kényvtarak szere-
pevel, funkcitjaval kapcsolatos dsszefliggéseket.
A business informacié még megjelenik a ,Digital
Libraries” és a ,Resources and Services for Adults”
kurzusok tematikajaban is.

Lathato, hogy az dzleti informéacié oktatdsa — az
alapveté vallalkozéi ismeretek atadasan, a termi-
nolégia megismertetésén tul — elsésorban forras-
kézpontu, rendszerezé és gyakorlatias jellegi; a
menedzsment- és informaciotechnolégiai ismere-
tek atadasa az altalanos tantargyak berkein beldl
tortenik meg.

A tovabbkepzésekrol elmondhaté, hogy azok fé-
ként szakmai egyestletek, vallalkozasok altal szer-
vezddnek, igy példaul az 1924-ben alapitott Aslib
(Association for Information Management) (http./
www.aslib.com) vagy az angol-amerikai illetéséq
TFPL magancég (http://www.tfpl.com) foglalkozik
ilyen jellegi tevékenységgel, de tudjuk, hogy az
Eurdpai Uni6 PULMAN (Public Libraries Mobilis-
ing Advanced Networks) projektje (hitp:/iwvww.
pulmanweb.org) is bekapcsolédott az oktatasi
munkaba.

Uzleti informaciés ismeretek a hazai
konyvtaros oktatasban

Képzési reformok Magyarorszagon
a rendszervaltas utan

... Annyi bizonyos, hogy a felséfoku kényv-
tarosképzésbél nem hianyozhatnak a gazdalko-
dassal és a marketinggel kapcsolatos ismeretek”®
— allapitia meg Alféldiné Dan Gabriella 1992-ben
készitett tanulmanyaban. Az alaptétel lényegét a
konyvtar tanszékek jelentés része felismerte, és
esetenként 6nalléan, esetenként a versenyszféra
szereploivel, valamint szakmai szervezetekkel
karoltve — néhany helyen a fdiskolai képzés keretei
kozé illesztve, illetve tanfolyami formaban — a ki-
lencvenes évek elejétdl hazankban is Utjara indult
a konyvtarosok (zleti informaciés képzése, to-
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vabbképzése. A kovetkezdkben sorra veszem a
lényegesebb kezdemenyezéseket, majd az egyes
foiskolai, egyetemi tanszékek uzleti informacioval
kapcsolatban vegzett tevékenységeit vilagitom
meg.

Az Information for Business and Industry

program

Az Information for Business and Industry (IBl) si-

kertelenul végz6dé program volt az elsd hazai kez-

demeényezés, amely a rendszervaltas utan meg-
csillantotta a lehetéséget képzési rendszerink
modernizalasara: A konyvtari és informacios
szakemberek képzése az uzleti informaciés mun-
kara a legsurgésebb feladat. A gazdasagi fejlesz-
tés legfontosabb beruhdzasa a szakemberek ki-
képzése és gyakorlati felkészitése a magas szinti
szolgaltatasokra. Egyforman fontos az informacios
technologiaban valé jartassag, az adatbazisokban
valé keresés, az adattarépités, az informaciokoz-
vetités, az adatkezelés ismereteinek fejlesztése.

... Mindezek indokoljak, hogy az IBI program a

legnagyobb figyelmet a képzési ¢sszetevére for-

ditsa. A tervek 1992-t61 1995-tel bezardlag az
alabbiakat iranyozzak eld:

e évente egy kéthetes Gzleti informaciés tanfolyam
10-20 magyar szakember részvételével az Egye-
sult Kiralysagban,

e évente 5 gyakorlati munkahely létesitése az
Egyesiilt Kiralysagban 3 hénapos munkara (eb-
bél az elsé hénap nyelvi képzés),

e Magyarorszagon elméleti és gyakorlati tanfo-
lyamok mar mikodé szakemberek részére,

e a konyvtaros-informaciés képzés tanmenetének
uzleti informacios ismeretekkel valé kiegészité-
se, a hallgatok ilyen jellegl feladatokra valo fel-
készitése."®

Az Bl program képzési célkitizései mar a terv-
gazdasag megszilinése utan, a piacgazdasag kez-
detekor korszerlen megfogalmaztdak a hazai
kényvtartgy teendéit az tzleti informaciés képzé-
sek tekintetében.

A Vallalkozéi Informacios Projekt

Az 1Bl program tehat kudarcba fulladt, azonban az
ugyancsak 1992-ben életre hivott Vallalkozdi In-
formécids Projekt (VIP) egyik legsikeresebb szeg-
mense éppen az oktatas volt. A vallalkozoi, tzleti
informacié szolgaltatdsanak oktatasi hatterét ket
konyvtarosképzé tanszék gondozta: a szombathe-
lyi Berzsenyi Déniel Tanarképzd Féiskola (BDTF)
kényvtar-informatikai tanszéke és a nyiregyhazi
Bessenyei Gyérgy Tanarképzé Féiskola (BGYTF)
alkalmazott informatikai tanszéke — az 1992-ben
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Szombathelyen és Békéscsaban tartott kisérleti
tanfolyamok tapasztalataira épitve — vallalta a VIP
képzési programjanak kidolgozasat és megvalési-
tasat.”

A VIP képzési, tovabbképzési célmeghatarozasa —
Téth Gyula tollabdl — a kévetkezdképpen alakult:
WA VIP célkitizéseivel 6sszhangban az oktatasi
programterv olyan szakemberek ki- és tovabbkép-
zését szolgalo rendszer felvazolasat adja, melynek
revén a vegzettek alkalmassa valnak vallalko-
zoiluzleti szolgaltatasok megszervezésére és mu-
kodtetésére, az informacios bazisok beszerzésére,
keresésére, informaciok nyujtasara a modern in-
formaciétechnolégia alkalmazasaval. Mindehhez
megfeleld kommunikaciés és nyelvi ismeretek
elsajatitasaval és készsegek fejlesztésével. Tekin-
tettel a hazai lakossag informaciokeresési és fel-
dolgozasi kulturajanak helyzetére, ezeknek a -
kulféldon informaciés brokereknek nevezett -
szakembereknek képeseknek kell lenniiik a von-
zaskoérzetikben |évé potencidlis hasznalék képzeé-
sére is, tehat erre is fel kell késziteni 6ket. A kép-
zés, valamint az at- és tovabbképzés célja tehat a
rendszer szamara szikséges emberi erdforrasok
megteremtése, olyan szakemberek képzése, akik
értik és ismerik az Gzleti vilag problémait, a vallal-
kozok partnerei tudnak lenni; ugyanakkor felké-
szllt informaciés szakemberek, akik hozzaértéssel
valogatjak, gyujtik, tarjak fel, teszik hozzaférhetéve
és bocsatjak felelés médon az érintettek rendelke-
zésére az informaciokat, ill. alkalmasak a specialis
igényeket kielégité hasznaldi oktatasra, melynek
keretében azok megismerkednek dodntéseik meg-
hozatalahoz szikséges informalddasi lehetdse-
gekkel, forrasokkal, és keresési stratégiakkal, az
informaciok felhasznalasaval."®

A szombathelyi foiskola és a projekt

A Berzsenyi Daniel Tanarképzd Foiskola, a Pénz-

tgyi és Szamviteli Féiskola (PSZF) Zalaegerszegi

Intézete és mas szakértbk kdzremilkodésevel —

kapcsolodva a Mivelédési és Kozoktatasi Minisz-

térium (MKM) altal tamogatott Vallalkozoi Informa-

cios Projekthez — az 1993/94. tanévben 120 dras

szakosito jellegl tovabbképzést szervezett a Ma-

velédési és Kozoktatasi Minisztérium Koényvtari

Osztalyanak anyagi tamogatasaval. A tanfolyam

tananyaga négy f6 csoportbdl allt:

1. Vallalkozoi ismeretek,

2. Angol szaknyelv,

3. A vallalkozéi informacié és a kapcsolédo szol-
galtatasok,

4. A vallalkozoi informaciés szolgaltatasok me-
nedzsmentje.
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Az ismeretek gyakorlasara a résztvevok hazi fel-
adatokat oldottak meg, befejezésil pedig minden
hallgato elkészitette sajat konyvtara uzleti informa-
cios szolgaltatasai megszervezésének tervezetét,
amelyet zardvizsgan védett meg a tanfolyamon
szerzett elméleti ismereteire tamaszkodva. A tan-
folyamra elsésorban a VIP tagkényvtaraknak a fel-
sofoku végzettségl, passziv angol nyelvtudasu
munkatarsai jelentkeztek. A képzésrol hirt adtak az
1993-as és 1995-6s budapesti BOBCATSSS
szimpéziumon is.’

A nappali tagozatos végzds hallgatok szamara

specialkollégiumot hirdettek meg, melynek célja

volt, hogy

e megismertesse a résztvevoket a kis-és kdzéepval-
lalkozéi vilag hazai intézményrendszerével, hely-
zetével,

e bemutassa a hazai vallalkozodkat, mint hasznalo-
kat, felmérje az igényeket, lehetéségeket;

e szamba vegye a vonatkozé informaciok korét, a
szolgaltatasok kiépitésének modszereit.

Ez az oktatasi forma kisebb-nagyobb megszakita-
sokkal 1993 ota élt a szombathelyi foiskolan. A
hallgatok részérél egyértelm( érdeklédés mutatko-
zott e studium irant, azonban az er&forrasok szi-
késsége nem mindig tette lehetévé az inditasat.
Meghatarozd, hogy az online keresés vagy a me-
nedzsment megkdzelités dominait-e, azaz ki tartot-
ta a foglalkozasokat. A rendelkezésre allo idékeret
— Téglasi Agnes szerint — elég sz(ikésen alakult, a
két félevben 6sszesen 48 draval lehetett szamolni,
igy komoly gondot okozott az aranyok meghataro-
zasa az egyes tartalmi keretek kozott. igy példaul
az 1993/94-ben inditott kurzuson az online és a
CD-ROM keresés adta az ismeretanyag gerincét,
de itt is volt egy vallalkozoi ismereteket targyald
blokk. Keét évvel késébb menedzsmentcentrikus
oktatast szerveztek, ahol a f6 hangsulyt a szolgal-
tatasok szervezésére helyezték. Az 1995/96-os
tanévben pedig projektszeminariumot tartottak,
amelyhez a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapit-
vany (MVA) helyi szervezete nyujtott segitséget. A
hallgaték informaciés igényfelmérést végeztek a
szombathelyi kis- és kdzépvallalkozok kdrében. A
féiskolan megszervezték az angol szaknyelv okta-
tasat is. '

A tanszeék oktatdi részt vettek nemzetkézi kon-
ferencidkon, Téglasi Agnes 1993 6szétsl a British
Council tamogatasaval egyeves angliai dsztondi-
jas 1t;':an.'_Jr,*mé;rwa:rron szerzett hasznos tapasztalato-
kat.

A kepzest, illetve atképzést — a bolognai folyamat-
tal 6sszhangban — fokozatos fejlesztéssel képzel-
tek el. A mar diplomaval rendelkezdk eseteben
tanfolyami keretektdl kivantak eljutni az MA
(Master of Arts) jellegli, azaz az egyetemi végzett-
séget ado szakositd kurzusokig, a nappali képzés-
ben pedig a specialis kollégiumoktol az o6nallé
szakirany valasztasaig. Ebbél kideril, hogy a VIP-
et integraltak az egész képzési és tovabbképzési
rendszer megujitasaba. Az Utemtervek szerint a
rendszer kiépitését az ezredforduléra dataltak.
Jelenleg féiskolai szinti (BA = Bachelor of Arts)
alap- és kiegészitd képzés keretében szakiranyok
valasztasara van lehetéség, melyek kozul az in-
formaciés menedzser és az informaciés broker
kibovitett formaban foglalkozik a vallalkozoi, Uzleti
informacioval (I. késoébb részletesebben).

A fels6foka kdnyvtarosképzé intézmények
jelenlegi torekvései, eredményei és tervei

A hazai kényvtarosképz6 tanszékek uzleti informa-
cioval kapcsolatos kutatd- és fejlesztémunkajanak,
konkrét tantargyainak elemzé ismertetése rendkivdl
nehéz feladatot jelent, ugyanis az altalam megkere-
sett mihelyek tébbségében még nem inditottak el,
illetve a jelenlegi szemeszterben inditjak a témahoz
kapcsolodd tanegységeket, részletesen nem dol-
goztak ki a tantargyleirasokat, tanmeneteket, gyak-
ran csak a vallalkozéi ismeretek és tajékoztatasi
rendszerek oktatasanak szandékarol kaptam pozitiv
visszajelzest, illetve talaltam utalast a képzdhelyek
honlapjain.' Igyekeztem minden lehetséges adatot
beszerezni, azonban sokszor csak néhany soros
irasos valaszt kaptam, igy a kovetkezd fejezetek
terjedelme és tartalmi felépitése — igazodva a hazai
Gzleti informaciés kényvtarosképzés kiforratlansag-
hoz — heterogén képet mutat."> Ennek kovetkezté-
ben az egyes intézményekben foly6 képzést egysé-
ges, rendszerez6 szempontsor alapjan nincs lehe-
téségem ¢sszehasonlitani, ez egy késobbi tanul-
many feladata lehet, annal is inkabb, mert a 2004.
szeptember 1-jén hatalyba Iépett 252/2004. (VIII.
30.) korm. rendelet a tébbciklusu, linearis felsdokta-
tasi képzési szerkezet bevezetésének egyes szaba-
lyairol és az elsé képzési ciklus inditasanak felté-
teleir6l minden bizonnyal gyokeresen atalakitja az
informatikus kényvtaros képzés jelenlegi rendszerét,
és Uj strukturat (BA, MA, PhD) épit fel.

Berzsenyi Daniel Féiskola kényvtar-

és informaciétudomanyi tanszék

Az egykori VIP  élharcosa”’, a szombathelyi tan-
szék napjainkban az IK 343 kodszamu Informacié-
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gazdasdgi és vallalkozoi ismeretek cimi kurzusa-
val 2 kreditértékkel, heti 1 déra eldadas és 1 dra
gyakorlat idétartamban targyalja az egyeni és tar-
sas vallalkozasok beinditasahoz eés mikodtetése-
hez szikséges alapvett ismereteket, a gazdasagi
élet informacidigényét és kielegitésének formait,
az informacios vallalkozasok jellemzéit, az infor-
macios kisvallalkozas inditasi lehetéségének fel-
mérését egy foldrajzi vagy szakterileten, a kisval-
lalkozas inditasanak feltételeit, a vallalkozas szer-
vezési eés Uzemeltetési kérdéseit, marketinget és a
kisvallalkozasok jogi-gazdasagi problémait. A tan-
targy felelése Frank Réza, aki oktatomunkaja mel-
lett informacios vallalkozast is mikodtet (Frank
Info Bt.).

Az IK 369/a kddszamu 1 kreditértékd, heti 2 gya-
korlati éra hallgatoi terhelésii Uzleti informacié
cimmel akkreditalt tanegység az uzleti tajékoztatas
iranti igények jellemzoit, a szaktajékoztatas fobb
tevékenységi koreit, az altalanos és szaktajékozta-
tds azonos és kulonbdzd vonasait veszi sorra.
Kulon figyelmet kapnak az Gzleti tertletek szerke-
zeti, fejlédési és kommunikacios jellemzoi és ezek
tukrézodése az elektronikus forrasokban. Szamba
veszik az Uzleti tajékoztatas intézmeényeit, tajékoz-
tatdé apparatusat, hagyomanyos és elektronikus
informaciétipusait, magyar és idegen nyelvi tajé-
koztatasai szolgaltatasait, modszereit, eszkozeit.
Az informaciokeresés haladd szinti modszereit
alkalmazzak internetes kerestrendszerekben és
adatbazisokban. Kiemelt tertletek: kereskedelmi,
pénzigyi, szabadalmi, szabvanyositasi informaci-
ok. A kurzus felelése és oktatdja Palvdlgyi Mihaly
tanszékvezetd foiskolai tanar, aki széles koril és
elismerten nagy tapasztalattal rendelkezik az in-
formacios rendszerek teriletén.

Az Informéciégazdasagi és vallalkozoi ismeretek
cimi tantargy mind az informacié és tudasme-
nedzsment, mind az informaciébréker szakiranyon
kotelezd, az Uzleti informécié gyakorlatot az infor-
maciobroker szakirany hallgatéi valaszthatjak spe-
cialkollégiumkeént.

Nyiregyhazi Féiskola kényvtar és alkalmazott
informatika csoport

A hajdani VIP masik aktiv szerepldje, a Nyiregyha-
zi Foiskola (NYF) kényvtar tanszékcsoportja 1993
szeptemberétdl ugyancsak lehetévé tette a vallal-
kozasi informacios ismeretek megszerzését, mind
a nappali alapképzés, mind a kiegeszité (szakosi-
t6) képzés formajaban.'* A tananyag osszedllita-
sakor azt a celt kovették, hogy végzds hallgatdik
olyan szakemberek legyenek, akik bar a kényvtari
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informaciok kezelésére specializalodtak, az atla-
gosnal jobb pénzigyi tajekozottsagot szerezzenek.
A tananyagot 6t nagyobb témakdrbe csoportositot-
tak:

Jogi ismeretek,

Uzleti kérnyezet,

Informacids forrasok és szolgaltatasok,
Koényvtari informatikai ismeretek,

Hivatali kulttra, vezetési ismeretek. '

o ol

A jelenlegi képzési strukturaban az Uzleti informéa-
ciés forrasok cim( tantargy az 1997/1998. tanévtél
létezik onalléan, két féléven keresztil (az 1. félév-
ben heti 1 6ra elmélet, heti 2 éra gyakorlat; a 2.
felevben heti 2 ora gyakorlat). A kreditrendszer(
képzés bevezetésével megszinnek a tanegysé-
gek, tartalmuk beépul az Informécidforrasok cimii
kurzus tematikajaba.

Eszterhazy Karoly Féiskola informatika tanszék
Hasonléképpen alakul az egri Eszterhazy Karoly
Foéiskola (EKF) tanterve, melyben az informaciobro-
ker szakiranyban szerepeltetik az Gzleti informacios
ismeretek oktatasat. A szakirany valasztasara a 3.
felévtdl kertl sor, a kévetkezd tantargyakkal:

e Jogi ismeretek,

o Vallalkozasi ismeretek,

e Vallalkozdi informacioforrasok,

o Altalanos informaciomenedzsment,

e Szakmenedzsment (informacidbroker).

Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula
Tanarképzé Foiskolai Kar konyvtartudomanyi
tanszék

Az (zleti informaciés ismeretek oktatasa jelenleg a

Téjékoztatas cim( tantargy keretein beldl torténik,

de a 8. féléves hallgaték szamara Uzleti informécio,

informacidforrasok cimmel heti 2 éra (1 dra elmélet
és 1 ora gyakorlat) idétartammal tervbe vették onal-

16 kurzus meghirdetését is. A tervezett tematika:

e Trendek és megatrendek a vilagban. Uj tipusu
informaciészolgaltatas, informaciobrokerség. Az
Gzleti informacio megjelenése, kezelése a konyv-
tarakban a nyolcvanas évektél napjainkig. Az Uz-
leti informacio tarsadalmi kérnyezete.

e Az izleti informacio tipusai.

e Manualis és szamitogépes lehetéségek az uzleti
informaciéval kapcsolatos referenszkerdés meg-
valaszolasaban. Hirek, hirforrasok, céginformaci-
6s CD-k, internetes portalok, adatbazisok, a mély
web szerepe az Uzleti informacié keresésében. A
GILS (Global Information Locator Service).

e A kozgazdasag- és jogtudomany, valamint az
tzleti informacio kapcsolata.

o Uzleti informaciot szolgaltaté hazai konyvtarak.
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Az elmult idészakban — szakszeminariumi munka
soran — a Telehaz mozgalom szamara megkozeli-
téen ezer tételbdl allé Gzleti bibliografiat is készitet-
tek a tanszék hallgatéi Pajor Eniké fbiskolai do-
cens iranyitasaval.

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
konyvtartudomanyi tanszék

A TEMPUS program

Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészet-
tudomanyi Karanak (ELTE BTK) kényvtartudoma-
nyi tanszékén a 2001/2002. tanévtél, Kiszl Péter
kurzusai nyoman nyilik lehetéség vallalkozoi in-
formacidés szolgaltatasok tanulmanyozasara, Gzleti
ismeretek elsajatitasara. Megjegyezem, hogy a
képzés szilkségessége mar joval korabban felme-
rult az orszag elsékeént (1949) alapitott kényvtartu-
domanyi tanszékén, hiszen példaul a haroméves
TEMPUS (Trans-European Mobility Scheme for
University Studies) egyuttmikodés lezarasaként,
1993 juniusaban rendezett zdrészimpdéziumon a
résztvevok Business information: Information-
fachleute fur die Wirtschaft (Gazdasagi informacio:
informéciés szakemberek a gazdasdg szaméra)
cimmel eléadast hallgathattak a deventeri szakfo-
iskola oktatoitél, Adriaan Borggreve és Roel
Rietberg uraktol. A kdvetkezékben eléadasuk dsz-
szefoglaléjat ismertetem: A vallalatoknal fokozodik
az igeny olyan specialis szakemberek irant, akik
Osszegyljtik és osszeallitjak (analizaljak, kompilal-
jak, kivonatoljak stb.) a kereskedelmi informaciot a
szervezetek dontés-eldkészitési folyamatainak eld-
segitése érdekében. Ezeknek a specialistaknak in-
formacio- és kdzgazdasag-tudomanyi készségekre
és szaktudasra van sziikségiik. 1989 éta a hollan-
diai Deventer lJselland Politechnikum kényvtari és
informaciétudomanyi tanszéke 0j programot kinal
az informacids szakemberek részére. A tanszék a
kézgazdasag-tudomanyi tanszékkel egyuttmikod-
ve az informaciés szakemberek oktatasa érdeké-
ben kdzés tantervet alakitott ki a gazdasagi infor-
macié teruletén. Ebben az el6éadasban Adrian
Borggreve az Uj oktatasi program eredetét és hat-
terét Osszegzi, amely Uj lehetéséget és kihivast
nyujt az eurdpai kényvtar- és informaciétudomanyi
tanszékek szamara. Roel Rietberg két eset kap-
csan példat mutat be, milyen is valéjaban a gazda-
sagi informacios szakember. Vilagossa teszi, hogy
az ilyen szakembernek hogyan kell kombinalnia
munkajaban a gazdasdgi informacidés forrasok
ismeretét, készségeit az informaciétudomany teri-

letén, és a marketingre, a kereskedelmi gazdasag-
tanra, valamint a szervezetekre és a szervezeti
jogra vonatkoz6 ismereteit.”'®

Uzleti informacié a jelenlegi képzési
strukturaban. A kreditrendszer bevezetésével
megujulé oktatas

Az ELTE BTK kényvtartudomanyi tanszéke elen-
gedhetetlennek tartja, hogy hallgatoit a hagyoma-
nyos konyvtarosi szakértelmen kivil a modern
informaciés piac kihivasainak megfeleld, korszer(
szaktudassal is felvértezze. Ennek megfeleléen az
un. kifuté rendszerben tanulé egyetemi kényvtar
szakos hallgatok — mind a nappali, mind az esti
(kiegészitd) tagozaton — a 2001/2002. tanévtsl
belekostolhatnak a business szféra vilagaba; eléb-
biek az Informéaciéforrdsok, utdbbiak a Projekt-
munka tantargy keretein beltl.

A témahoz kapcsolédd kurzusokon az uzleti, val-
lalkozdi alapismeretek (a nemzetgazdasag miiko-
dése, pénzigyi piacok, addzas, gazdasagi jog,
cegeljaras stb.) targyalasa mellett sor kerul a leg-
fontosabb zleti informaciétipusok (. kés6bb rész-
letesen), illetve azok szolgaltatéinak szambavéte-
lere, rendszerezésére, kategorizalasara, elemze-
sére, valamint a vallalkozoi informaciés termeékek,
iletve szolgaltatasok konyvtari menedzselésének
targyalasara is. Szé esik az igényfelmérés, a piac-
kutatas alkalmazasarol, az alapveté arképzési
modszerekrél és egyéb, a targgyal Osszefiiggd
kérdésekrol.

A gyakorlatokon az oktaté bevezetd eléadasai utan
a hallgaték 6nalléan (szemindriumi dolgozatuk
alapjan keszllt kiseldadas és prezentacio segitsé-
gevel) mutatjak be egy-egy uzleti informaciotipus
jellemzéit, legfontosabb forrasait és szolgaltatoit,
az informaciokeresés kuldnféle technikait, specialis
lehetbségeit. A tandrak keresési feladatok megol-
dasaval, szamitdgépes informacios rendszerek ak-
tiv hasznalataval zajlanak. Tébb uzleti informéaciot
szolgaltato cég, illetve szervezet — kélcsénés meg-
allapodas alapjan - tdmogatja az oktatast, profesz-
szionalis adatbazisaik hasznalatat téritésmentesen
biztositja:
e Creditreform-Interinfo Kft.
(http://www.creditreform.hu)
e KJK Kerszov Uzleti és Jogi Kiadd Kit.
(http:/fwww. kjk.hu)
¢ Kompass Hungaria Kft. (http./www.kompass.hu)
e Hoppenstedt Bonnier és Tarsa Informacios Kft.
(http://www.adatbazis.hu)
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e Opten Informatikai Kft. (http./Avww.opten.hu)
e Kozponti Statisztikai Hivatal Informaciés Féosz-
taly (http:/ivww.ksh.hu)

A hallgaték tébbsége rendkivil hasznosnak érté-
keli a féléves tanegység elvégzését, kiulondsen a
kiegészité tagozaton tanulo, az orszag kulonbozd
részébdl érkezett gyakorld konyvtarosok, akik —
elmondasuk szerint = mindennapi munkajuk soran
egyre erbteljesebben érzik az zleti informacios
készseégek hianyat. Tobb visszajelzés erkezett,
hogy tajékoztatd tevékenységik alkalmaval a
szemeszter zarasa oOta rendszeresen kamatoztat-
jak a tandrakon elsajatitott ismereteket.

A 2002/2003. tanévtdl a kreditrendszerben tanulo,
informatikus kényvtaros hallgaték részére nappali
tagozaton mar ket 6nallé tanegység kapcsolodik a
targykorhéz, melyek abszolvalasa a tantervi hald
alapjan a 4. évfolyamon tanuldk szamara ajanlott:
1. Vdllalkozoi, azleti ismeretek, informaciéforrasok
(7. félév);
2. Informéciobrékeri ismeretek, informacioészolgal-
tatasok (8. félév).

Esti (kiegészitd) tagozaton a Vallalkozéi, uzleti
ismeretek, informacioforrasok cimi kurzus a 3.
félévben kéthetente 4 draban teljesitendd.

Ezek nyoman jéval nagyobb lehetéség nyilik a
téema tobb szempontu vizsgalatara, részletesebb
feldolgozasara, az ismeretek tovabbi elmélyitésé-
re, szintetizalasara."’

Igazi naggy attérés tehat a kreditrendszer beveze-
tésével' valosult meg, hiszen a vallalkozdi, uzleti,
illetve informaciébrokeri ismeretek és informacio-
forrasok oktatdsa két 6nalld tantarggya lépett eld.
A Vallalkozdi, uzleti ismeretek, informaciéforrasok
cimii tantargy elsésorban a vallalkozdi alapismere-
tek megszerzésére, a forrasok és szolgaltatok
megismertetésére, valamint az tzleti informaciés
kényvtari szolgaltatasokra koncentral, mig az in-
formaciobrokeri ismeretek, informaciéforrasok ci-
mi kurzus az informaciék magas szint(i feldolgo-
zasara, atcsomagolasara, piaci jellegli kozvetitése-
re, igényeknek eleget tévé prezentalasara, vala-
mint a szolgaltatasok tervezésére, szervezéseére,
mukodtetésére, azaz menedzselésére és marke-
tingjére fekteti a hangsulyt. Kiemelten foglalkozik
az informacids vallalkozasok inditasanak feltételei-
vel, piackutatassal, arképzéssel, jogi és egyéb fel-
tételekkel. A tantargyak felelése és oktatoja okle-
veles konyvtaros és kozgazdasz végzettséggel,
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gyakorlati vallalkozoi tapasztalattal egyarant ren-
delkezik.

Az ELTE BTK konyvtartudomanyi tanszékén -
Sebestyén Gyérgy tanszékvezetd egyetemi do-
cens javaslatara és tamogatasaval — elkezdédtek
egy Uzleti informéaciés kutatémdhely tervezési
munkalatai is, melynek vezetésére Kiszl Péter
egyetemi tanarsegéd kapott megbizast. Jelenleg
Uzleti informécié projekt néven a kurzusok oktato-
janak és hallgatoinak publikacioi, prezentacioi ér-
hetéek el a tanszék weblapjardl (http://harleqin.
elte.hu/businessinfo). Dolgozatom koévetkezé ha-
sabjain a nappali tagozat szamara kidolgozott in-
formatikus konyvtaros kurzuskinalat emlitett két
tantargyat mutatom be, aktualizalva és kiegészitve
a Kényv, Kényvtar, Kényvtaros ciml szakfolyéirat-
ban megjelent munkamat,'® illetve a Magyar
Akkreditacios Bizottsag (MAB) altal jovahagyott
szakos tanegyseéglistat.

Vallalkozdi, (izleti ismeretek,
informaciéforrasok

A kurzus célja: a hallgatok felkészitése az Uzleti
informaciés rendszerek hasznalatara és mene-
dzselésére konyvtari kdrnyezetben, valamint az
alapvet6 vallalkozasi, (izleti és az ehhez szervesen
kapcsoloédd jogi ismeretek elsajatitasara, majd
alkalmazasara az informaciés munkaban.

A tantargy szorosan kapcsolodik a tébbi informati-
kus konyvtaros tanegységhez, nappali tagozaton
teljesitésének elofeltétele a Szamitastechnikai
ismeretek 1-2. (KON-141 és KON-142), az Inter-
netes keresési technikak (KON-241) és az Infor-
maéciés rendszerek 1-2. (KON-341 és KON-342)
tantargyak korabbi félévekben torténé abszolvala-
sa, hiszen a gyakorlatokon feltételezzik az ott
elsajatitott tudasanyagot, ezért a részvételt a tan-
tervi halé alapjan - természetesen nem kotelezd
érvénnyel — a 4. evfolyamos hallgaték (7. felév)
szamara javasoljuk. Ugyanakkor a tanegység az
Informacidbrékeri ismeretek, téritéses informacio-
szolgaltatasok (KON-312) cim(i kurzus eléfeltétele,
ebbdl is latszik a tanulmanyok egymasra épilése.

A tantargy tartalma két f6 részre oszthato. Az els6
modulban a 21. szazadban mar az informatikus
kényvtarosok szamara is nélkulézhetetlen vallalko-
z0i, Uzleti alapismeretek, az alapvett pénzugyi fo-
lyamatok, a tarsasagi jog és cégeljaras, az uzleti
informacid tipusai, a business informaciés kulén-
gyljtemények, informacios szolgaltatasok kényvta-
ri kialakitasanak, menedzselésének alapjai allnak
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a képzés kozéppontjaban. A masodik modul teljes
egészében az Uzleti informacidforrasok jelentd-
sebb képviseldinek gyakorlatorientalt bemutatasa-
ra, adatbazisok lekérdezésére, a szolgaltatasok
minél szélesebb skalajanak attekintésére, a korab-
ban mar hasznalt informacios rendszerek (beleért-
ve az internetet is) Gzleti vonatkozasu elemeinek
szintetizalasara, az informaciotechnologia elmélyi-
tésere koncentral.

A kurzus elvégzese utan a hallgaték értelmezni
tudjak a gazdasagi eseményeket, 6nalléan képe-
sek wzleti tipusi és célu informaciokeresésre,
megtanuljak mindsiteni az egyes szolgaltatok ter-
mekeit, eisajatitjak az informaciés arképzési mod-
szereket, tampontokat, modelleket kapnak specia-
lis Uzleti informacids gyljtemények felépitéséhez,
miikodtetésehez stb.

A tantargy egy féléves id6tartamu, 14 hétre, heti 2
oraval (6sszesen 28 6ra) tervezett tartalma a k-
vetkez6képpen alakul:

1. Bevezetés. Az Uzleti informacidk transzfere és
a globalis gazdasag viszonya. Trendek és
tendenciak az informaciégazdalkodasban.
Mikro-, kis- és kézepes vallalkozasok informa-
cidellatasa.

2. Vallalkozéi, uzleti alapismeretek. (Nemzetgaz-
dasag, pénziigyi piacok, adozas stb.)

3. Vallalkozasalapitas. A tarsasagi jog és cégel-
jaras.

4. Piackutatas a konyvtarban. Az igényfelmerés-
tél a projektmunkaig.

5. Konyvtarak az uzleti informaciok kdzvetitésé-
ben: torténeti attekintés és menedzselési kér-
dések. A szolgaltatas kialakitasanak modelle-
zése. Uzleti informéaciés marketing-mix, arkép-
zés.

6. Latogatas a Corvinus Egyetem Egyetemi Koz-
ponti Kényvtaraban (CE EKK).

7. Az uzleti informacié specialis tulajdonsagai,
tipizalasa.

8. Céginformacios rendszerek és azok szolgalta-
toi.

9. Banki informacidk forrasai és azok szolgalta-
toi. Tézsdei informacidk forrasai és azok szol-
galtatéi.

10. Szabadalmi, hasznalati és mintaoltalmi, véd-
jegy-informaciok forrasai és azok szolgaltatoi.
Szabvanyok informaciok forrasai és azok
szolgaltatoi. Statisztikai informaciok forrasai és
azok szolgaltatoi.

11. Vallalkozasfejlesztési informaciok forrasai és
azok szolgaltatéi, kilonds tekintettel a kis- és
kozepes vallalkozasok informaciéellatasara.

Gazdasagi fejlédésre vonatkozo informaciok,
elérejelzések, elemzések forrasai és azok
szolgaltatoi.

12. Jogi informaciok forrasai és azok szolgaltatoi.
Eurdpai uniés informaciok forrasai és azok
szolgaltatoi.

13. Addzassal, szamvitellel kapcsolatos informa-
ciok forrasai és azok szolgaltatoi. Nonprofit
szervezetek informacidforrasai és azok szol-
galtatoi.

14. Az lzleti informacios piac legjelentdsebb kép-
viseldinek mindsitése, termékeik, illetve szol-
galtatasaik komplex értékelése.

Informacidbrokeri ismeretek,
informaciéforrasok

A konyvtarosok mint a legésibb informacios szak-
emberek mar régéta végeznek informacidbrokeri
feladatokat, melyek soran a megrendelé altal
meghatarozott probléma megoldasa érdekében
tartalmilag és formailag is személyre szabott in-
formaciécsomagokat allitanak éssze.

A kurzus célja, hogy megismertesse a hallgatokkal
az informaciobrokeri tevékenységet, annak eszko-
zeit, forrasait és alkalmazhaté modszereit. A tan-
targy hasznos informaciokkal kivan szolgalni az
informaciés munka kisvallalkozas formaban torté-
né mikodtetéséhez is. A gyakorlatok soran nagy
hangsulyt helyezink az tzleti és ezen belll a mar-
ketingterv kimunkalasara, a piackutatas modsze-
reire, a Vallalkozdi, Uzleti ismeretek, informaciofor-
rasok ciml kurzuson elsajatitott keresési techni-
kak, ismeretek elmélyitésére, valamint informaciés
csomagok 6nallé elkészitésére és bemutatasara.

A kurzus gyakorlati jellegli, ezért a tananyag fel-
dolgozasa a hallgatok folyamatos bevonasaval,
csoportmunkaban (team) zajlik. Az oktaté iranymu-
tatasanak megfeleléen elképzelt vagy valos szitua-
cibban a hallgatok piackutatas utan modellezik a
teritéses szolgaltatasok konyvtari kialakitasat, il-
letve az 6nalld informaciébroker kisvallalkozas lét-
rehozasat: projektdokumentumot, Gzleti (és marke-
ting-) tervet készitenek. Ezek utan a piaci alapu
mikodtetés menedzselési kérdéseivel foglalkoz-
nak, majd informaciés csomagok eléallitasara kap-
nak feladatot. A kurzus az egyes csoportok Power
Point segitségével készitett prezentaciojaval zarul.
A megvitatando témakérok:
e Informaciés tarsadalom - tudas tarsadaima. A
kOnyvtari és konyvtarosi szerep kiszélesedese.
e Téritéses szolgaltatdsok a konyvtarakban eés
mas informaciés intézményekben. Informacio-
broker kisvallalkozas inditasa.
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e A kényvtaros és az informaciobroker viszonya,
tevékenysége (piackutatas, igények elérejelzése,
informaciok széles korli beszerzése és elemzé-
se, informaciocsomagok célorientalt értekesitése
és bemutatasa). Az informaciébroker eléfordulasi
formai (6nall6é vallalkozo, belséd vallalkozé, alkal-
mazott — pl. kdnyvtaros). Elénydk és hatranyok.

e Az informacidbrokeri szolgaltatas létrehozasa
projektmunkaval. Projektdokumentum: igényfel-
merés, ido- és koltségterv, finanszirozas, mene-
dzselés, szervezeti és egyéb kérdések.

e Professzionalis informaciobrokeri feladatok: tu-
dasmenedzsment, céginformacio-kutatas, téma-
figyelés, adatbanyaszat, versenytarsfigyelés, tz-
leti hirszerzés, ipari kémkedés stb.

e Az informaciobrokerek altal hasznalt informacio-
forrasok (adatbazisok, internet, személyes kap-
csolatok stb.), ezek eléfordulasa koényvtari kor-
nyezetben.

e Informaciébrékerek szakmai szervezetei, képzé-
sek és tovabbképzések.

e Az informaciobrokerség jogi kdrnyezete.

e Az informaciécsomagok elballitasanak modsze-
rei, formai sajatossagai, prezentaciés technikak.

e Az informacios szolgaltatasok arképzési elvei,
koltségelemzések. Differencialt arképzés (sze-
mélyre szabott, valtozatok, csoportar), a termék-
vonal felépitésének lehettsegei. A promocios ar-
képzés alkalmazasa. Az ugyfél lekotésére szol-
galé modszerek. Stratégiai és Uzleti terv készi-
tés. Cash-flow.

A tantargyfelel6és oktaté a Magyar Informaciobro-
kerek Egyestletének (MIBE) (http.//www.mibe.info)
tagja, az egyesilet hirlevelének egyik szerkeszt6-
je, igy elsdé kézbdl értesul szamos ujdonsagrol,
rendszeres reésztvevdje és eldadoja az egyeslilet
altal szervezett konferenciaknak, szakcikkekkel
segiti az informaciés szakemberek munkajat.®
Rovid tavu cél, hogy a tanszék hallgatoi is bekap-
csolédjanak az egyesilet munkajaba, latogassak
az informaciébrékerséggel foglalkozé rendezve-
nyeket. A félévben egy alkalommal gyakorlé infor-
macidbroker tart eléadast tevékenységérdl a hall-
gatoknak, ezzel is felkészitve dket a valos életben
zajlé munkara.

Egyéb hazai képzéhelyek
A Kaposvari Egyetem koényvtar tanszékén, a Deb-
receni Egyetem komputergrafika és konyvtar-

informatika tanszékén, az Eotvos Lorand Tudo-
manyegyetem fdiskolai koényvtar-informatikai koz-
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pontjaban, valamint a Bajai Foiskolan ismereteim
szerint nincs 6nallé tantargy az Gzleti informacio
oktatasara, illetve a Jaszberényi Foiskola és a
Pécsi Tudomanyegyetem munkajarél nincs infor-
maciom.

Bar nem kapcsolhat6é szorosan a kényvtarosképzo

intézményekhez, de hatarteriletként e helyatt em-

litest érdemel ,A kényvtaros mint informacidbroker

- téritéses informéaciészolgéltatds a konyvtarak-

ban” cimmel a Bénédict School altal korabban

félévente meghirdetett, 120 oras akkreditalt kdnyv-

taros tovabbképzési program, melynek oktatott

témakoarei voltak:

¢ Az informaciobroker helye a piacgazdasagban,

¢ Az internet mint az informaciébroker eszkoze,

e Informaciokeresés adatbazisokban,

e PR és marketing az informaciébroker szolgalata-
ban,

e A téritéses informacidszolgaltatdas menedzse-
lese.

A tananyag kidolgozdi célul tiizték ki, hogy a vég-
zett hallgatok képesek legyenek informaciés és
konyvtari kérnyezetben elektronikus és hagyoma-
nyos hordozékon kiadott informaciéra alapozott,
téritéses informaciészolgaltatast I|étrehozni, és
eredményesen mikodtetni. Ennek érdekében
olyan tarsadalmi, gazdasagi, marketing-, me-
nedzsment- és informatikai ismereteket nyujtottak
a konyvtarosoknak, amelyek segitenek az inter-
neten, téritéses online és offline adatbazisok-
ban, illetve mas informacidhordozon talalhaté in-
formacidk kutatasaban, értelmezéseben, feldolgo-
zasaban, felhasznalasaban és értékesitésében.
Ertestilésem szerint a tovabbképzést mar nem
inditjak.

Kovetkeztetések

Meggy6zédésem, hogy uzleti informacioval kap-
csolatos ismereteket akkor lehet igazan hatéko-
nyan elsajatitani, ha az oktaté kényvtaros és koz-
gazdasz végzettséggel egyaréant rendelkezik, to-
vabba kivanatos, ha - gyakoriati tapasztalata re-
vén - valos eletbdl vett vallalkozdi peldakkal szem-
lélteti a felmeriilé problémakat.

A tantervekbdl — és a szakirodalombdl — egyértel-
mien kideril, hogy a konyvtarosok szamara a
véllalkozdi, uzleti informacios ismeretek elsajatita-
séhoz a kovetkezé kulcsteriiletek oktatasa sziik-
séges:



http://www.mibe.info

TMT 51. évf. 2004. 11. sz.

e Vallalkoz6i ismeretek
A piacgazdasag miikédési mechanizmusanak
megismertetése orszagos és nemzetkdzi szin-
ten. Vallalkozasi formak, jogi ismeretek, pénz-
Ugyi, szamviteli alapfogalmak, gazdasagi intéz-
ményrendszer bemutatasa.

e Informéciétechnolégiai ismeretek
Szamitastechnikai ismeretektél az adatbazisok
kezeléséig, épitéséig.

e Informacioforrasok
A vallalkozoi, Gzleti informaciéforrasok tipusok,
illetve hordozok szerinti részletes megismerteté-
se, szambavétele, kategorizalasa, tipizalasa.

e Menedzsment-, marketingismeretek
A szolgaltatas megszervezése, marketingkon-
cepcibjanak kimunkalasa.

¢ Kommunikacios ismeretek
Az irasbeli és szébeli kommunikacio legfonto-
sabb formainak begyakorlasa. Palyazatiras, tar-
gyalastechnika stb. Fontos az angol nyelvi
kommunikacio.

A felsorolt tertiletek kézil a vallalkozéi, Gzleti isme-

retek, valamint informaciéforrasok kivételével min-

den esetben épithetlink az alapképzés kotelezd

tantargyaira, az ELTE egyetemi informatikus

kényvtaros képzése esetében példaul:

e Szamitastechnikai ismeretek 1-2.

e A kommunikacidelmélet alapjai

e Informacids rendszerek 1-2.

e Internetes keresési technikak

o Multimédia-szerkesztés, webprogramozas

e Informatikai szakszeminarium 1-4.

e Tajékoztatasi, informaciéforrasok szakszemina-
rium 1-4.

e Adatbazis-épités, konyvtargépesités

e Konyvtari és informaciés menedzsment 1-2.

Ennek kovetkeztében ,csupan” a meglévd ismere-
tek ,Uzletiesitése” szlkséges, vagyis az altalanos
(konyvtarosi) tudasbazishoz a vallalkozoi szfera-
nak megfeleld, specialis tudnivalék integralasa,
melyre példaul szolgalhat az ELTE gyakorlataban
mar meglévé — korabban ismertetett — 2 féléves,
heti 2 dras kurzus.

Egyes vélemények szerint a tananyagtervezés
soran harom megkézelites kovethetd, a forraskéz-
pontu, a menedzsment-kézpontu és az informacio-
technika-centrikus megkozelités.?  Meglatasom
szerint az oktatotol fugg e harom tipus kezelése.
Megfeleléen dolgozva, a tantargyak szoros egy-
masra épulésével nem kell valasztani a felsorolt
alternativak kozil, mert tapasztalataim alapjan a
kepz6 intézményekben nappali tagozaton rendsze-

rint rendelkezésre allo idétartam alatt — az eléfelté-
telként szerepeltetett tantargyak abszolvalasa ese-
téen — mindharom tertlet ismeretei egyarant elsaja-
tithatéak, az altalanos tudasra a specialis ismere-
tek (vallalkozoi ismeretek, tzleti informacioforra-
sok, informaciomenedzsment) raépithetdk. Termé-
szetesen nem kdzgazdaszok képzésére gondolok,
hanem egy ,atlagos” kényvtaros szamara sziksé-
ges meértéki ,vallalkozéi véna” elsajatitasara.

A cél persze az, hogy az Uzleti informacids ismere-
tek tanitasaval olyan szakembereket képezzink,
akik a hagyomanyos kényvtari kérbol kilépve — a
nemzetkozi trendeknek megfeleléen — a privat szfé-
raban is el tudjanak helyezkedni, akar nagyobb
cegek informacios menedzsereiként, akar pedig
onallé vallalkozokeént, informaciés brokerként. Meg-
gyézédésem szerint ebben az egyik legnagyobb
szerep az oktatas és a versenyszféra kozotti kap-
csolatépitésre (PPP = public private partnership)
harul, amire a Berzsenyi Daniel Foiskola, az
Eszterhazy Karoly Foéiskola és az ELTE k&nyvtartu-
domanyi tanszékének kezdeményezései kozott
kitiné gyakorlati kezdeményezéseket, projekteket
lathattunk. Fontos, hogy a hallgaték rendszeresen
talalkozzanak gyakorlé szakemberekkel, szakmai
gyakorlatukat a privat szféraban (is) teljesitsék.

Nem szabad elfelejteni, hogy az Gzleti informacios
ismeretek olyan szakmai tevékenységet alapoznak
meg, amellyel a kdnyvtaros hallgaték nap mint nap
szembestlnek. Nem elhanyagolhaté az sem, hogy
a vallalkozoi informaciés szolgaltatasok széles
kor konyvtari beinditasaval és természetesen
megfelelé szinvonall bérezéssel csdkkenhet a jol
képzett szakemberek palyaelhagyasi kényszere,
hiszen a tudasalapu tarsadalom megteremtését
célul kitiz6 Magyarorszag szamara az europai
unios csatlakozast kovetéen egyre fokozédo kihi-
vast jelent az ,agyelszivas” (braindrain) jelensége,
melynek egyik kiemelt terilete éppen az informa-
Cios szektor.
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