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A vilaghalon levo adatbazisok elérhetosége a fogyatékkal
élok szamara

A fogyatékkal élék jogaival foglalkozo, Americans eléirasal egyarant vonatkoznak a fizikai és az
with Disabilities Act (ADA) elnevezésl torvény online kérnyezetre.
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Celkitiizés

A Colorado Egyetem Kraemer Family Library mint-
egy 100, a weben elérheté adatbazisra fizet el6
szamos szalliténal. Ezekkel kapcsolatban a kévet-
kezdkre kerestek valaszt:

e Milyennek tartjak adatbazisaik hozzaferhetdseget
a fogyatékosok szempontjabol a forgalmazok?

e Betartjak-e az idevonatkozd szoévetsegi szab-
vany elbirasait?

e Vannak-e formalis elbirasaik termékeik hozza-
férhetéségére? Ha igen, olvashatok-e ezek web-
oldalaikon?

e Tesztelik-e termékeiket a hozzaférhetéseg és
hasznaihatésag szempontjab6l?

e Fel vannak-e készitve kereskedelmi képviselbik
arra, hogy ezeket a kérdéseket vevoikkel megvi-
tassak? Batoritjak-e ket erre?

Médszerek

E kérdések megvalaszolasara a felmérés lebonyo-
litdi az American Library Association (ALA) 2002.
évi konferenciajahoz kapcsolédo kiallitason megla-
togattak szallitéikat, majd e-mailben fordultak hoz-
zajuk. A megkeresett 14 cégbdél a kévetkezd 11
valaszolt: ABC-CLIO, EBSCO, Elsevier, Emerald,
Gale InfoTrac, IEEE, JSTOR, MUSE, OCLC,
OVID, Wiley.

Eredmények
Az elérhetGség értékelése

Minden szallité 0-tél 5-ig terjedé skalan értékelte
termékeik elérhetdségét. Az elérhetdség szintje
eltéré, azonban minden szallitdé tudatdban van
fontossaganak. Egyedill az OCLC First Search
adott 6nmaganak o©tos osztalyzatot. Az EBSCO-
host, a Gale InfoTrac és az Elsevier négyesre ér-
tékelte énmagat, az IEEE, az OVID és a Wiley
kézepes teljesitményt tulajdonitott dSnmaganak. A
JSTOR elégségest adott maganak, mivel pdf faj-
lokra épul, amelyeket a felolvasé szoftverek nehe-
zen kezelnek. A MUSE, az Emerald és az ABC-
CLIO hasonléan értékelte 6nmagat.

Az adatbazisok széveges valtozatai
Kézismert, hogy a webes termékek fejlesztdi csak
szoveges valtozatokat is készitenek, amelyek al-

kalmasak a fogyatékkal élék szamara hasznalhato
alkalmazasok céljara. A szoveges valtozatok azon-
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

azonban nem képesek ugyanazokat a funkcidkat
nyujtani, mint a grafikus interfészek, raadasul rit-
kabban aktualizaljak ¢ket. Az Elsevier és az OCLC
a szoveges valtozat mellett az elsédleges keresesi
interfészbe is beépitett a fogyatékkal élék szamara
hasznos elemeket. Az EBSCO hasonléan alakitot-
ta ki rendszerét, és 2002 dszére igérte a szdveges
valtozatot. Az ABC-CLIO 2003-ra igérte ugyanezt,
de nem nyilatkozott az elsédleges interfész esetle-
ges specialis vonasairdl.

Dokumentumszallitas

A lataskorlatozottak szamara az elektronikus folyo-
iratok teljes szovegl formaja jelentheti a legna-
gyobb akadalyt. Altalaban a HTML a preferalt for-
ma, mivel az felolvasdé szoftverekkel beszéddé
alakithat6. Mivel a pdf fajlok a nyomtatott oldalak
képként torténd bevitelét jelentik, felolvastatasuk-
hoz optikai karakterfelismeré (OCR) szoftvereket
kell hasznalni. Bar torténtek fejlesztések a pdf
fajlok elérhetéségének megteremtéseére, a felolva-
sas tovabbra is problémat jelent, raadasul ezeknek
a fajloknak a hasznalatahoz plug-inekre van sziik-
ség, amelyek letditése tovabbi nehézséget jelent a
fogyatékos felhasznaléknak. Tiz szallité pdf forma-
tumban, nyolc html-ben is adja a teljes széveget.
Osszes cikkét egyetlen szallitd sem kinalja mind-
két formaban.

A Gale InfoTrac szinte kizarélag html-ben szolgal-
tat. Az OCLC First Search ugyszintén, azonban az
Electronic Collections Online elnevezésii szolgaita-
tasa pdf alapu. A JSTOR pdf fajlokat szolgaltatott,
de megkezdték a TIFF fajlok alternativ szolgaltata-
sat. A TIFF olvashato felolvaso szoftverekkel, OCR
szoftverekkel és képernybnagyité eszkozokkel. A
Wiley jelenleg htmi-t és pdf-et is szolgaltat. Bar az
utébbit problematikusnak tartjak, nem kivannanak
mas formatumra attérni. A megoldast inkabb az
Adobe cégtél, a pdf gyartojatol varjak.

A hozzaférhetéség megjeldlése

Bar a hozzaférhetéség nem tartozik a dontd tenye-
z0k koze, egy-egy termék megvasarlasakor ez a
szempont is szerepet jatszik. A kdnyvtarosokat ér-
dekli, hozzaférhett-e az adott termék a fogyatékkal
elék szamara. Nem tesztelhetnek viszont minden
egyes terméket. Ezért fontos, hogy a szallitok webo-
Idalain kozzétegyék a hozzaférhetéséggel kapcsola-
tos elveiket, és megjeléljék, mely termékeik hozza-
férhetéek e hasznaldi kér szamara is. Az EBSCO, a
Gale és a JSTOR eredetileg is, az OCLC és a
MUSE a felmérés ota helyezett el ilyen anyagokat.
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Ismerik-e a kereskedelmi képvisel6k
a hozzaférhetéség problémajat?

A kllénbozd szallitok termékeit arusitd kereske-
delmi képviseléknek altalanossagban is tisztaban
kell lennitk a hozzaférhetéség kérdéseivel, tovab-
ba ismernitk kell az altaluk kinalt termék(ek) hoz-
zaférhetéségét. Amikor az ALA konferencidjahoz
kapcsolodd kiallitason meglatogattak tiz szallitot,
csak kettd tudott azonnal valaszt adni. A felmérés-
ben az EBSCO és a MUSE jelezte, hogy képvise-
I6ik kapnak valamilyen kiképzést.

Az elérhetdség és hasznalhatésag
tesztelése

Nyolc cég valaszolta, hogy teszteli termékét. A
Gale és az EBSCO a Bobby nevii népszerl webes
értékeld eszkozt hasznalja, tovabba a JAWS nevii
felolvasd szoftverrel is tesztelik termékeiket. Az
OCLC az A-Prompt nevii népszerli webes értékeld
eszkdzt haszndlja, a felolvasast pedig az IBM

Home Page Reader segitségével vizsgalja. Tesz-
telik a billentylzettel valo kizarélagos elérést is.

A Wiley az A-Prompt és a JAWS mellett a Window-
Eyes felolvasoé, valamint a Microsoft Windows ka-
rakterkinagyité szoftverével teszteli termékeit. A
JSTOR szintén hasznalja a JAWS-t, a Window-
Eyest, az IBM Home Page Readert. Mivel TIFF
fajlokat hoznak létre, olyan optikai karakterfelisme-
ré (OCR) programokat hasznalnak, mint a Kurzweil
1000 és az OpenBook. Az Elsevier felolvasoé szoft-
vert tesztel, a MUSE a Bobbyra tamaszkodik.
Minddssze harom cég, az Elsevier, a Gale és a
JSTOR végez jelenleg teszteket fogyatékosok
kdzremiikodésével.
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Accessibility of Web-based library databases: the
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sz. 2003. p. 347-357./
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