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Konyvtar és kényvtarellato egyuttmiikodése
a munkafolyamatok atszervezésére: Kent Allami Egyetem

A Kent State University (KSU) kihasznalva a
kényvtarellatok atalakulasat, atszervezte szerze-
ményezeési és katalogizaldé munkafolyamatait. A
végeredmény egy csaknem teljesen integralt fo-
lyamat, és kihasznalja a Yankee Book Peddler és
az OCLC PromptCat automatizaltsaganak hate-
konysagat. A konyvtar maximalizalta az ebbél fa-
kado elénydket, s ugyanakkor szinte a minimalisra
csokkentette a rutin- és ismétlédé munkakat. Ra-
adasul a konyvtar jelentds koltségmegtakaritast is
koszonhet az Gj munkafolyamatnak.

1999-ben a KSU Konyvtar szerzédést kotott a
Yankee Book Peddler Inc. (YBP) céggel mind a fix,
mind az engedélyezést igényld rendelésekre.
Ugyanekkor megszuletett a dontés, hogy a katalo-
gizalast az OCLC TechPro helyett az OCLC
PromptCatjén keresztll fogjak végezni. Ez a két
valtozas oda vezetett, hogy a munkafolyamatokat
részleteikben is atszervezték, automatizaltak a kata-
logustételek létrehozasat, valamint hogy az YBP-16l
megrendelt tételek a PromptCatbél szarmazé bibli-
ografiai rekordokkal egyitt érkeztek, s az elektroni-
kus szamlazassal egyltt a koényvtar Innovative
Interfaces Inc. (lll) rendszerébe keriltek. A KSU-
ban a kilénb6z6 technikai elemek Uj médon kap-
csolodtak dssze, és ez lehetdve tette, hogy a kényv-
tarellatok termékeit minél jobban ki tudjak hasznalni.

A konyvtarakat nem hiaba buzditjak arra, hogy Uj
maoédon lépjenek kapcsolatba kilsé szervezetekkel,
mert ezek az Ujfajta kapcsolatok minden érdekelt
fél hasznara valhatnak. A KSU szamara az YBP-
PromptCat egyuttmikédés uj, komplexebb és jobb
eredményeket hozé munkafolyamatot eredménye-
zett. Az ellatok is sokat takarithatnak meg ezzel a
szorosabb kapcsolattal: az automatizalas réven
példaul a rendelési adatokat nekik még egyszer
mar nem kell bevinni a rendszerikbe.

A KSU célja, vagyis hogy atszervezzék a munkafo-
lyamatokat, csokkentsék a monografikus mivek
bibliografiai leirasaval jard koltségeket, nagyjabol
megvalosult. Raadaskeént hatékonyabb munkafo-
lyamatokat is bevezethettek. Szinte teljesen kiiktat-
tak, hogy rendelés elétt a sajat adatbazisukat is
végig kelljen nézni, hogy nincs-e mar meg az YBP-
tél megrendelni kivant ml. Nincs mar szikséglk
arra, hogy rendelés elétt cim szerint toltsenek le
rekordokat az OCLC-bél az Ill rendszerbe, vagy
rovid bibliografiai leirasokat készitsenek, ha egy

cimrél nincs adat az OCLC-ben. Kiiktattak, hogy
egyenkeént kellien beirni a rendelési rekordokat, s
nyomtatott rendelésre sincs tobbé szikség. Az
elektronikus szamla pedig, amit visszakap a
kényvtar az YBP-tél, csokkentette az utdlagos
kifizetések egyenkénti beirasat is.

A KSU allaspontja az, hogy egyszeriibb rabizni a
gépekre a konny( és unalmas munkakat, és a
személyzetre csak azt hagyni, ami nehéz és érde-
kes, vagy helyi ismeretet igényel. Olyan, majdnem
teliesen automatizait folyamatot akartak megvalé-
sitani, amely kevés emberi kdzbeavatkozast igé-
nyel, ha mar miikddésbe lép.

1999-ben egy bizottsagot alakitottak a katalogiza-
16, szerzeményezd és az informatikai részlegek
képviselGibdl, elvégre a teljes rendelési és érkezte-
tesi folyamatot at kellett szervezni. Kézben pedig a
korabban megszokott munkafolyamatokat is meg
kellett tartani, s velik parhuzamosan bevezetni a
valtoztatasokat. A folyamat két kulcsmozzanata
volt a telies adattérkép elkészitése az YBP Global
Online Bibliograhic Information Service (GOBI)
szoftvere és a PromptCat kozott, valamint ezen
adatok bevitele a KSU Il rendszerébe. 2000 au-
gusztusaban kezdédoétt a rendelés az YBP-n ke-
resztil, oktéberben pedig mar a szamlazasi ada-
tok is bekerltek az lll-be. Egy évre ra pedig a hét
campus kényvtarai is ezt a rendszert hasznaltak.

Az Innovative Interfaces Inc. volt az egyik elsé
integralt kényvtari rendszer, amely élt a kényvtar-
ellatoktol kapott adatok kotegelt feldolgozasanak
elényeivel. Uttéroként hasznalta ki a lehetdségét
annak is, hogy a MARC rekordok helyi adatmezdi
kézé bekeriulhessenek a szerzeményezési és
szamlazasi adatok is, hogy igy lehessen kozveti-
teni az informaciokat a konyvtar és ellatéja kozott.

A rendelés az YBP GOBI honlapjan keresztul torte-
nik. Ezen a konyvtarosok és a tanari kar tagjai kiva-
laszthatjak, hogy mely dokumentumok beszerzését
javasoljak, s a javaslatokat elkildik a szerzeménye-
zési osztalyra. A szerzeményezési osztalyon dolgo-
zok a kulénféle rendelési informaciokkal egészitik ki
Oket a KSU szamara személyre szabott GobiSmart
honlapon. A megfeleld rendelési adatok kitdltése
utan a kényvtaros az YBP FTP szerverérdl letélti a
rendelési adatokat egyenesen a kényvtar Il rend-
szereébe, majd a kényvtar online katalégusaba is. Ez
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a folyamat rovid bibliografiai leirasokat és rendelési
rekordokat hoz létre minden cimhez. Ezek az ada-
tok ,rendelés alatt” vagy éppen ,fliggében” statussal
jelennek meg, ha az adott kbnyv esetleg mar meg-
talalhaté a katalégusban.

A kovetkezb lépes a ,de-duplikalas”. Az Il rend-
szer megjeleniti a képernyén az online katalogus-
ba toltott rekordokat, megadva az djonnan bekerdlt
bibliografiai és rendelési rekordok szamait, ezek
segitségével le lehet hivni az igy bekertlt tételeket.
A fuggében” cimeket kivalogatva, az online kata-
I6bgusban kllonb6z6 keresési stratégiakat hasznal-
va meg lehet allapitani, hogy az adott cim valéban
duplum-e. Ha az, akkor a rendelés ,visszavonva"
statust kap, és nem jelenik meg az online katalo-
gusban. Ha azonban kidertl, hogy az adott cim
nem igazan duplum, akkor a statusa ,rendelés
alatt’-a valtozik, s automatikusan készdl réla ren-
delési rekord is.

A ,de-duplikalas” utan a jévahagyott cimeket visz-
szakuldik az YBP-hez elektronikus rendeléskent,
BISAC fajl formatumban. A koényvtarellatd, bar
eddig is hasznaltak az adatbazisat, csak ekkor
érzékeli a kivalasztott cimeket mint rendeléseket, s
miutan megkapjak a BISAC rendelést tartalmazo
e-mailt, visszaigazolasként szintén e-mailt kulde-
nek a konyvtarnak. Ezzel a rendelés le is zarult,
most mar csak meg kell varni a kényveket, hogy
érkeztetni lehessen dket.

Amikor az YBP elkildi a kdnyveket a kdnyvtarnak,
egyidejlileg a PromptCatnek is kuld egy elektroni-
kus értesitést. A PromptCat ezeket a megrendelt
cimeket lekeresi a WorldCat adatbazisbél, és el-
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kuldi az uj bibliografiai rekordok gyartasahoz sziik-
séges adatokat tartalmazd fajit a KSU-nak. Az
érkeztetd konyvtaros letolti a fajlt a PromptCatrol;
ezzel a rdvid bibliografiai leiras felllirédik, s létre-
jon a bibliografiai és a példanyrekord, valamint
elkészil az elektronikus szamlazas is. Egy koényv-
taros atnézi a PromptCatrél letoltétt adatokat, s
Osszeveti az YBP-t0l érkezett papirszamla szam-
laszamaval, tételeivel és dsszegével. Az adatba-
zisba bekerll az érkeztetés datuma, a példanyra
rakertl a vonalkédja, amit leolvaséval visznek be a
rendszerbe, s ezek utan mar csak a gerincmatricat
kell kinyomtatni és felragasztani. A munkafolyamat
kovetkezé lépése az elektronikus szamlak feldol-
gozasa, atnézése.

Mar akkor nyilvanvaléva valt, hogy a kéltségek
csOkkenni fognak, amikor a konyvtar attért az
OCLC TechPro szolgaltatasardl a PromptCatre, s
ugy dontottek, hogy az ellendrzést és kiegészitést
(egyéni osztalyozasi jelzetek, targyszavak stb.)
inkabb sajat munkaerével végeztetik. Miutan az
elsé évben kiderilt, hogy ez a mdédszer bevalik,
még tobb bibliografiai rekordot kért a KSU a
PromptCattél, igy 1998-rél 2002-re a kulsd féllel
vegeztetett katalogizalas dsszegét 33 597 dollarral
csokkentettek, mikdzben atlagosan 2793 rekorddal
tobbet kaptak évente, és a létszamot sem kellett
béviteni.
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