Beszamoldk, szemlék, referatumok

Elektronikus informacio és informacios tarsadalom

Esztorszagban

Az informaciés és kommunikaciés technoldgia (ICT)
alkalmazasai egyedil nem vezethetnek figyelemre
meéltd eredményekhez, ha a korabbi tarsadalmi
mechanizmusok megmaradnak. A siker csak radi-
kalis reformok utjan lehetséges. Kelet-Eurdpa na-
gyobbik részén a szovjet birodalom 6sszeomlasaval
végrehajtott radikalis reformok valtak meghatarozo-
va. A nyitottsag a fejlédés kritikus tényezéje. Sok
Esztorszagrol sz6l6 jelentésben a nyitottsagot (be-
leértve a nyitott piacokat) emlitik elészor.
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Az észt tapasztalat

Az 1990-es évek elején, amikor Esztorszag kezdte

kialakitani ICT-politikajat, a helyzetet az alabbiak

jellemezték:

e az egész infrastruktira elavult és alkalmatlan
volt;

e az ICT felhasznalok nem voltak hozzaszokva a
rendelkezésre alld kis mennyiségl adat szlré-
séhez vagy kivalogatasahoz;
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e nem mikodtek a korabbi tevékenységek, szol-
galtatasok és a finanszirozas modelljei;

e viszonylag jo szinten voltak a kézép- és a felsé-
foku oktatas, valamint a tudomanyok (beleértve a
szamitastechnikai tudomanyokat);

e széles koérl nyilvanossag mutatott erdekl6dest,
és volt felkészilve a valtozasokra;

¢ Finnorszag, a ,jo szomszéd" kulturalisan és féld-
rajzilag kozel van Esztorszaghoz.

Az 1990-es evek végere a legnagyobb valtozas az
oktatasi szféraban kovetkezett be. A Tiger Leap
(Tigrisugras) program keretében az dsszes altala-
nos és kozépiskolat ellattak szamitégéppel (50
tanuléra jutott egy szamitogép). Az iskolak nagy
részeének volt internet-hozzaférése. Ez a meglep6-
en jol koordinalt és finanszirozott program harom
év alatt valdsult meg, célja a szamitégépesites és
az infrastruktdra létrehozasa volt, ugyanakkor az
oktatas tartalmara viszonylag csekély hatast gya-
korolt. A program mégis egyfajta katalizatorként
mikodott a kozszféraban, ami azt juttatta kifeje-
zésre, hogy ,ha 10 éves gyerekek tudjak hasznalni
a szamitégeépet, akkor mi sem lehetink rosszab-
bak naluk”. A Tiger Leap mindennapos fogalomma
valt. Az allami informacios politika is hatékonynak
bizonyult: 1992-ben létrehoztak az Informatikai
Tanacsot és az Informatikai Alapot, megszilettek
az informaciés politikaval kapcsolatos elsé doku-
mentumok. 1993-ban alakult meg a Kancellarian
beltl az Allami Informaciés Rendszer Osztaly, és
megkezdddtek az allami befektetések az informa-
cidtechnologiaba. Az 1990-es évek végére a be-
szédtéma nem a tamogatasok vagy a szamitégé-
pes munkahelyek hianya volt, hanem az adatba-
zisokkal, biztonsagi szabvanyokkal, digitalis ala-
irassal stb. kapcsolatos jogi kérdések, és a mun-
kaszervezésének atalakitasi problémai.

Még fontosabb valtozasok mentek végbe a koéz-
szektorban. 2003-ban minden olyan munkahelyet
ellattak szamitogéppel, amelynek szilksége volt ra.
Az internetcsatlakozas vagy a telefonos adatatviteli
kapcsolat alapkoévetelménynek szamit. Az allami
ugynokseégek 80%-anak és a helyi dnkormanyza-
tok felének van sajat honlapja.

A maganszektorban mas a helyzet. Mivel szamos
informaciés szolgaltatas hozzaférhetd az interne-
ten, az a nézet alakult ki, hogy ,ha nem vagy meg-
talalhatd az interneten, akkor nem is létezel”. A
legnagyobb cégek, és kilénésen a bankok szolgal-
tatasai elérik az EU-szabvanyt. Az otthoni szami-
tégépek eés a magan internet-hozzaférések szama
nd a leggyorsabban. Ez utébbi annak kdszénhetd,

hogy a szolgaltatok kozotti verseny lenyomta az
internetkapcsolat arait. A legnépszeriibbek a ka-
I6nb6z6 kommunikacios szolgaltatasok, beleértve
az internetes bankot, amelyet az internetezék két-
harmada hasznal.

Az allam altal alapitott és finanszirozott rendszerek
is gyors Utemben fejlédtek. Az Oktatasi Minisztéri-
um altal 1993-ban létrehozott Eszt Oktatasi és
Kutatasi Halozat (EENet) adatkommunikacios
szolgaltatasokkal latja el az oktatasi, kutatasi és
kulturalis intézményeket. Allami gerinchalézat koti
Ossze a megyei kdzpontot és szamos csomopon-
tot.

Az ICT infrastruktura f6 részét azonban a magan-
szektor fejlesztette ki, pl. az AS Eesti Telefon (Eszt
Telefontarsasag Rt. = ET). 2002. november végén
fejez6dott be az Uj orszagos adatkommunikacios
gerinchaldzat kiépitése, amely eléri a 160 Gbps-t.
Az ET optikai szalas adatatviteli halézata az 6sz-
szes megyei kdzpontot és a nagyobb varosokat
koti 6ssze a topologia alapjan.

A jové

Az észt informacids politika keretprogramja a ko-

vetkezd négy évre az alabbi terliletekre koncentral:

e a térvényhozas modernizalasa,

e a maganszektor fejlesztéseinek segitése,

e az allam és allampolgarok kozti kommunikacié
fejlesztése,

e az informatikai tarsadalommal kapcsolatos prob-
lémak felismerése.

Ezt a keretprogramot évenként tovabbfejlesztik.
A kormany 2002/2003-ra az informacios politika
alkalmazasara a kovetkezd prioritasokat hatarozta
meg:

e a polgaroknak, az uzleti szektornak és a kézigaz-
gatasnak nyujtott szolgaltatasok fejlesztése, to-
vabblépés az e-kormanyzati szolgaltatasok tertle-
tén az eEurope + Cselekvési Tervnek megfele-
I6en;

e a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok sza-
mara az elektronikus szolgaltatasok oktatasanak
és hozzaférésének fejlesztése;

¢ a digitalis dokumentumkezeld és archivalo rend-
szer kidolgozasa és bevezetése;

e az allami nyilvantartasi rendszerek fejlesztése,
beleértve az adatbazisok fenntartasat biztositd
rendszerek fejlesztését, és az informacios rend-
szerek adatcserélé rétegeinek (,X-road" projekt)
bevezetését:
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e az iskolak szamitogéppel valé ellatottsaganak
javitasa a végso cel — egy szamitogép 20 diakra
— eléréséhez;

e a Tigris Egyetem” program inditasa, amelynek
célja, hogy tamogassa az informaciés és kom-
munikaciés technolégia infrastruktiraja, az egye-
temi ICT-szakemberek és a posztgradualis kép-
zés infrastrukturaja fejlesztését.

A legfontosabb az ,Eszt kutatasi és fejlesztési tevé-
kenységek 2002-2006-ra: A tudasalapu Esztor-
szag" dokumentum, amely a kozeljovében hatassal
lesz a tudomanyra és a felséoktatasra. Ez az egyet-
len iras, amely az egész ICT-kontextusban emlitést
tesz a kutatokényvtarakrol, az adatbazisokrol és az
e-folyoiratokrdl, ezek beszerzésérdl.

Az adatbazisok hasznalata

Az elektronikus adatbazisok beszerzését 1998-tdl az
Eszt Kényvtari Halézat (ELNET) konzorcium végzi,
amelyet 1996-ban alapitottak az egységesitett in-
formacios rendszer kidolgozasara és a koézés konyv-
tari katalégus kifejlesztésére. A konzorcium mint
allami szervezet eléggé ovatossa tette az egyete-
meket és kulonbozd kormanyzatokat, amelyek Ujra
és Ujra az ELNET konzorcium hasznalhatatlansagat
bizonygattak. Ennek ellenére a kilénb&zd érdekcso-
portok koordinalasaban egy ilyen fuggetien szerve-
zetnek is megvannak az érdemei. Ezen a téren az
ELNET sikeresen végezte a feladatait.

2003-ban els6 alkalommal szerepelt az allami kolt-
ségvetésben az ELNET konzorcium, hogy tudoma-
nyos informaciokat, kéztik elektronikus adatbaziso-
kat vasaroljon. A kényvtari koltségvetések atcsopor-
tositasa e kozos beszerzésekre segitett abban,
hogy a valodi szukségletekre felhivjak a figyelmet.

A legnagyobb észt konyvtarak az online adatba-
zisok tendenciait 1998-ban kezdték meg. Az inter-
netkapcsolat még lassu volt abban az idében, de
megfeleléen stabil ahhoz, hogy az online informa-
ciét megkedveljék a kevésbé hasznalatos CD-
ROM adatbazisokkal szemben. Az EBSCO-adat-
bazisok felhasznaldi statisztikai az elektronikus
folyoiratok novekvd hasznalatat mutatjak. 1999-
ben 40 876 cikket toltéttek le/nyomtattak ki; 2000-
ben 101 319-et, és 2001-ben 128 226-ot. Ebben a
tekintetben Esztorszagot Finnorszaghoz lehet ha-
sonlitani, ahol az EBSCO-adatbazisok hasznalatat
hasonlé aranyu névekedés jellemazi.
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2003-t6l az EBSCO-adatbazis gyakorlatilag barhol
elérhetd Esztorszégban, és kis fenntartassal el
lehet mondani, hogy kialakult az elektronikus in-
formacié hasznalatanak szokasa. Tovabbi nove-
kedés az adatbazisok hasznalataban a felhaszna-
I6k képzésével érhetd el.

Az EBSCO-adatbazist a Nyilt Tarsadalom Intézet
(OSIl) tamogatasaval szerezték be négy éven ke-
resztll tébb atmeneti orszagban is, ezért j6 alapot
kinal az altalanos folyamatok jellemzésére.

1. tablazat
Az EBSCO-adatbazisok hasznalata néhany kozép-
kelet-eurdpai orszagban (1999. oktober—2002. majus)

Orszagok Bejelent. Keresések Letoltott/

kezések szama nyomtatott

szama cikkek szama
Bulgaria 22959 148 487 113072
Cseh Koztarsasag 52002 316 990 176 773
Lengyelorszag 100710 539 804 549730
Esztorszag 56 829 371 188 308 170
Lettorszag 14229 88 802 74 860
Litvania 49735 295 601 261312
Szlovénia 29001 144 901 88 522
Horvatorszag 18 991 104 223 109 518
Oroszorszag 70 040 403 511 311276
Ukrajna 9267 42147 32060
Osszefoglalas

Az elmult évtized legtobb észt kormanya tamogatta
az informacids technoldgia fejlesztését, de egyetlen
kozémbos kijelentés elég a visszalépéshez. Az
Esztorszagrol festett kép az informaciés technologia
sikeres alkalmazasarol csak egy mitosz, és a ,ma-
gas szintl" Esztorszag is csak viszonylagos. Mégis,
6sszehasonlitva a korabbi keleti blokk orszagaival,
itt a fejlédés gyorsabb volt. Ahhoz, hogy az Eurdpa-
val és Amerikaval ¢sszevethetd hatékonysagot és
szintet meg lehessen &érizni, meg sok a tennivalo:
tébb hangsulyt kell fektetni a tartalmak fejlesztésére,
az oktatasra és képzésre, a munka kulturalis szintjé-
nek emelésére, a meglévo eréforrasok hatékonyabb
hasznalatara és a térvényhozas korszerisitésére.
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