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Kiss Katalin — Egri Krisztina
Févarosi Szabd Ervin Kényvtar Kézponti Kényvtara

Ujabb hasznaloképzo tanfolyamok a Févarosi
Szabo Ervin Konyvtar Kozponti Konyvtaraban

Palyazati tamogatasbol 2002 6ta rendszeresen folyik a hasznal6k oktatasa az orszag leg-
nagyobb kézkonyvtaraban. A tanfolyami tematika és didaktika bizonyos valtozasokon
ment at. Egy felmérésb6l megismerheté a hallgatésag 6sszetétele, érdeklédése, elégedett-
sége. Ez az uj szolgaltatas beépiil a kbnyvtari szolgaltatasok kozé.

A TMT 2003. évi 8. szamaban (p. 318-323.) sza-
moltunk be a Févérosi Szabé Ervin Kényvtarban
(FSZEK) 2002 juniusaban inditott elsé informacio-
keres6 tanfolyamokrol. Az igény azéta sem csok-
kent irantuk. Ezért jelentkeztiink a Nemzeti Kultu-
ralis Alapprogram keretében meghirdetett, az
internet és elektronikus szolgaltatdsok megismer-
tetésére kiirt palyazatra.

A korabban négynapos (20 6ras) tanfolyam (a to-
vabbiakban: 1. tanfolyam) nagy terheket rott a
Kbzponti Kényvtar személyzetére, ezért 15 o6rara
(2. tanfolyam) csokkentettik a tanfolyami érak sza-
mat. Az draszam csokkentése miatt kevesebb id6
maradt a gyakorlasra és a szévegszerkesztési is-
meretekre, de kilén oktaté személyzet hianyaban
meégis ez a megoldas latszott optimalisnak. Az
Uj oraterv kialakitasakor a korabbi szerkezetét ko-
vettik.

Hasonlésagok és kiillonbségek

e A résztvevok altal legjobban hianyolt valtozas a
kényvtar éplletének és szolgaltatasainak kézvet-
len, csoportos bemutatasa. A korabbi tanfolya-
mokon a ,tanulékat” kérbevezettik a kényvtar
épluletében. Most a séta helyett az Uj weblapon
és a nyomtatott Kényvtari Kalauz segitségevel
mutattuk be a Kdézponti Kényvtarat és a ra vo-
natkozé legfontosabb ismereteket (1. dbra).

¢ A szamitogépes alapismereteket sz(ikitettik a 2.
tanfolyamon. Igy jelenleg a szamitégép mikodé-
set, a szamitdégép részeit, illetve a hardveresz-
kozok kezelését tartalmazza ez az anyagrész,
valamint az allomanyok és a kényvtarak kezelé-
set (letrehozasukat, mozgatasukat). Ezt az anya-
got az internet oktatasa soran igyekszink meg-
ismertetni a résztvevikkel, mégpedig oly médon,
hogy gyakorlatilag mutatjuk be példaul egy web-

lap vagy kép mentésének soran (ha dokumen-
tumokat mentenek, hogyan tudjak csoportosita-
sukat, elkdlénitéstket megoldani egy létrehozott
Uj kényvtar vagy uj alkényvtar segitségevel).

A szovegszerkesztési ismereteket a 2. tanfolyam
anyagabdl teljesen kivettik. Tapasztalataink azt
mutattak, hogy az 1. tanfolyam soran sem volt
mindig elég a rendelkezésiinkre allo6 két ora,
mert sokak szamara nehézséget okozott a billen-
tylizet hasznalata, a gépelés. Ezért a formazan-
do szbévegeket elhelyeztik a szamitogép merev-
lemezén, és onnan nyithattak meg ket a hallga-
tok. A késodbbiekben lerdviditettik a széveget,
hogy kénytelenek legyenek gépelni, ezzel is
szokva a billentylizet hasznalatat. A tapasztalat
azt mutatta, hogy a szbvegszerkesztés tanitasa
nagyon hasznos volt. A 2. tanfolyamon érezhet6
volt, hogy az olvasdk nagy része nincsen hozza-
szokva a klaviatira hasznalatdhoz, sokszor ke-
resték a betliket a gyakorlat soran, tébbszoér el
kellett ismételni a kllénbdzd betlikombinacidkat
is (2. dbra).

Az internetes anyagrészben is vannak — ha nem
is szembetlné — eltérések. Ezek az eltérések in-
kabb a gyakorlati feladatokban mutatkoztak meg,
s nem az elméleti tudnivalékban. Mindkét tanfo-
lyamon elmondtuk, hogy mi is az internet, ho-
gyan jott letre, milyen részekbdl all. Mindket
esetben kiemelten foglalkoztunk a World Wide
Webbel és az elektronikus levelezéssel.

- Az 1. tanfolyamon részletesebben tudtunk
foglalkozni a keresék tipizalasaval (keres6-
gépek, téemakatalégusok, metakeresoék), il-
letve mindegyik tipusra tébb példat tudtunk
bemutatni (kerestgépek: Google, AltaVista,
Origo, Heuréka; témakatalégusok: Startlap,
Yahoo, Hudir; metakeres6k: Mamma, Dog-
pile). A 2. tanfolyamon ezeknek csak egy
szlikebb kérére forditottunk figyelmet: a ke-
reségéepek kozll altalaban a Google-t mutat-
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tuk be, az id6tél és persze a csoport tagjaitol
is fuggben az Origét és a Heurékat; a téma-
katalogusok kozul pedig a Startlapot. A ke-
resés gyakorlasat altalaban a Google-lal
szoktuk kezdeni, és ennek segitségével mu-
tattuk be, illetve tanitottuk meg a kilénbo-
z0 keresési technikakat (egyszer( és 6ssze-
tett keresés, logikai operatorok hasznalata,
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csonkolas). A tovabbiakban ezeket Ujbol és
ujbol elévéve gyakorolni lehetett.

— Az 1. tanfolyamon a kényvtar ingyenes inter-

net-hozzaférési lehetéséget is kapott: a
koényvtar olvas6i minden nap fél 6raig ingyen
hasznalhattak az internetet. Fontosnak tar-
tottuk, hogy a tanfolyamok elétt vagy utan
egy kis idét hagyjunk a gyakorlasra.
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2. abra A funkcidbillenty(k oktatasanal hasznalt segédeszkéz

- A 2. tanfolyamon kevesebb hasznos oldalt
tudtunk megmutatni. Mig az 1. tanfolyamon
mindig foglalkoztunk a MEK, a Neumann-
haz, a DIA, a MIT-HOL honlapjaval, most
mar csak a legfontosabb kdzérdeki oldalak,
mint példaul a Kormanyzat és Budapest
honlapja szerepelt az anyagban.

— Az elektronikus levelezésre négy éra jutott a
2. tanfolyamon. Minden résztvevének nyitot-
tunk egy e-mail fiékot (altalaban a Freemail
oldalan, mivel a szolgaltaté ingyenes és ma-
gyar nyelvl). EImagyaraztuk a felépitését,
hasznalatat, mindenki irt levelet, elészér ne-
kink, majd tarsainak. A levél irasanal meg-
tanitottuk az olvasokat arra, hogyan tudnak
a leveleikhez kulonbdzé dokumentumokat is
csatolni.

e Az adatbazisok megismerésére ugyanannyi id6
all mindkét tanfolyam esetében rendelkezésre,
mert az informaciokeresés nagy hangsulyt kap a
tematikaban. Ugyanazokat az adatbazisokat ok-
tatjuk.

e Az dsszefoglalé 6rak alkalmaval — az 1. tanfolyam
eseteben ez 2 odrat jelentett, a 2. esetében 1 drat
— mindig hangsulyoztuk, hogy a tanfolyam elvég-
zése utan még nem lesznek profi felhasznaldk,
mert most csak az alapokkal ismerkedtek meg.
Ahhoz, hogy ezek az ismeretek a készseég szintjé-
re fejlédjenek, és ne kelljen hosszan gondolkodni,

hogy mit, hogyan és mikor hasznaljanak, rengeteg
gyakorlasra van szikség. Minden tanfolyamon
megadtuk az e-mail ciminket, hogy a tanfolyam
utan, ha barmilyen gondjuk vagy problémajuk
adddik, megkeressenek minket, s szamitsanak
segitségiinkre. Tovabbra is mikddik a korabban
létrehozott levelez6lista, ahol e-mailben kaphat-
nak tanacsokat a tovabblépéshez.

e Az utolsé 6rat mind a két tanfolyamon arra szan-
tuk, hogy felmérjuk: elértik-e a céljainkat, a
résztvevok el tudtak-e sajatitani az alapokat. Ez
egy egyszeri feladatsor megoldasaval tortenik.
Ebben olyan tipusu feladatok szerepelnek, ame-
lyeket az érakon folyamatosan gyakoroltunk, és
amelyekkel a felhasznalék mindennap talalkoz-
hatnak akar a konyvtarunkban, akar az interne-
ten. Az utolsé éran kerdéiv kitdltesével kbzolhe-
tik a hallgaték véleményiiket. A visszajelzesek
alapjan ujbdl és Ujbol atgondoljuk a tematikat és
az oktatasi médszereket. (Ebbdl a kérddivbél
néhany adatot a kés6bbiekben bemutatunk.)

A tanfolyamon alkalmazott moédszerek
és segédeszkozdk
Kényvtarbemutatas. A tanfolyam résztvevéi az

elsé 6ran megismerkednek a Kozponti Konyvtar
éplletével, szolgaltatasaival, tajékoztatasi pontjai-
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kalmazasa elég ahhoz, hogy a szolgaltatasokat és a
konyvtar részeit ¢ssze tudjak kapcsolni a hallgatdk.)

Tanari el6adas. Ezt a modszert elsésorban az
elméleti anyag ismertetésekor hasznaljuk. Az is-
meretek elsajatitasat megkoénnyiti, hogy az eld-
adasokat vetitett szemléltetés is segiti, melynek
nyomtatott valtozatat az el6adasok elétt megkap-
jak a résztvevok, hogy ne vonja el a figyelmiket a
jegyzetelés. Az értékeléskor pozitivumként emel-
ték ki a hallgatdk, hogy az eléadasokrol nyomtatott
segédanyagot is kaptak.
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3. abra Részlet az internet alapjainal hasznalt
kivetitett anyaghdl

Bemutaté gyakorlat. A szamitégépes alapbealli-
tasoknal és az internet kezelésénél alkalmazott
modszer. Projektor segitségével bemutatjuk a
gyakorlati feladatokat, melyeket elészér az oktatd
végez el lépésrol lépésre, majd kozbésen az egész
csoport (3. &bra). A kinyomtatott segédanyagok
(,mankdk”), amelyek tartalmazzak a megteendd
lepéseket, segitik az 6nallé gyakorlast is (4. abra).

Ismétlé gyakorlat. A bemutaté gyakorlat utan a
resztvevék tobb feladatot kapnak, amelyek segit-
ségevel az elézbleg ismételt |épéseket begyako-
rolhatjak.

Egyéni gyakorlas. A résztvevok énalldéan is gya-
korolhatnak a bemutaté és ismétlé gyakorlatok
utan. Az egyéni gyakorlas soran lehetéség nyilik
arra, hogy sajat érdeklédésiiket szem elétt tartva
folytassanak kereséseket a mar megoldott felada-
tok mintajara. Ez sokkal hatékonyabba teszi az
oktatast, mert az olvasék motivaltabbaknak érzik
magukat; ezért meg is szoktuk kérdezni, hogy
mely témakoérok érdeklik dket, és ezeknek megfe-
leléen adunk feladatokat.
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Mentés Masolas

Dokumentum esetében:
1. Fajl meniipont/Mentés

1. Kijeldlés (szoveg/
képlegyéb)

2. Kijeldljiik a C:/ meghajtot
vagy az A meghajtét

3. Nevet adunk a fajlunknak

: 2, Szerkesztés meniipont/
4. Mentés

Masolas

Weblap esetében:

1. Fajl meniipont/Mentés

W v
maskeént 3. Word megnyitasa (szoveg-

2. Kijeldljik a C:/ meghaijtot szerkesztd)
vagy az A:/ meghajtot
3. Nevet adunk a fajlunknak

4, Mentés

\ 4
4, Szerkesztés meniipont/

Kép esetében; Beillesztés

1. A kivélasziott képre vissziik
a kurzort

2. A jobb egérgombot meg-
nyomjuk

3. Kép mentése mas néven
4, Kijeldljiik a C:/ meghaijtot
vagy az A}/ meghajtot
5. Nevet adunk a fajlunknak

6. Mentés

4. abra A dokumentumok mentésénél alkalmazandé
,manko”

Egyéni konzultacid. A résztvevék barmikor élhet-
nek ezzel a lehetéséggel. Az 6rakon minden alka-
lommal két oktaté van jelen, hogy a gyakorlas al-
kalmaval felmerilé kérdésekre, problémakra oft
rogton valaszt adjanak. Kozremikodésikkel tobb
olvasdnak tudunk egyéni segitséget nyujtani, s 6k
gy is érzik, hogy tobb ,egyéni” idé jut rajuk. Igy
személyes kapcsolat alakul ki a résztvevok és az
oktatok kozott, s ez megkodnnyiti, hogy a késébbi-
ekben nyitvatartasi idében felkeressenek minket
akar személyesen, akar e-mailen a kényvtarhasz-
nalattal, a szamitégéppel vagy az internettel kap-
csolatos barmilyen kérdéssel.

Kérdodives felmérés
Visszajelzésre tovabbra is azt a kérdbivet hasznal-

juk, amelyet Frank Réza, a szombathelyi Berzse-
nyi Daniel Foiskola kényvtar- és informaciétudo-
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manyi tanszékének oktatéja allitott ssze. A kérdo-

iv harom részre tagolodik:

e altalanos kérdések,

e a tanfolyamra vonatkozo kérdések,

e a résztvevok internetezési szokasaira vonatkoz6
kérdesek.

A valaszadas anonim.

2004-ben tanfolyamainkon 134-en végeztek (né-
gyen hagytak abba betegség vagy hirtelen jott
elfoglaltsag miatt). Elézetesen ugyan 241-en je-
lentkeztek, ezért a tanfolyamokat 15 f6 helyett 20
fovel terveztik inditani.

Eletkor

A hasznaloképzést csak konyvtar weblapjan hir-
dettik meg, és a kdnyvtar teriletén tettiink ki pla-
katokat. Nagyon nagy volt az érdeklédés, pillana-
tok alatt megteltek a jelentkezélistak. Sokszor elé-
fordult, hogy reklamaltak, miért nincs tébb hely
(egy tanfolyamon atlagosan 15-16 olvasét fogad-
tunk), miért nincsenek ujabb id6pontok megadva.
(Csak egy hoénapra elére hirdettik meg az j id6-
pontokat, mert az volt a tapasztalatunk, hogy két-
harom hénappal késtbbi idépontokrol a jelentke-
z6k elfelejtkeztek, és igy Ures helyek maradtak.)

60

A résztvevdk szama

I 216év 21-25 26-40 41-55 56-65 65 \
' |

alatt felett

5. abra A résztvevék életkor szerinti
megoszlasa

Tanfolyamaink ebben a palyazat idészakban is a
41-55 kozotti és a 65 év feletti korosztaly kérében
voltak a legnépszerlibbek (lasd 5. abra). Terveink
szerint is ezt a két korosztalyt céloztuk meg a
konyvtar olvaséi kézott. Az egyik csoport a még
aktiv dolgozok csoportja, a masik pedig a nyugdija-
soké. Ennek megfeleléen néhany médositast hajtot-
tunk vegre a segédanyagokban (tobb ,lépésrdl |é-
pésre” Utmutatét, valamint az elhangzott fogalmakat
magyarazo listat készitettiink). A tananyag médosi-
tasara azért nem volt szikség, mert az ératervezet

elkészitésekor harom szintet dolgoztunk ki (mint
korabban), és ezek anyaga is rugaimasan alakitha-
t6 volt attél fiiggben, hogy milyen az egy csoportban
osszegyllt emberek tudasszintje.

Az utobbi célcsoport szabadidejéhez alkalmazkod-
va tanfolyamaink nagy részét a déleldtti orakban
tartottuk. A nyugdijasok mellett tébb munkanélkdli
és kismama is részt vett a foglalkozasokon. De
eléfordult az is, hogy valaki szabadsagot vett ki
azokra a napokra, amelyekre a tanfolyam esett. Az
aktiv dolgozdéknak délutani tanfolyamokat (16 és
20 éra koz6tt) szerveztink.

Nemek szerinti megoszlas

A résztvevok tobbsége nb volt. Az a tapasztala-
tunk, hogy 6k vallalkozébb kedviiek, mint a férfiak
(6. abra). Megfigyeltik, hogy a nék altalaban téb-
bedmagukkal jottek a tanfolyamra (pl. baratnékkel,
csaladtagokkal), és baratsagok alakultak ki kozot-
tuk. A konyvtar egyéb rendezvényeire is gyakran
egyutt jottek el. A férfiak vagy egyedll, vagy a
feleségikkel jottek.

33%

6. abra A résztvevék nemek szerinti megoszlasa
(%)

Nyelvtudas

A nyelvhasznalat az informaciokeresés egyik meg-
hatarozé eleme. A résztvevokrél elmondhatd: ha
nem tudtak is beszélni egy idegen nyelven sem, de
legalabb olvasni tudtak egy idegen nyelven (7.
abra).

A 20 o¢ras tanfolyamokon a tanulécsoportokkal az
internetes keresés soran megnéztink angol nyelv(
keresoket is (pl. AltaVista, Yahoo, Mamma), illetve
egyéb angol nyelv(i honlapokat. Ha volt ra igény,
akkor mutattunk német vagy francia lapokat is.
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Angol Német Orosz Francia Olasz Egyéb

7. abra A résztvevok nyelvtudasa (%)

Mindezekre a 15 6ras tanfolyamon mar nem adé-
dott lehetéség. Azonban itt is voltak olyanok, akik
kivancsiak ezekre a weboldalakra is. Nekik azt
ajanlottuk fel, hogy az orak kozti szlinetekben
megmutatjuk ezeket.

Jelentkezés a tanfolyamra

Mint a 8. abran lathatd, a valaszadok 55%-a azért
jelentkezett, mert érdekelte az internet és az elekt-
ronikus levelezés. A nyugdijasok kozul tébben azt
irtak, hogy azért érdekli 6ket az internet, mert a
kérnyezetikben (gyerekeiknél, unokaknal) van
szamitogép, és 6k sem szeretnének lemaradni a
csaladtagjaiktol.

B Felkértek

@ Erdekel az internet és az e-mail

8 Gyermekem is tudja, én is szeretném
B Tanulmanyaimhoz kell

® Munkamhoz kell

O Egyéb

8. abra Miért jelentkezett a tanfolyamra?

Néhany valasz:
.AZ unokam oszténdijat kapott kilféldén, egy évig kint
lesz, nem is johet haza szegény. Ritkan tudok csak
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beszélni vele, mert drdga a vonal. A gyerekeim azt
mondtak, hogy megtanitanak levelezni az interneten, de
csak kattintgattak ide-oda. Mar nekik sincs mindig tirel-
miik rd&m, mindig csak rohannak.”

.Ha atmegyek a fiamékhoz, a gyerekek mindig a szami-
togép elétt tlnek. Ha kérdezem, hogy mit csinalnak,
nemigen valaszolnak. En is szeretném legalabb az ala-
pokat megtanulni, hogy valami kis fogalmam legyen a
dologrol.”

LA gyerekeim elkéltéztek vidékre. Szinte allandéan dol-
goznak, a gyerekek meg soha sincsenek otthon. Alig
beszélek velilk. Ugy déntéttem, hogy megtanulom a
levelezést a szamitogépen, és akkor taldn gyakrabban
hallok majd fel6lik.”

A masik nagyon fontos indok a munkabdl fakadd
kévetelmény. Hozzank elsésorban azok az embe-
rek jénnek el, akiket a munkahelylik nem iskolazott
be egy szamitégépes tanfolyamra, de elvarja, hogy
tudjak kezelni. Vannak olyanok, akik sajat vallalko-
zast vezetnek, és annak hirdetésére, bovitésére,
illetve informécidkeresésre szeretnék felhasznalni
az internetet.

Az internet hasznalata a tanfolyam el6tt

A résztvevok szinte alig, vagy egyaltalan nem hasz-
naltak korabban az internetet, és egy bizonyos sza-
zalékuk még a szamitégépet sem (9. abra). Ezért is
tartottuk fontosnak, hogy a tematikaban helyet kap-
jon a szamitégépes alapismeretek oktatasa. Van-
nak, akik ugyan hasznaltak az internetet, de 6k is
csak szorfolgettek, ami nem igazan nevezhet6 tuda-
tos informaciokeresési technikanak.
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Igen, sokszor MNéha MNem, mert nem MNem, mert nem

volt tudtam
lehetdségem haszndini a
szamitdgépet

9. abra A tanfolyam elé6tt hasznalta-e mar az
internetet?

Az internet hasznalatanak lehet6ségei

A résztvevok elsésorban a kényvtarban jutnak hoz-
za az internethez; a hozzaférés az internethez egy-
re tobb kényvtarban magatdl értetédik, tébb helyen
segitség is kérhett a konyvtarosoktol (10. dbra).



TMT 51. évf. 2004. 12. sz.

| 120

100

40

20

Egyéb |

Munkahelyen

10. abra A tanfolyamon kiviil hol van lehetésége
az internet hasznalatara?

A munkahelyeken, ha van is internetes hozzaférés,
az e-mailek elolvasasa utan mar nem marad id6 az
interneten vald informaciékeresésre. Ez az a kor-
osztaly (40-50 év kozott), amelyre nem jellemz6é
az otthoni internethasznalat sem.

Az a tapasztalatunk, hogy az emberek minél job-
ban megismerik az alapokat, annal batrabban fog-
nak a gép kezeléséhez. Ha lassan és fokozatosan
mutatjuk be az Uj technika hasznalatanak sajatos-
sagait, és turelmesen, lépésrol lépésre vezetjuk
Oket, akkor elébb vagy utébb szivesen nyulnak
hozza, és nem fognak viszolyogni az ujdonsagtol.
Nagyon sok idésebb ember fél a technikatél és a
szamitogéptdél. Szamos alkalommal talalkoztunk
olyan résztvevével, aki eleinte nem merte megérin-
teni a szamitdgépet, nehogy elrontsa, vagy kart
tegyen benne. A tanulokat megnyugtattuk, hogy
nem okozhatnak semmilyen problémat, merjenek
batran dolgozni a gépekkel. Az elsé nap végére
altalaban annyira belelkesedtek, hogy alig lehetett
véget vetni az éranak.

Az eddigi legkellemesebb tapasztalatunk az volt,
hogy egy 72 éves holgyet megtanitottunk a szami-
togép és az internet hasznalatra. Az elsé napon
még az egeret oldalrdl a hiivelyk- és a mutatéujjaval
fogta meg, mintha 6ssze akarna csippenteni. Majd
ha kattintani kellett, felvette a tenyerére, és ott pro-
balta ezt megtenni. Persze nem sikerult neki. Koértl-
beldl fél érankba telt, mig megértettik vele, hogy
nyugodtan tenyereljen ra, attél nem lesz semmi
baja. Azota tobbszor taldlkoztunk vele az internet-
teremben, amint nagy hévvel magyarazta a fiata-
labbaknak, mit kell beirni, hova kell kattintani stb.

A tanfolyam értékelése

A 11. és a 12. abra azt mutatja, hogy a résztvevok
elégedettek voltak a munkankkal.

A részivevok széma

| Jobb wolt, mint Azt kaptam, amit K Kér volt alj
gondoltam varam kaptam

11. dbra Megfelelt-e a tanfolyam a varakozasainak?
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12. dbra A tanfolyam értékelése

Az oktatas soran fontos a folyamatos visszajelzés,
mert igy der(l ki, mi az, amin még javitanunk, csi-
szolnunk kell. A visszajelzés nem csak a kérddiv
segitségével torténik. Az érakon, a szunetekben,
vagy akar a kdnyvtarban tébbszor is megkerestek
minket a tanulék, és személyesen mondtak el a
véleményuket. (Ez is jelzi, hogy szoros és jo kap-
csolat alakult ki a hallgatokkal.)

Sokat szamitott a résztvevoknek, hogy mindig
meghallgattuk &ket, igyekeztink minden kérésnek
eleget tenni. (Pl. az els6 tanfolyamok alkalmaval
eléfordult, hogy nem minden gyakorlati miivelethez
készitettunk ,|épésrdl Iépésre” segédanyagot. Eze-
ket a jelzések utan azonnal potoltuk.) Folyamato-
san tartjuk a hallgatékkal a kapcsolatot (van egy
kényvtarbarat levelezélistank, amelyre jelentkeztet-
tik a résztvevoket a tanfolyam elvégzése utan). A
gyakorlatok kézben nem hagytuk, hogy barki elke-
seredjen, batoritottuk 6ket. Ha valami nem sikertit
elsére, igyekeztink tobbszér elmondani minden
gyakorlati feladatot, egyénileg is segiteni, és fo-
lyamatosan biztatni a hallgatokat.

»AZ internet még mindig mindenkié...”

2002 juniusa ota folyamatos a hasznaloképzés
kényvtarunkban. Az U] beiratkozékat az informa-
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ciés pultnal a kényvtarhasznalat alapvett ismeretei
mellett tajékoztatiuk az Ujonnan induld tanfolya-
mokrél is. A képzésen az internethasznalat mellett
nagy hangsulyt kap a kényvtar hasznalatanak is-
merete is. Ez szerepel minden oktatasi anyagban,
mert a megujult kényvtari kérnyezetben az infor-
macidé megszerzésének elsédleges forrasa a sza-
mitdgépes katalégus, és fontos a szolgaltatasok
alapos ismerete.

A kiskonyvtari kornyezethez szokott latogaté meg-
ijed a hatalmas tagolt tértél és a sok szamitogép-
tél. Még az egyetemistak kérében sem természe-
tes a szamitogépek 6nallé hasznalata, és az ido-
sebb korosztalyokra ez még inkabb all. A terek és
a szolgaltatasok kialakitasakor az olvasoéi igénye-
ket vettik alapul. Az a tapasztalatunk, hogy a tan-
folyam elvégzése utan az olvasék jobban sajatjuk-
nak érzik a konyvtarat, mint korabban. Azzal, hogy
megtanuljak, hogyan fogalmazzak meg informaci-
0s igénylket és keresési stratégiajuk felépitését,
magabiztosabba valnak, és tobb szolgaltatast
vesznek igénybe. Igyekszink megszintetni a ,Jé,
itt ez is van!”, ,Tébb emelet is van?” féle megnyil-
vanulasokat. Ezek az olvaséink 6nalld otletekkel
segitik a koényvtari szolgaltatasok minéségének
javitasat. A veluk érkez6 U olvasdk mar masképp
kézelitenek a konyvtarhoz. Ez azért figyelemre
mélté, mert mi elsésorban az idésebb korosztalyt
célozzuk meg tanfolyamainkkal.

A tanfolyam résztvevoi kézul kertltek ki a Konyv-
tarbarat Kor tagjai is, akik a hirlevélen keresz-
tul rendszeresen értesiilnek a koényvtari progra-
mokrél és eseményekrél. Nem véletlen, hogy egy-
egy rendezvényen mar baratként koszontik egy-
mast.

Kiss K.—Egri K.: Ujabb hasznal6képzé tanfolyamok...

Az Internet Fiesta alkalmaval hagyomanyosan
talalkozét rendezink szamukra, ahol 6sszemérhe-
tik tudasukat, és Ujabb ismeretekre is szert tehet-
nek. Dijaink k&ézé6tt mindig szerepel az ingyenes
internetbérlet, amelyet az Internet Toté kitdltésével
nyerhetnek meg. Ezzel is igyekszlnk segiteni a
folyamatos gyakorlast. 2002 éta a Nagyi-net ki-
emelt program keretében a tanfolyami hallgaték
egy-egy ,internetnyuszi'-t hoztak magukkal (barat
vagy ismerds, aki még sosem hasznalt egyedil
szamitdgepet), akit az oktaték segitségével beve-
zethettek az internet vilagaba.

Az internet nemcsak a haloézaton keresztiil, hanem
helyben is hozzajarul a kényvtar népszerisitéséhez.
Az Internet Fiesta keretein belll mutatjuk be leg-
Ujabb internetes szolgaltatasainkat is (példaul EU-
informacié a neten, e-bookok és hasznalatuk). A
gyermekek jatékos feladatok segitségével tapasz-
talhatjak meg az internet sokoldalisagat (kincsva-
daszat, sarkanyvadaszat, rejtvények, mesek).

A FSZEK Kézponti Kényvtaranak jovébeli tervei
kozoétt szerepel a felhasznaléképzés folytatasa. Az
Ujabb palyazat elnyerése lehetéveé teszi szamunk-
ra, hogy szeptembertél minden hénap utolsé heté-
ben tovabbi olvasékat ismertessiink meg a kényv-
tari szolgaltatdsokkal és az internettel. Terveink
szerint a felhasznaléképzés kibévul az EISZ és
EBSCO adatbazis bemutatasaval. Ezek a tanfo-
lyamok egynaposak lesznek (kiegészitve a korabbi
ismereteket), és kizarolag ezekkel az adatbazisok-
kal foglalkoznak majd. Ezekkel a révid képzések-
kel Uj célcsoportok felé fordulunk, hiszen ezeket az
adatbazisokat elsésorban a felséoktatas hallgatoi,
illetve a kutaték hasznaljak.

Beérkezett: 2004. VIII. 5-én.

Megegyezés a Google és a Yahoo kozott

A Google hamarosan 2,7 millié részvényt ad at a
Yahoo-nak, hogy lezarjanak egy szabadalomsér-
tés miatt indult pert és mas jogi vitakat. A megalla-
podas egy tébb mint két éve tartd pereskedés vé-
gét jelenti: a Yahoo visszavonja keresetét, és lehe-
tévé teszi, hogy a Google szabadon felhasznalja
azokat a szabadalmakat, amelyek az Overture
Services birtokaban vannak. (A Yahoo 2003 juliu-
saban vasarolta fel az Overture-t.) Ezek a szaba-
dalmak olyan webes hirdetési médszerekre vonat-
koznak, amelyek a Google fé bevételi forrasat
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erintik, vagyis a pervesztéssel komoly veszélybe
kertlt volna a cég. A Yahoo hamarosan pert indit a
FindWhat.com ellen is, amely szintén engedély
nélkdl hasznalja az emlitett technologiat. Ebben az
ugyben varhatéan 2005 aprilisaban tartjak az elsé
meghallgatasokat.

IGoogle-sajtokdzlemény, 2004. augusztus 9. http://
www.google.com/press/pressrel/lyahoo.html/

(Z.D.)
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