Adatbanyaszat a konyvtarban

A bibliomining vagy koényvtarak szamara végzett
adatbanyaszat a kényvtari szolgaltatasbél adatokat
eléallité adatbanyaszati és bibliometriai alkalma-
zas. (A bibliomining kifejezést a szerzék, S.
Nicholson és J. Santon egy korabbi publikaciojuk-
ban kivantak bevezetni az adatbanyaszat konyvtari
alkalmazasara. A cikkben a tovabbiakban kényvta-
ri adatbanydszatot fogunk emliteni.) A konyvtari
adatbanyaszat a kényvtari folyamatokkal kapcsola-
tos adathalmaz feltardsanak statisztikai és
mintazatfelismerési eszkéze, melynek célja a don-
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tés-elékeészités, illetve a szolgaltatasok igazolasa.
(Az adatbanyaszat az ipari és kereskedelmi szek-
torban az utobbi tiz évben bevetté valt tevékeny-
ség; a szervezet jelentés folyamatait elektronikus
eszkdzokkel lefedé rendszerekben tarolt adatokat,
illetve a kozottuk levd Osszeflggéseket tarja fel.
Ennek célja lehet a tervezés, dontés-elokészités,
értékelés, kontrolling, mindségiranyitas stb. Az
ilyen rendszerek lehetéve teszik, hogy a vallalko-
zasok azonositsak a szolgaltatasukat igénybe
venni nem kivanok — a lemorzsolédék — csoportjat.
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Példaul telefonszolgaltatd esetében visszakeresik
azokat az Ugyfeleket, akiknek forgalma az utébbi
harom hénapban 50%-os csokkenést mutatott. De
azt is megallapithatjak, hogy mely szegmensek
vennék szivesen, ha értékndvelt szolgaltatashoz
jutnanak stb. E moédszer altal marketingkéltséget
takaritanak meg, mikézben ndvelik az ugyfelek
elégedettségét. A konyvarak esetében az integralt
kényvtari rendszerek altal gydjtott mikodési ada-
tok jelenthetik a kényvtari adatbanyaszat alapjat. —
A ref.)

A konyvtari adatbanyaszat folyamatanak
lIépcsoi

1. A kutatas fékuszanak meghatarozasa. Ez
lehet altalanosabb vagy konkrétabb probléma,
dontés elékeészitése. Példaul koltségcstkkentést
megel6zendé egyre fontosabb igazolni és megve-
deni az egyes konyvtari szolgaltatasokat. Ha nincs
jol azonositott cél, a kutatas soran tul sok mintaza-
tot talalunk, ami miatt bizonytalanna valhat a rend-
szer. (Mintazat lehet példaul az a korrelacio,
amelyben az 50-70 ev kozotti életkor, az alsdvaro-
si lakhely, illetve az évi 25-50-es kdnyvkdlcsdnzési
szam ,all egyutt”.)

2. A kiilsé és belsé adatforrasok meghataroza-
sa. Az adat legyen mikodésre utalé, nem aggre-
galt és csekély feldolgozottsagl. (Ezek kinyerése
eérdekében nem szabad letoréini id6 elétt az adato-
kat adatvédelmi okokra hivatkozva.) Kuls6, kényv-
tari rendszeren kivili forrasok lehetnek példaul a
demografiai adatok, belsék az ugyfelek jellemz6it
mutaté adatok, kolcsdnzési adatok, a konyvtari
portal latogatottsagat mutaté logfajlok.

3. Az adattarhazba szant adatok gyiijtése, tiszti-
tdsa és anonimizalasa. Az adattarhaz. az integ-
ralt rendszertdl fuggetlen adatbazis, amely tisztitott
és anonimizalt, elemzésre eltkészitett mikodési
adatokat tartalmaz. (Az adattarhaz tehat esetink-
ben nem azonos az integralt kényvtari rendszer-
ben tarolt adatokkal; onnan ki kell menteni 6ket az
adattarhazba. — A ref.) A tarolt adatokat ugyanis el
kell valasztani a konkrét személyi adatoktol, meg-
elézve az illetéktelen felhasznalast. Ennek érdeke-
ben hasznos egyeztetni jogi szakértével. Kutatdin-
tézetben miikodd konyvtarnak hasonlé okbdl en-
gedélyt kell kérnie az illetékes kutatasi bizottsagtol.
Az adattarhaz szoftverét meg kell irni, és az al-
rendszer némi fenntartast is kivan. A tanulasi fo-
lyamat lépcsdzetessége érdekében érdemes ke-

vésbé Osszetett adatbanyaszati cél megfogalma-
zasaval és megvalositasaval kezdeni.

4. A megfelelé elemzési modszer kivalasztasa.
A vezetdi informaciés rendszer (Management
Information System = MIS) adatai a miikédé rend-
szerb6l szarmaznak. Ezek az adatok nincsenek
megtisztitva. Egyes MIS-rendszereknek van kriti-
kusérték-figyelé és -jelenté rendszere, amely ra-
mutathat példaul az alacsony hasznalat vagy el-
hasznalédas miatt kivonand6 dokumentumokra,
vagy a meg nem valaszolt referenszkérdések
szamanak tul magas voltara.

5. Mintak azonositasa adatbanyaszattal, jelen-
téskészités hagyomanyos elemzési eszkézbk
altal. Az online elemz6 adatfeldolgozas (Online
Analytical Processing = OLAP) az adatok interaktiv
bemutatasat kindlja a dontéshozd szamara, mely
alapjan diagramokat, jelentéseket készithet. (Kiraj-
zolhatja a koélcsénzés iddbeli valtozasat, az olva-
s6szam napi eloszlasat, vagy a kulonféle nap-
szakokban egy konyvtarosra jutd hasznalok sza-
mat stb.)

6. Az eredmények elemzése és alkalmazasa. Az
adatbanyaszat a korabban megszokottaktdl eltérd,
inspiralé adatelemzési médszer. Célja, hogy nagy
mennyiség(i adatbdl statisztikai és mesterséges
intelligencia segitségével érvényes, Uj és felhasz-
nalhaté mintakat azonositson. A mult és jelen ada-
tainak megértése a cél. Eszkodzei peldaul a predik-
cié, az osztalyozas vagy a becslés. A kinyert ada-
tok — foként az adatbanyaszati tevékenység elsé
idejeben - tesztelendbek. Hasznos, ha azokat
konyvtarosok is mindsitik, ertékelik, hogy ki lehes-
sen kuszobodlni az esetleges félreskalazasokat,
programozasi bakikat. A folyamat utolsé része pe-
dig a jelentéskészites bevezetése, rendszeressé
tetele.

Az adatbanyaszathoz szamos cég kinal szoftvere-
ket. Legismertebbek példaul a SAS és az SPSS
alkalmazasai, am ezek nagyon koéltségesek. Léte-
zik nyilt forrast szoftver is, példaul a Weka, amely
olcsébb ugyan az elébbieknél, am nem tulsagosan
felhasznalbbarat.
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