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A Magyarorszagon alkalmazott konyvtari
szoftverek értékelése a tobbtényezos dontéshozatal

modszereével

A tébbtényezés déntéshozatal médszere alkalmas kényvtari szoftverek minéségének
megallapitasara, 6sszehasonlitisara, a felhasznaloi elégedettség szempontjabol torténd
rangsorolasukra. A szoftverek értékeléséhez sziikséges a relevans tulajdonsagok megha-
tarozasa, egy egységes szempontrendszer alkalmazasa. A kényvtari szoftverek értékelé-
séhez ez a tanulmany az ISO/IEC 9126 szabvany kényvtari szoftverekre kidolgozott adap-

tet tett a hazankban alkalmazott kényvtari szoftverek értékelésére kényvtaros felhasznaloi

szempontbol.

A konyvtari automatizalas hazai és kulféldi szak-
irodalmat évek ota figyelemmel kisérve fogalma-
zodott meg bennem a Magyarorszagon alkalma-
zott integralt konyvtari rendszerek egyuttes erteke-
lésének, Gsszehasonlité elemzésének gondolata.
Az értékelés elvégzéséhez a tdbbtényezds don-
téshozatal mint mindsité modszer alkalmazasa
tint a legcélravezetébbnek.

»A tobbtényezés dontéshozatal elsédleges célja,
hogy tetszéleges, egymassal Osszehasonlithato
dolgokat Osszehasonlitson, illetve ezen dolgok
valamilyen szempont szerinti legjobbjat, esetleg
sorrendjét vagy csoportjat megadja” [1]. A definici-
oban szerepldé dolgok vizsgalatomban a hazank-
ban alkalmazott kényvtari szoftverek, az ¢sszeha-
sonlitasra alkalmas szempontrendszer pedig az
ISO/IEC 9126 szabvany (Informatika. Szoftverter-
mékek értékelése. Minéségi jellemzdk és haszna-
latuk iranyelvei) altalam kifejezetten konyvtari
szoftverek értékelésére készitett adaptacidja, a
Minéség Automatizalt Konyvtari Kornyezetben
modell (MAKK). A modellt a késtbbiekben részle-
tesen ismertetem.

A tébbtényezés dontéshozatal fébb Iépései altala-

ban:

e A vizsgaland6 dolgokkal kapcsolatos dontésho-
zatal céljanak meghatarozasa, a tulajdonsageér-
tékekkel kapcsolatos esetleges korlatozé feltéte-
lek megfogalmazasa.

e A lehetséges vizsgdlatba vonandd dolgok hal-
mazanak a meghatarozasa.
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¢ A vizsgalandd dolgok relevans tulajdonsagainak
kivalasztasa.

e A tulajdonsagok fontossaganak, azaz a suly-
szamoknak a megallapitasa.

e Az egyes objektumok relevans tulajdonsagainak
mérése, értékek rendelése a tulajdonsagokhoz.

e Az egyes objektumok Osszevont értékelése a
tulajdonsagonkeénti értékelési eredmények egyut-
tes figyelembevételével.

e Dontés, a megfogalmazott feladat megoldasa,
azoknak az objektumoknak a meghatarozasa,
amelyekre a cél és a korlatozo feltételek telje-
siinek.

A konyvtari szoftverek bemutatasa, értékelése az
1980-as évekitl egyre jelentdsebb teret kap a
nemzetkézi, majd az 1990-es évek elejétél a hazai
szakmai organumokban is. Szamos jelentés kul-
foldi és hazai szaklap hasabjain jelennek meg az
egyes konyvtari szoftvereket és a gépesités ten-
denciait bemutato irasok. A szakirodalom attanul-
manyozasa utan arra a megallapitasra jutottam,
hogy a kényvtari szoftverek dsszehasonlitd vizsga-
lata, értékelése eddig elkerilte a szakirok figyel-
mét. A témaban az egyetlen altalam fellelt publika-
cié a Chaudry és Ashoor szerzéparos munkaja [2],
melyben a Horizon, Innopac és VTLS integralt
kényvtari rendszerek ¢sszehasonlité vizsgalatara
véllalkoznak. A szerzék véleménye szerint is fehér
folt a szakirodalomban tobb koényvtari szoftver
egylttes értékelése. Nemzetkodzi felmérésikbe az
emlitett szoftvereket hasznalé 15 orszag konyvta-
rai kozul 53-at sikertlt bevonniuk. A felmérés
eredményeinek ismertetésétél e tanulmany kerete-
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in belll eltekintek. A harom vizsgalt rendszer koézul
a Horizon jelenleg négy magyarorszagi kdnyvtar-
ban rendelkezik installaciéval. Az Innopacot egy
magyar kényvtarban, a Kézép-europai Egyetemen
hasznaljak 2001 6sze 6ta Millennium elnevezés-
sel.

A felmérés célja

A magyarorszagi kényvtargépesités elsé teme
lezajlott. Ha megtekintjuk a HUNOPAC-ot, a
Konyvtari informacié Magyarorszagon elnevezeési
internetoldalt  (http:/Awww.mek.iif.hu/portatvirtual/
magyar/opac.htm), akkor lathatjuk, hogy gyakorla-
tilag valamennyi, a HUNOPAC é&ltal szamitasba
vett koényvtartipusban (nemzeti, fels6oktatasi,
kézmliveltdési, szak-) megtértéent a koényvtarak
automatizalasa. Természetesen nem valamennyi
kényvtarban, hiszen bizonyos allomanynagysag
alatt, néhany ezer kotetes konyvtarakban nem
indokolt integralt koényvtari szoftver hasznalata.
Tobb konyvtarunkban napjainkban zajlik a szoft-
vervaltas vagy verziovaltas folyamata. Vizsgala-
tommal az volt a célom, hogy a kényvtarak repre-
zentativnak tekintheté mintaja alapjan megallapit-
sam, hogy a magyarorszagi kényvtarak mennyire
elégedettek az altaluk hasznalt integralt kényvtari
rendszerrel, illetve a hazankban legjellemzdbben
alkalmazott konyvtari szoftverek kozul melyik az
vagy melyek azok, amely vagy amelyek kivivtak a
kényvtarosok altalanos elégedettségét. Ennek
felderitése azért érdekes, mert a magyar kényvtar-
gépesités torténetében, az egyes koOnyvtarak
szoftvervalasztasaban nagyon nagy szerepe volt a
véletleneknek, a spontaneitasnak. Ez nem volt
mindig, minden kényvtar esetében igy. Egy kedves
kolléganém a kovetkezoket irta nekem: ,Az alta-
lunk hasznalt rendszer valdéban j6, mi még 1994-
ben szabad akaratunkbdl, a rendszerek tulajdon-
sagainak megismerésével, befolyasolas nélkul
déntottiink mellette. Ma is ragaszkodunk hozza!”

A kényvtarak szoftvervalasztasat altalaban a ko-

vetkezé tényezék befolyasoltak:

e Palyazati lehetéségek. Foként az 1990-es évek
elején ezek a lehettségek az egyetemi konyvta-
rak szamara teremtették meg a gepesités lehe-
toségét. Késoébb a kor bovilt, a palyazatok egyre
tobb konyvtar szamara jelentettek hathatés ta-
mogatast, még akkor is, ha azok bizonyos ese-
tekben csak meghatarozott szoftverek beszerzé-
sére iranyulhattak.

e A konyvtarak korlatozott anyagi lehetéségei. Sok
kényvtar szamara megfizethetdbb volt hazai fej-

lesztésii, és sokszor még fejlesztés alatt allo
szoftvert vasarolni, mint a piacon mar kaphato,
komoly referenciahelyekkel rendelkezé kulfoldi
szoftvert.

e A szamitastechnikai ismeretek hianyossaga. A
kényvtarakban kevés volt a szamitastechnikaban
jartas szakember, igy sokszor csak ,szajhagyo-
many” utjan terjedt informacidk, és nem alapos
meérlegelés alapjan dontdttek egyes szoftverek
beszerzésér6l. A kényvtarak dontd tébbségében
a gepesitéest megeléz6 kdvetelményanalizisrél
szd sem volt.

e Sok esetben a kényvtarak probaltak olyan rend-
szert installalni, amely az adott régidban, varos-
ban mar elterjedt, azért, hogy a rendszer hasz-
nalataban mar gyakorlottabb kényvtaraktol segit-
séget kérhessenek.

A felmérésben szereplo szoftverek
€s a minodsito konyvtarak kore

A felmérésbe a kovetkezd szoftvereket vontam be:
Aleph, Voyager (késébb Corvina), Horizon, Olib,
SRIib (kés6bb Slib), Textlib, Tinlib. Ez a hét rend-
szer meghatarozé szerepet jatszik a magyar
konyvtarak automatizalasaban. A Horizon kivételé-
vel valamennyi hosszu évek 6ta, a mai értelemben
vett konyvtar-automatizalas magyarorszagi kezde-
tetél, a '90-es évek elsd felétdl a piacon van. A
Horizon vizsgalatba vonasat nagy nemzetkézi
népszeriisége indokolja, bar nalunk még csak
négy installaciéja van. Arra térekedtem, hogy va-
lamennyi szoftver értékelésére az alkalmazasaban
nagy tapasztalatokkal rendelkezé, a szoftver
szempontjabdl referenciahelynek tekinthetd konyv-
tarakat kérjek fel. Otven konyvtarat kerestem meg
kérésemmel, s bar valamennyien pozitivan viszo-
nyultak az elképzeléseimhez, a tényleges munka-
ban csak husz kényvtar vett részt. Igy a konyvtarak
kére az eredeti terveimhez képest ugyan lényege-
sen leszlkult, de minden szoftver esetében refe-
rencia-konyvtarak végezték el az értékelést. (A
Horizon esetében egy konyvtar.)

A szoftverek jellemzésére alkalmas
relevans tulajdonsagok meghatarozasa

A tobbtényezés dontéshozatal szempontjabol
rendkivili jelentéségli a szoftvereket jellemzé rele-
vans tulajdonsagok csoportjanak meghatarozasa.
Jol megvalasztott tulajdonsagok segitségével
kénnyen eléallithatd a szoftvertermékek kivant
rangsora. Az ISO/IEC 9126 szabvany [3] adaptala-
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saval létrehoztam egy olyan szempontrendszert, a
Minéség Automatizalt Kényvtari Koérnyezetben
(MAKK) modellt, melyben a szoftverminéseg-
jellemzok, segédjellemzék és a kifejezetten konyv-
tari szoftverek értékelésére kidolgozott alsegéd-
jellemzok rendszerén keresztil a szoftverminéseg
értékelese elvégezhetd.

Minéség Automatizalt Konyvtari
Kornyezetben modell

A MAKK modell Iétrehozasaval harmas célom volt:

e Egyrészt az, hogy egy olyan szempontrendszert
allitsak dssze, amely lehetévé teszi az automati-
zalt kényvtar szamara, hogy az ¢sszbenyoma-
son tulmutatd, realis képet kapjon az altala
hasznalt kényvtari szoftver minéségérél felhasz-
nalé/konyvtaros szemponti megkézelitésben.

e Masrészt az, hogy a szoftverek értékelését atla-
gos szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezd,
gyakorld kényvtarosok is el tudjak vegezni.

e Harmadrészt az, hogy lehetévé valjék tébb
kényvtari szoftver osszehasonlitd értékelése,
vizsgalata a tébbtényezds dontéshozatal mdd-
szerevel.

A MAKK vazat az ISO/IEC 9126 szabvany hat
szoftvermindség-jellemzéje, és az ajanlasban
megfogalmazott segédjellemzék alkotjak. A segéd-
jellemzék tovabbi részletezése elsGsorban attdl
fliggott, hogy az adott szoftverjellemzének mekko-
ra szerepe van konyvtari szoftverek esetében,
illetve attdl, hogy az adott szoftverjellemzd mennyi-
re értékelheté az atlagos szamitastechnikai isme-
retekkel rendelkezé konyvtarosok altal. Az alse-
gédjellemzékon keresztil a modell megfelelévé

valt arra, hogy alkalmazasaval megallapithato
legyen a kényvtari szoftverek hasznalati mindsége.
A hasznalati mindéség fogalman a kényvtari szoft-
vert is magaba foglald szamitogepes rendszer
minéségének felhasznaldi nézetét értem. Tehat
azt, hogy az adott hardver- eés szoftverkérnyezet-
ben, adott kényvtari munkakérnyezetben dolgozd
kényvtarosok altal hasznalt integralt koényvtari
szoftver milyen mértékben elégiti ki hasznaloit,
milyen mértékben biztositja szamukra az eredmé-
nyes, produktiv, biztonsagos és kényelmes mun-
kavégzést. A hasznalati minéség (Quality in Use)
[4] négy kategoriaja: az eredmeényesseg, termelé-
kenység, biztonsag és elégedettség a MAKK mo-
dellben nevesitve ugyan nem jelenik meg, de az
alsegédjellemzék segitségével valamennyi kepvi-
selve van. A MAKK részletes ismertetése soran
bizonyos segédjellemzék, illetve alsegédjellemzdk
kapcsan utalok arra, hogy ezek melyik hasznalati
mindség kategdriaba sorolhatok. A modell segit-
ségével a hasznalati mindség a szoftverminéség-
jellemzék egyittes hatasaként értelmezhetd. A
MAKK a szoftvertermék hasznalati mindségének
megallapitasahoz az ISO/IEC 9126 szabvanyhoz
hasonléan az un. fekete doboz elvet alkalmazza,
meégpedig egymast tartalmazé fekete dobozokat,
ahogyan azt az 1. abra szemlélteti. Ez azt jelenti,
hogy a szoftvertermék mindségének vizsgalata
soran a szoftvertermék belsé minéségét meghata-
rozd belsé szoftvertulajdonsagok rejtve maradnak.
A kuls6 szoftvertulajdonsagok egy ujabb dobozban
talalhatok, mert ezeket felhasznaljuk ugyan a
szoftverek hasznalati minéségének megallapitasa-
ra, de adekvat mérésitk a MAKK modell hasznala-
ta soran nem valosul meg, mivel a modell csak a
felhasznalok kozvetlen tapasztalasara épitd ponto-
zasos modszert alkalmaz az egyes tulajdonsager-

Szoftvertermék kiilsé mindsége

Szoftvertermék belsé minésége

.

N

i

Belsd
szoftvertulajdonsagok

szoftvertulajdonsagok

Kilso Hasznalati szoftver-
tulajdonsagok

|

Szoftvertermék hasznalati mindsége = Informatikai rendszer minésége

1. abra A MAKK modell hataskore
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tékek megallapitasara. Természetesen a belsé
tulajdonsagok hatnak a kilsé szoftvertulajdonsa-
gokra, ezek hatnak a hasznalati jellemzokre, és
ugyanakkor a hasznalati minéségjellemzék flgge-
nek a kilsé minéségjellemzoktdl, ahogyan a kilsé
minéségjellemzok is fuggenek a belsé mindsegjel-
lemzoktol.

Az alabbi lista tartalmazza a modell szoftverminé-
ség-jellemzoit sulyszamaikkal egyutt, a segédjel-
lemzoket és a tulajdonsagok pontozasat kozvetle-
nul lehetévé tevd alsegédjellemziket felsorolas-
szerlien. A szoftvermindség-jellemzék stlyozasa-

nak kérdését, az alsegédjellemzék pontozasanak

modjat a késdbbiekben fejtem ki.

Minéség Automatizalt Kényvtari Kérnyezetben
modell
1. FUNKCIONALITAS (5)
1.1 Alkalmassag
1.1.1 Beszerzés:
= deziderata adatok kezelése
e szallitok adatainak nyilvantartasa
» megrendelés, megrendelések kovetése
s érkeztetés
e szamlazas
» kSltségvetési keretek kezelése
e leltarozas
« folyamatos megrendelések nyilvantartasa, keze-
lese
s jelentések, statisztikak keészitése
1.1.2 Katalogizalas:
» hagyomanyos dokumentumok feldolgozasa, re-
kordkészités
enem hagyomanyos dokumentumok leirasanak
lehetdsége
= igény szerinti Grlapszerkesztés
« analitikus feltaras lehetésége
« rekordok egyszert, biztonsagos modositasa
» magas szintli szévegszerkesztési kepesség
» modulok kézotti atjarhatésag
1.1.3 OPAC:
o killénbéz6 szintli és modu visszakeresési lehetd-
ségek (egyszerl-Osszetett, direkt-indirekt)
« Boole-operatorok alkalmazasanak lehetésége
» bongészesi lehetiseg
e csonkolasi lehetdség
o teljes szovegl visszakeresés lehetdsége
» dllapotinformacio megtekintése
« kereszthivatkozasok, kapcsolédé dokumentumok
jelzése
» el6jegyzés lehetésége
» talalatok rendezése és megjelenitése
« talalati halmazok szikitésének lehetésége
1.1.4 Kolcsdnzés:
» beiratkozasi adminisztracio

s kolcsGnzés
e visszavétel

« hosszabbitas
s eléjegyzés
» eltérd olvasoi kategoriak kezelése
» automatikus profilfigyelés lehetdsége (SDI)
e izenetek bedllitasa felhasznaldhoz, példanyhoz,
mihoz
s késedelmes olvasok kezelése
« késedelmi dijak, birsagok kezelése
o kdnyvtarkozi kdlcsdnzés
» kolcsdnzési statisztikak készitése
1.1.5 Periodika:
» folydirat-eléfizetések kezelése
» megrendelések kezelése
» érkeztetés, ellendrzés
e reklamalas
» koroztetés
 kottetés kezelése
« periodikumok valtozasainak kezelése
= vonalkad-kiosztasi lehetdség
1.2 Pontossag, helyesség
« authority control hasznalatanak lehetésége
» helyesiras-ellendrzé program hasznalata
» automatikus ellenérzés formalis és tartaimi je-
gyek alapjan
 rekordduplikalas ellenérzése
e tezauruszhasznalat lehetésége
1.3 Egyuttmikddés, kompatibilitas mas rendszerekkel
» kompatibilitas az internettel
» hal6zati hasznalat lehetGsége
* multimedias alkalmazasok lehetéseége
 Z239.50 szabvany alkalmazasanak lehetésége
» mas adatbazisok importalasanak lehetésége
» kdzos katalogizalasban valé részvétel lehetésége
1.4 llleszkedés/Alkalmazhatésag (szakterileti szabva-
nyokhoz)
ea rekord szerkezete es tartalma magyar szab-
vany szerinti
» MARC formatum kezelése, adatexport, -import
¢ ETO szakjelzet alkalmazasanak képessége
e tezaurusz épitésének, hasznélatanak tamogatasa
« a bibliografiai rekord ISBD szabvany szerinti for-
maban is nyomtathaté és megjelenithet6
» a karakterkészlet kompromisszum nélkll megfe-
lel a magyar nyelv szabalyainak
= az alkalmazott karakterkészlet kielégiti a kdnyvtar
sziikségleteit
1.5 Biztonsag
e elterd szintl es modu jogosultsagok kiosztasanak
lehetbsége
ebeavatkozasi és lekerdezési jogosultsagok
kezelése
2. HASZNALHATOSAG (5)
2.1 Erthetéség
« betanitas, képzés biztositasa
« magyar nyelvi felhasznaldi dokumentacio
skonnyen érthetd, értelmezhetd felhasznaldi do-
kumentacid
= magyar nyelvii rendszerutasitasok, helpek
e helyes kényvtari terminolégia hasznalata
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Megtanulhatosag

e kiilonb6z6 szintl helpek: adott parancshoz és
altalanos

» ablaktechnika hasznalata

e meniivezeérelt fellletek

s grafikus eszkoztar a legaltalanosabban hasznalt
funkciokhoz

ekonzisztens adatbeviteli és megjelenité képer-
ny6formatumok (azonos elrendezés, forma, szin)

= kellemes képernydeffektusok

= egyszeru hibajavitas

« globalis modositasok lehetdsége

Uzemeltethetdség

ea szoftver (izemeltetése nem igényel specialis
szamitastechnikai ismereteket

ea szoftver Uzemeltetése nem igényel specidlis
szamitastechnikai személyzetet

= a szoftververziok kovetése szerzédésben biztosi-
tott

« folyamatos rendszertamogatas

« felhasznaléi hiba esetén hibalizenet és help all
rendelkezésre .

»a rendszer zemeltetésének koltsége aranyos a
szoftver altal nyuijtott szolgaltatasokkal

ea rendszer Uzemeltetése elfogadhatd merteki
anyagi terhet ro a kényvtarra

HATEKONYSAG (3)

IdGigény

ea funkciok végrehajtasakor kedvezd valasz- és
végrehajtasi id6k

» az update-olas ideje nagy rekordszam esetén is
kezelhetd

Eréforrasigény

ea szoftver teljesitményének megfeleld mértéki
hardverigényu

sa szoftver teljesitményének megfelelé meértéeki
egyéb szoftverigény

MEGBIZHATOSAG (4)

Kiforrottsag

e szoftverhiba kévetkeztében ritkan fordulnak eld
komolyabb meghibasodésok

s szoftverhiba kovetkeztében ritkan fordulnak eld
meghibasodasok

Hibatlres

e szoftverhiba esetén képes teljesitmenyének bi-
zonyos szintjét fenntartani

 szoftverhiba esetén nem kovetkezik be adatvesz-
tés

Helyreallithatésag

» meghibasodas esetén teljesitményét vissza lehet
allitani az eredeti szintre

» meghibasodas esetén az adatok visszanyerhettk

e az adatok és a teljesitmény visszaallitésa nem
igényel tulzé raforditasokat ( id6, pénz)

« adatmentés lehetdsége

KARBANTARTHATOSAG (1)

Elemezhetdség

= a hibak és a hibaokok gyors feltédrasanak lehetd-
sége, nyomkovetés, naplozas

5.2 Valtoztathatosag
= a szoftver tovabbfejlesztésének, ujabb modulok
beépitésének lehetésége
« a szoftver kérnyezeti valtozasokhoz térténd igazi-
tasanak lehetésége
5.3 Stabilitas
« a modositasok kockazata kezelhetd, tirheté mér-
tekd
5.4 Tesztelhetéség
e adott a valtoztatasokat kovetd teszteles leheto-
sege
6. HORDOZHATOSAG (2)
6.1 Adaptalhatésag
» adaptalni lehet az adott kérnyezethez a szoftver
nyUjtotta eszkozdk és tevékenységek segitségé-
vel
6.2 Telepithetdség
» a telepitéshez sziikséges eréfeszitések realitasa
6.3 Miszaki megfeleléség
« a szoftver képes a hordozhatésaggal kapcsolatos
szabalyoknak és szabvanyoknak megfelelni
6.4 Kivalthatosag
= egy masik szoftver helyett alkalmazhaté redlis ra-
forditasok mellett

A szoftvermindség-jellemzék kozul koényvtari al-
kalmazasi terileten a funkcionalitasnak kitintetett
szerepe van. Segédjellemzéi kézul az alkalmassag
részletezésekor a modularis szerkezetet vettem
alapul, modulonként soroltam fel azokat az alfunk-
ciokat, aljellemzoket, amelyek lehetévé teszik adott
konyvtari szoftver, illetve kényvtari szoftverek funk-
cionalitas/alkalmassag mindségjellemzé szerinti
értékelesét.

Az alkalmassag segédjellemzé jelentésén az
ISO/IEC 9126 szabvannyal megegyezé maédon
azokat a szoftvertulajdonsagokat értem, amelyek
hatassal vannak arra, hogy a szoftvernek konkrét
feladatra hasznalhatd funkcidi legyenek. Az alkal-
massag segédjellemzé a szoftvertermék hasznalati
minésége szempontjabdl elsdésorban az eredmé-
nyességet garantalja, mivel az alkalmassag bizto-
sitia a felhasznalé szamara, hogy meghatarozott
céljait teljes mértékben megvalosithassa.

A pontossag, helyesség segédjellemzé finomita-
sakor azoknak a funkcidknak a megiétet feltételez-
tem egy konyvtari kérnyezetben mikods j6 miné-
ségl szoftver esetében, amelyek hatassal vannak
a helyes, illetve a megallapodas szerinti eredme-
nyek szolgaltatasara. Az egyik legfontosabb pon-
tossag alsegédjellemzd az un. authorithy control
hasznalatanak a lehetésége. Ez az elkészllt és
ellendrzétt rekordokbol készilt ismétiédé elemek
hivatkozasi allomanyanak meglétét és alkalmazha-
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tésagat jelenti. A kényvtari feldolgozd munka soran
nagy jelentésége van az egységesitett névalakok
hasznalatanak, kulénésképpen a nagyon valtozé-
kony szerzéi és kiadoi nevek esetében. A tezau-
rusz hasznalata a dokumentumok tartalmi feltara-
sanak és visszakeresésének egységessegét, egy-
értelmliségét biztositja. A pontossag segédjellem-
z0 a szoftver hasznalati minéségének Osszetevoi
kozul elsésorban az eredményességet biztositja,
de nem elhanyagolhaté az emberi tévedésekbdl
eredd hibak csékkentése szempontjabol sem. Em-
beri tévedés lehet példaul a helyesirasi hiba, kitél-
tetlen adatmezoék. Tehat ilyen értelemben a pon-
tossag, helyesség megvalésulasa a biztonsagot is
szolgalja.

Az egylttmikédés, kompatibilités mas rendsze-
rekkel segédjellemzé szerepe koényvtari szoftve-
rekkel osszeftiggésben az 1990-es években érte-
kelodott fel, elsésorban az internethasznalat és a
halézati alkalmazasok térnyerésével. Az egyutt-
mikodés, kompatibilitas segedjellemzé MAKK
modellben szereplé alsegédjellemzéi a szoftver
magas szinvonalu hasznalati mindségének meg-
valdsulasahoz elsésorban a termelékeny munka-
végzés biztositasaval jarulhatnak hozza. Példaul,
ha a szoftver lehetévé teszi a kényvtarosok sza-
mara, hogy koz6s katalogizalasban vegyenek
részt, mas adatbazisokat importalhassanak, akkor
az eredményes katalogizaldé tevékenységet Ugy
tudjak megvaldsitani, hogy ez sokkal kevesebb
id6- és munkaerd-raforditast igenyel.

Az illeszkedés szaktertleti szabvanyokhoz funkci-
ondlis segédjellemzd ala azok a kényvtari szabva-
nyokon alapulé kritériumok tartoznak, amelyek
teljesitése kivanatos és elvarhato kényvtari szakte-
ruleten miikéds, felhasznaldi elégedettséget ered-
ményez6 szoftvertermék esetén.

A biztonsag funkciondlis segédjellemzd szerepe
kényvtari alkalmazas esetén is fontos, de nem
kitlintetett szerepd. Itt a jogosulatian hozzaférések
kezelésén elsésorban az egymasra epilé munka-
folyamatok biztonsagos végzéséhez szikséges
dolgozoi jogosultsagok kiosztasat, és a kuldnbozd
olvasoi kategoériakbol fakado eltérd szintl és modu
jogosultsagok kategoriakhoz torténd hozzarende-
lését értem. Ha ezek az alsegédjellemzék teljesil-
nek, elsésorban az emberi kockazatbdl eredé ve-
szely mértékének csokkentését szolgaljak, igy a
szoftvertermék megfelel a hasznalati mindség
biztonsag kritériumanak.

A funkcionalitas szoftverminéség-jellemzé 5 se-
gédjellemzéjéhez a MAKK modellben tovabbi 66
alsegédjellemzé tartozik.

Biré Miklés szavaival élve [5] a hasznalhatdésag a
szoftver hasznalatahoz szikséges eréfeszitések-
kel, valamint a megadott vagy értelemszeriien
szamba vehetd felhasznalék egyéni megitélésével
kapcsolatos attribitumok halmaza. A felhasznalok
egyéni véleménye, megitéléese konyvtari kérnye-
zetben nagyon fontos. A magyar konyvtaros tarsa-
dalom z6me human végzettségli és beallitottsagu,
és ezen az sem valtoztatott, hogy a szamitastech-
nika erre a szakteriletre is begydriizétt, sét, napja-
inkra meghatarozd eréforrassa valt. Nem elfogad-
hatd, ha egy kényvtari szoftver magas szintli sza-
mitastechnikai ismereteket var el az 6t napi szin-
ten, munkaeszkézként hasznalé kényvtarostol. Az
a természetes, ha a kényvtaros szakmai munkaja-
nak vegzésére tud teljes odaadassal koncentralni,
és az altala hasznalt szoftver miikddtetése nem
vonja el a figyelmét feladatatol. A konyvtar-auto-
matizalas sikere mulhat azon, hogy a dolgozok
elfogadjak-e a szamitégépes rendszert.

Az alsegédjellemzdk kozott szerepld kévetkezd
megallapitas: ,A szoftver Uzemeltetése nem igeé-
nyel specidlis szamitastechnikai személyzetet”
akar a hatékonysag mindségjellemzé alatt is sze-
repelhetne, de mivel ez sok esetben a szoftver
hasznalhatésaganak feltételeként jelentkezik a
kényvtarakban, igy itt tartom helyesnek szerepelte-
tését. A hasznalhatésag/megtanulhatésag segéd-
jellemzé alsegédjellemzéi a MAKK modellben el-
sdsorban a szoftver ergonémiai tulajdonsagainak
eértékelését teszik lehetdvé. Ezek kobzul konyvtari
kérnyezetben a legfontosabbak a konzisztens
adatbeviteli és megjelenité kepernyéformatumok,
menivezérelt fellletek, kulénb6zé szintl helpek. A
hasznalhatésag szoftverminéség-jellemzé a szoft-
vertermék hasznalati mindségének valamennyi
Osszetevéjére jelentés hatassal van. Ha a szoftver
ergondmiailag jol tervezett, akkor lehetévé teszi a
felnasznalé szamara az eredményes munkavég-
zést, mert nem kényszeriti idéveszteségre egy
rosszul tervezett felhasznaldi interfész. Ezaltal né
a termelékenység is, hiszen egy j6 interfész csok-
kenti a feladat elvegzésehez sziikséges idét. Egy
konzisztens, egyértelmli felhasznaloi interfész
hozzajarul a felhasznaldi hibak cstékkenéséhez,
ezaltal noveli a szoftver biztonsagos hasznalatat.
Egy jol és kdénnyen hasznalhatd szoftvernek jo a
hasznaldi elfogadottsaga is.
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A hatékonysag szoftverminéség-jellemzd ket se-
gédjellemzéje, az idéigény és az erbforrasigény
gyakorlatilag valtoztatas nélkdl kertl at a szab-
vanybél a modellbe. Nem azért nem bontottam
tovabb, mert nem tartom fontosnak a hatékonysag
szoftvertulajdonsagot, hanem azért, mert az atla-
gos konyvtaros felhasznalé szoftverhatékonysag-
gal kapcsolatos észrevételei véleményem szerint
csak altalanossagban vannak megfogalmazva,
mivel nincsenek adataik a hatékonysagra, a realis,
elvarhatd értékekre vonatkozoan. A hatékonysag
szoftvermindség-jellemzé j6 szinvonall teljesilese
pozitiv hatassal van a hasznalati minéségre, noveli
a felhasznalok eredményességét, produktivitasat
és elégedettségét az adott kornyezetben.

A megbizhatésag konyvtaros felhasznalé szem-
pontl megkdzelitéséhez elegenddnek tartom az
ISO/IEC 9126 szabvany megbizhatésag minéség-
jellemzé segédjellemzdinek meghatérozasaiban
szereplé elvarasok alkritériumokkent vald szere-
peltetését. A segédjellemzok kozott kulonos fi-
gyelmet érdemel a helyredllithatéosag, mivel a
kényvtari rendszerekben az adatoknak kitlntetett
szerepik van.

A karbantarthatésag minéségjellemzé kényvtaros
felhasznalok szamara gyakorlatilag érdektelen
tulajdonsag. Ez nem azt jelenti, hogy nincs hatas-
sal a munkajukra a szoftver ezen kitétel szerinti
megfelelésége, hanem azt, hogy errdl az attribu-
tumrél nincsenek a hasznalatbdl eredd kozvetlen
tapasztalataik. Ezért a mindségfaktor részletezett-
sége megegyezik az ISO/IEC 9126 szabvany ajan-
lasaival.

A hordozhatésdg mindségjellemz6t ugyancsak a
szabvanyban megfogalmazott formaban emeltem
at a MAKK modellbe. A konyvtaros felhasznalok-
nak az adaptalhatosagrol, telepithetdségrél, kivalt-
hatosagrol konkrét tapasztalataik lehetnek, de
ezeknek a modellben torténd differencialtabb meg-
jelenitését nem tartom célszerlinek. Magyarorsza-
gon olyan szines az alkalmazott kényvtari szoftve-
rek palettdja, hogy az elébbi szoftvertulajdonsagok
részletezése tulsagosan egyedi megkozelitéset
jelentené a hordozhatésag kérdésenek.

A mérési skala hozzarendelése
a tulajdonsagokhoz

A konyvtari szoftverek értékelése soran a MAKK
modell szerint minden alsegédjellemzéhoz egy

egyszerl, oOtfokozatl osztalyozd skalan szerepld
pontszamot kell hozzarendelni. A tulajdonsagok
klasszikus értelemben vett mérésérél ebben az
esetben nem beszélhetlink. Az egyes tulajdonsa-
gok 1-5 pontszamok kozotti értékelését a megcél-
zott felhasznaldi csoport esetében azért tartom
célravezetének, mert ez a klasszikus pontozasos
maédszer mindenki altal jol ismert, iskolai tanulma-
nyaink soran a teljesitményértékelés mindvégig
ebben tortént, igy viszonylag kénnyen eldonthetd
egy adott tulajdonsag pontszama.

A tulajdonsagok sulyozasa

Amikor egy szoftvertermék mindségi szinvonala-
nak kiértékeléséhez készulunk, elengedhetetlen a
szoftverjellemzék sulyozasa. Természetes dolog,
hogy az alkalmazasi terulettél fuggden eltérd lehet
az egyes szoftverjellemzdk fontossaga, preferalt-
saga, igy a kulénboézd jellemzékhdz kilénbdzd
sllyok rendelése kivanatos. A tébbtényezés don-
téshozatal egyik alapproblémaja a tulajdonsagok
sulyozasa, annak megallapitasa, hogy egyik tulaj-
donsag mennyivel fontosabb a masiknal. A sulyo-
zas gazdag szakirodalmabdl lassunk a kovetke-
z6kben néhany példat [1]. A Guilford-féle sulyozasi
eljaras alapja a tulajdonsagok paronkénti 6sszeha-
sonlitasa. Az eljaras soran a véletlenszeriien pa-
rokba allitott tulajdonsagokrol kell eldénteni, hogy
melyik preferaltabb. Az azonos preferaltsag nem
megengedett. Preferenciatablazatot kell késziteni,
amelynek segitségével megallapithaté az egyes
tulajdonsagok preferenciagyakorisaga. A preferen-
ciagyakorisagok transzformalasa utan megkapjuk
az egyes tulajdonsagokhoz rendelhetd sulyokat. A
Churchmann-Achoff-féle sulyozasi eljaras a tulaj-
donsagok sulyara adott relativ becslések modsze-
res ellenérzésébol és az ezt kévetd javitasokbdl
all. A Saaty-féle AHP (Analityc Hierarchy Process)
eljaras alapja a tulajdonsagok paros 6sszehasonli-
tasa a Guilford-féle eljarashoz hasonléan. A sulyo-
zasi eljarasok kozil technikailag legegyszeriibb az
un. kozvetlen becslés sulyozasi eljaras, amikor is a
dontéshozé kozvetlenul, intuitiv. modon rendel
stlyokat az egyes tulajdonsagokhoz. A tapasztalat
szerint az intuitiv becslés sok esetben kdzel meg-
egyez¢ eredményeket, sulyszamokat eredményez
az eljarastechnikailag bonyolultabb maoddszerek-
kel nyert sulyszamokkal. A MAKK modellben sze-
replé szoftvermindség-jellemzékhéz szandékom
szerint a konyvtari szakterllet elvarasainak megfe-
leld, 1-5-ig terjed6 sulyszamokat rendeltem, me-
lyeket a kozvetlen becslés sulyozasi eljarassal
nyertem.
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A kényvtari szoftverekkel valé
felhasznaléi elégedettség mérése
és értékelése

A felmérést 2001 novembere és 2002 aprilisa ko-
zott végeztem. A felmérésbe bevont szoftverek
értékelésére felkért 6tven nyilvanos kényvtari szol-
galatot ellaté intézmény kozil hasz volt hajlandé
az egyuttmiikodésre. Az elutasitd valaszt adé
kényvtarak foként leterheltségikre hivatkoztak,
illetve nem érezték elég felkésziltnek magukat
arra, hogy sajat konyvtari szoftverukrél vélemenyt
mondjanak. A 20 kényvtarbol allé minta sziik, de
minden tekintetben reprezentativ, tehat megfelel a
mintaval szembeni legalapvetébb elvarasnak. Az
egyes szoftverek értékelésére vallalkozd kdnyvta-
rak szama és tipusa az 1. tablazat szerint alakult.
A kényvtarak nevét részben sajat kerésikre, illetve
egyéni megfontolasbél nem kézlém.

1. tablazat
A minta Gsszetétele

Szoftve- | A kdnyvtarak szama és tipusa A szoftver
rek alkalmazasa-
nak kezdete
Hige 1 kdzmdvelGdési (megyei), 1998.
P 2 felsGoktatasi (fGiskolai) konyvtar 1994., 2001.
Horizon | 1 felsGoktatasi (egyetemi) kdnyvtar 1996.
Olib 1 kdzmdvelédési (megyei), 1998.
1 felsdoktatasi (fdiskolai) kdnyvtar 1998.
SRib 4 kozmivelddési (3 megyei 1994.,1995.,
és 1 varosi) kdnyvtar 1997.
Textlib 3 kézmiivel6dési (2 megyei 1995., 1996.,
&s 1 varosi) konyvtar 1998.
Tinlib 2 felsBoktatasi (1 fGiskolai, 1 egyetemi),| 1992., 1998.
1 kdzmivelodési (varosi) konyvtar 1998,
Vovager 3 felsdoktatasi (egyetemi), 1994., 1995.
YT | 4 kszmivelodési (megyei) konyvtar | 1997.

Az értékeld konyvtarak atlagosan 5 éve intenziv
rendszerhasznalok. Az a kdnyvtar, amelyik 2001-
ben kezdte az Alephet hasznalni, ugyancsak in-
tenziv szoftverhasznald, mivel ez mar a masodik
rendszere. Az adatgydijtd lapon a konyvtarak fel-
tintették az altaluk hasznalt szoftver verzioszamat
is. Az azonos szoftvert hasznald konyvtarak altala-
ban ugyanazt a szoftververziot hasznaljak, igy az
egyes verziok 6nallé értékelésére nincs szlkség. A
verzionkénti értékelést azért sem tartom szikse-
gesnek, mivel az egyes szoftverekrdl kialakult alta-
lanos felhasznaloi elégedettséget a szoftverek
eltéré verzidi egyuttesen idézik vagy nem idézik
elé. Egy konkrét kényvtar esetében elvégzett elé-

gedettségmeéreés pedig ugyis csak a kényvtar altal
hasznalt verziora terjed ki.

A koényvtarak a felmérést a Min6ség Automatizalt
Kényvtari Kérnyezetben szempontrendszer segit-
ségével végeztek el. Ez a szempontrendszer a
kényvtari szoftverek altal elbidézett felhasznaloi
elégedettség megallapitasahoz egyfajta szakmai
optimumnak tekinthetd, amennyiben minden alse-
gédjellemz6 5-6s pontszamot kap. A szoftverming-
ség-jellemzékon, segédjellemzékén és alsegéd-
jellemzékén keresztl olyan elvarasokat fogalmaz
meg egy integralt kényvtari szoftverrel szemben,
melyek napjaink kényvtaraiban a hatékony munka-
végzéshez kivanatosak. Természetesen a MAKK
modell jellegébdl adddoan altalanos, 6tvézni pro-
balja valamennyi kényvtar és kényvtartipus elvara-
sait a j6 mindségl kényvtari szoftver irant. Ha a
modellt egy konkrét kényvtar szeretné alkalmazni
a sajat szoftverével kapcsolatos felhasznaléi elé-
gedettség értékeléséhez, a modell adaptalhatd, az
egyeni elvarasoknak megfeleléen hangolhaté.

Az adatgy(ijté lapon minden egyes alsegédjellem-
z6hoz 1-5-ig terjedd pontszamot kellett a kényvta-
rosoknak rendelnidk. Minél inkabb igaznak, jol
teliestlének gondoltak az altaluk hasznalt szoftver
esetében az alsegédjellemzéként hasznalt megal-
lapitast, annal magasabb pontszammal értékelték.
Ha az adott alsegédjellemzdével kapcsolatban nem
volt tapasztalatuk, mert példaul nem hasznaltak az
egyébként a szoftver altal biztositott funkciot, akkor
nem adtak pontszamot a jellemzének.

Az egyes szoftverminéseg-jellemzék a 2. tablazat-
ban szereplé maximalis pontszamokat, sulyokat és
sulyozott pontszamokat vehették fel.

2. tablazat
Mindségjellemzdk és silyok

Mindségjellemzék Silyok | Pontsza- | Sulyozott
mok pontszamok
Funkcionalitas 5 5 25
Hasznalhatosag 5 5 25
Megbizhatésag 4 5 20
Hatékonysag 3 5 15
Karbantarthatosag 1 5 5
Hordozhat6sag 2 5 10
Osszpontszam 100

A 3. tablazat egyuttesen tartalmazza mind a hét
szoftver valamennyi szoftverminéség-jellemzo-
jének és segédjellemzéinek pontszamait.
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3. tablazat
Pontszamok szoftverenként

Jellemzdk Pontszamok / Sulyozott pontszamok szoftverenként
Aleph Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager
Funkcionalitas 4,042 4,089 4,732 3,278 3,548 4,235 41
20,21 20,446 23,664 16,39 17,74 21,175 20,5
Alkalmassag 4,33 4,304 4414 3,866 3,486 4,212 4,25
Helyesség 25 30 50 2,263 2,076 3,38 3,0M
Egyiittmiikddés 45 50 50 2,585 3176 4,059 4,556
lleszkedés 4,05 3,142 45 3,571 45 4,524 4,206
Biztonsag 4,83 50 4,75 4125 45 50 414
Hasznalhatosag 3,703 3,213 4,055 3,1 3,872 4,07 3,814
18,515 16,368 20,275 16,55 19,36 20,35 19,07
Erthetdség 3,44 20 43 29 4133 4,53 3,546
Megtanulhatésag 3,77 4,25 4,437 3,281 3,625 3,77 428
Mikodtethetéség 39 3,57 3,428 3,75 3,857 39 3617
Megbizhatosag 48 5,0 4,416 3,94 4,075 4,58 4,0
19,2 20,0 17,66 15,76 16,3 18,32 16,0
Erettség, kiforrotisag 5.0 50 45 4,0 3,833 5,0 4,334
Hibatiirés 48 50 45 3,88 3,666 433 3,75
Helyreallithatosag 46 5,0 425 394 4,727 4417 3919
Hatékonysag 46 50 4,25 4,75 45 4,25 3,719
13,8 15,0 12,75 14,25 13,5 12,75 11,37
Valasz- és végrehajtasi 46 50 425 45 4,166 4,0 3917
idk
Erforrasigény 4,6 50 4,25 50 4,833 45 3,667
Karbantarthatosag 4,29 45 45 3,28 4,54 3,96 3,54
4,29 45 4,5 3,281 4,54 3,96 3,54
Hibafeltaras 4,66 50 45 30 50 40 333
Valtoztathatosag 50 3,0 45 3,625 4,833 35 4,167
Stabilitas 45 50 45 40 4,33 4,66 3,666
Tesztelhetéség 30 5,0 4,5 25 40 3,66 30
Hordozhatésag 4,386 4,0 4,375 4,06 3,92 4,42 4,29
8,77 8,0 8,75 8,12 7,84 8,84 8,58
Adaptalhatosag 4,66 40 45 3,33 3,66 50 4,167
Telepithetdség 40 40 45 425 433 50 4,0
Miszaki megfeleldség - 40 45 433 4,66 4,33 45
Kivalthatosag 45 40 40 433 30 333 45
Osszpontszam 84,79 84,31 87,60 74,35 79,28 85,40 79,06

Ertékelés a szoftverminéség-jellemzék
sulyozott pontszamai d6sszegének
alapjan

A szoftvermindség-jellemzokhoz rendelt sulysza-
mok figyelembevételével az egy szoftver altal elér-
heté maximalis pontszam, amely teljes felhaszna-
16i elégedettséget tukroz, 100 pont. A vizsgalatba
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bevont hét szoftver sorrendje az 6sszpontszamok
szerint a 4. tablazatban lathaté.

Referencia-kényvtaraknak azokat az intézménye-
ket tekintettem, ahol az adott szoftver valamennyi
moduljat mar tébb éve hasznaljak. A vizsgalat célja
az volt, hogy a tobbtényezds dontéshozatal mod-
szerével kivalasszuk a legnagyobb felhasznaloi
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elégedettséget kivivd szoftvert, illetve megallapit-
suk a szoftverek 2. &bra szerinti sorrendjét.

4. tablazat
A szoftverek sorrendje 6sszpontszamuk alapjan

Sorrend Szoftver Osszpont- | A referencia-kdnyvtar
szam pontszama
1. Qlib 87,60 97,92
2 Tinlib 85,40 82,23
3 Aleph 84,79 80,31
4, Horizon 84,31 84,31
5. Textlib 79,28 71,80
6. Voyager 79,06 79,22
7. SRlib 74,35 80,47
100~

Aleph
Horizon
Olib
SRIib
Textlib
Tinlib
Voyager

2. abra Szoftverek és minéségjellemzdk

A legmagasabb 6sszpontszamot a Magyarorsza-
gon alkalmazott, és a jelen felmérésbe bevont
szoftverek koézil az Olib integralt kdnyvtari szoftver
érte el: 87,60 pontot. Az Olib rendszer képviseletét
Magyarorszagon az IQSOFT Rt. latja el, amelyet
1990 januarjaban alapitottak osztrak-magyar ko-
zos vallalatként. A kényvtari rendszer honositasa,
terjesztése, oktatasa céljabol a kdnyvtargépesités-
ben sokéves tapasztalattal rendelkezd szakmai
csoportot alakitott ki [6]. Az Olib a kulféldi tapasz-
talatokhoz hasonléan hazankban is a felséoktatasi

kényvtarakban rendelkezik a legtdbb installaciéval,
de elterjedtsége a nyilvanos koényvtari szféraban
messze elmarad az Aleph, Voyager vagy Tinlib
rendszerek mogétt. Ugyanakkor a nyilvanos
konyvtari szolgalatot nem nyujté vallalati szak-
konyvtarakban, informéaciés kézpontokban szamos
installacioval bir. A felmérésben részt vevd refe-
rencia-kényvtarak kéziil szembeétlé médon az Olib
esetében volt a legmagasabb a felhasznaléi elé-
gedettség, az dsszpontszamot jelentésen megha-
ladé meértékl, csaknem 100%-os. Erre a kiugro
eredményre magyarazatul szolgalhat, hogy a szo-
ban forgé kényvtar ma Magyarorszag egyik legha-
tékonyabban menedzselt intézménye, meghono-
sodott minéségbiztositasi rendszerrel és szemlé-
lettel.

A masodik helyen a Tinlib rendszer all az éssz-
pontszamok alapjan, 85,40 ponttal. A Tinlib Ma-
gyarorszagon 1992-ben jelent meg, amikor az IME
megkereste az MTA SZTAKI-t, és felkérte az alta-
luk gyartott és akkor mar jelentés nemzetkozi refe-
renciaval rendelkez6 koényvtari szoftver magyaror-
szagi forgalmazasara. Magyarorszagon a nyilva-
nos kényvtari szféraban elsésorban a felséoktatasi
kényvtarakban terjedt el, de talalkozhatunk szak-
kényvtari és kozmivelddési konyvtari installacioi-
valis.

A harmadik helyen allé Aleph és a negyedik helyen
allé Horizon rendszerek Osszpontszamai koézott
csak nehany tizedpontnyi elterés lathaté, viszont
érdemes szem el6tt tartani, hogy az Aleph értéke-
lését harom, a Horizon rendszer értékelését vi-
szont csak egy kényvtar végezte. Az Aleph rend-
szert lzraelen kivul elsésorban Eurépaban hasz-
naljak, Daniaban, Olaszorszagban, Spanyolor-
szagban, Svajcban, de az USA-ban is tébb helyen.
Az Aleph magyarorszagi rendszerképviseletét az
EX-LH Kft. latja el. Elsé hazai alkalmazdja a Buda-
pesti Mlszaki Egyetem 1991-ben telepitette a
rendszert [7]. Napjainkra az Aleph lett Magyaror-
szagon a legelterjedtebb kulféldi integralt kényvtari
felsGoktatasi intézmények konyvtaraiban miikédik
[8].

A Horizon integralt kényvtari rendszer az Epixtech
terméke. Eurépaban a Dynix Gmb hamburgi cég
forgalmazza. A Horizon rendszer a forgalmazék
véleménye szerint barmilyen allomanynagysagu
kényvtar szamara kielégitd megoldast nyujt a gé-
pesités megoldasara. Magyarorszagon jelenleg
negy felséoktatasi kényvtarban hasznaljak [9].
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Az otodik helyen allé Textlib és a hatodik helyen
allé Voyager rendszerek pontszamai kozott csak
minimalis, kéttized pontnyi kulénbség van. A
Voyager értékelése kapcsan meggy6z6, hogy az
dsszpontszam gyakorlatilag azonos a referencia-
konyvtar altal szolgaltatott értekkel.

A Textlib teljes mértékben magyar fejlesztés, mely-
nek torténete 1991-ben kezdddott, és gyakorlatilag
még napjainkban is tart. Fejlesztéje és forgalmazo-
ja az InfoKer cég. A Textlib integralt kényvtari
rendszer, igy fo feladata a kényvtari munkafolya-
matok tdmogatasa. MS-DOS vagy azzal kompati-
bilis rendszer(i személyi szamitogépeken hasznal-
haté, egy vagy tébb felhasznald kiszolgalasara
alkalmas. 1997 6ta tobb Textlibet hasznald kdnyv-
tar is megjelent az interneten. Adatbazisukat bar-
mely webbongészovel le lehet kérdezni. Az InfoKer
adatai szerint ma 180 kényvtar jogosult a rendszer
hasznalatara, de 70 korili a tényleges rendszer-
hasznalok szama. Ezek tulnyomo tobbsége koz-
mivelédési konyvtar, de felsboktatasi konyvtara-
kat, szakkonyvtarakat és levéltarakat is talalunk az
alkalmazok kozott [10].

A Voyager rendszer magyarorszagi keépviseletét a
Dataware Kft. latja el, amely jelentdés mértékben
betarsult a rendszerfejlesztésbe is. Ennek a mun-
kanak az eredményeként a magyar adaptaciét az
utébbi néhany évben mar Corvinanak nevezik.
Magyarorszagon elséként a Barczi Gusztav
Gydgypedagogiai Tanarképzé Foiskola Konyvta-
raban alkalmaztak a rendszert 1992-t6l, majd a
debreceni Universitas vasarolta meg. Napjainkban
a fels6oktatasi kényvtarakban a Voyager integralt

5. tablazat
Funkcionalitasi pontszamok és sorrend

kényvtari rendszernek tiznél tobb alkalmazasa
létezik, de jelen van a szoftver a kézmivelddési és
a szakkonyvtarakban is.

A szoftverek kozott a hetedik helyen az SRLib
vegzett kézel 75%-0s, tehat jo0 kdzepesnek érté-
kelhetd felhasznaloi elégedettségszinttel. Felting,
hogy a referencia-kényvtar hat tizeddel jobbra
értékelte a rendszert az dsszpontszamnal. Ha a
referencia-kényvtarak pontszamai alapjan allita-
nank fel a szoftverek sorrendjét, akkor az SRLib a
sokkal el6kelébb, negyedik helyen végzett volna.
Az SRIlib magyar koényvtari rendszer, az 1993-ban
alapitott STIGINFO Informatikai Betéti Tarsasag
fejlesztette ki, illetve fejleszti a mai napig.

Osszegzésként megnyugvassal allapithatjuk meg,
a Magyarorszagon alkalmazott, jelen felmérésben
szereplé konyvtari szoftverek kozul a felhasznaldi
elégedettséget legkevésbé kielégité szoftver is
erés kozepes teljesitményt nyljtott. Azok a szoft-
verek pedig, amelyek leginkabb a felhasznalok
megelégedésére miikddnek, kozelitenek a 90%-os
elégedettségi mutatéhoz.

Ertékelés funkcionalitas szerint

Mint a szoftverek tobbségénél, a kényvtari szoftve-
rek esetében is kitintetett szerepe van a funkcio-
nalitasnak, tehat annak a tulajdonsagnak, hogy a
szoftver rendelkezik-e valamennyi olyan funkci6-
val, amit a felhasznald elvar tdle, illetve ezeket a
funkciokat mennyire helyesen, szabvanyosan,
biztonsagosan tudja végrehajtani. Az 5. tablazat az

Aleph Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager

Funkcionalitas 4,042 4,089 4732 3,278 3,548 4235 410

Alkalmassag 433 4,304 4414 3,866 3,486 4212 4,255
Helyesség 2,50 3,0 5,00 2,263 2,076 3,38 3,0M
Egylttmikades 4,50 50 5,00 2,565 3,176 4,059 4,556
llleszkedés 4,05 3,142 4,50 3,571 4,50 4,524 4,206
Biztonsag 483 50 4,75 4,125 4,50 5,00 4414

SORREND

Funkcionalitas 5. B 1. 7. 6. 2. 3.
Alkalmassag 2. 3 1. 6. 7. 5. 4,
Helyesség 5. 4 1. 6. 7. 2. 3.
Egyiittmikadés 3. 1 1. 6. 5, 4, 2,
lleszkedés 4, 6 2. 5. 2, 1. 3.
Biztonsag 2 1 3. 6. 4, 1. 5,
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egyes szoftverek funkcionalitas pontszamait tar-
talmazza. A pontszamok nem sulyozottak, mivel a
sllyozasnak csak a szoftverek ¢sszpontszamainak
megallapitasanal van jelentésége.

A funkcionalitas szoftvermindség-jellemzé szerint a
kényvtari szoftverek sorrendje az elsd és masodik
helyen azonos a valamennyi tulajdonsagot feldleld
dsszpontszam alapjan kapott sorrenddel. Elsé
helyen az Olib, masodik helyen pedig a Tinlib
rendszer all. Az Olib fejlesztésekor a cél elsésor-
ban a nagy egyetemi konyvtarak teljes gépesitéset
megoldo rendszer kifejlesztése volt, igy funkciona-
litas szempontjabol is teljességre torekedtek. A
Tinlib rendszer mintegy két évtizede van jelen a
kényvtari rendszerek piacan, mintegy negyven
orszagban tébb ezer installaciéval rendelkezik [11].
A koényvtari koérnyezetben szerzett rengeteg ta-
pasztalat a szoftvert a funkcionalitds szempontja-
bdl is teljessé, kiforrotta tette.

Az elsésorban nagy allomannyal rendelkez6, 6sz-
szetett funkciokat ellatd egyetemi konyvtarak altal
preferalt Voyager rendszer a funkcionalitas tekinte-
tében a harmadik legjobb rendszernek bizonyult,
messze meghaladva az 6sszpontszamok alapjan
elért hatodik helyét. A Voyager a funkcionalitas
valamennyi segédjellemzéjének pontszama alap-
jan is elébbre kertl a szoftverek rangsoraban, mint
az odsszpontszamok alapjan. A Voyager szoftver
valamennyi modulja kéztudottan igen aprélékosan
kidolgozott, de a szoftver eredetileg az amerikai
konyvtari gyakorlatot képezi le.

A negyedik helyen a funkcionalitas rangsoraban a
Horizon rendszer all. Ez a szoftver az &ssz-
pontszamoek alapjan is a negyedik a sorban.

Az Aleph rendszer az Osszpontszamok szerinti
harmadik helyrél a funkcionalitas szoftverminéség-
jellemzé szerint az 6tédik helyre esett vissza, igy
az ot, eredetileg kulfoldi fejlesztést rendszer kozdl
az utolsd helyen végzett. Ugyanakkor figyelembe
kell venni, hogy a funkcionalitds szerinti rangsor-
ban a harmadik és az 6tédik helyezett szoftverek
pontszama ko6zott csak hatszazad pontnyi eltérés
van.

A hatodik és a hetedik helyen a Textlib és az
SRlib, a két magyar fejlesztést rendszer végzett.
Annak, hogy a funkcionalitdés szoftverminéség-
jellemzé tekintetében az angolszasz rendszerek
elsopré gyézelmet arattak, valdszinileg nem csak
a fejleszt6i kérnyezetbdl, technikakbadl, a szamitas-
technika oldalarél megkozelithetd magyarazata

van. Ezt a feltevésemet erésitik azok a szakmai
beszélgetések is, amelyeket a konyvtar automati-
zalasban régota részt vevé kényvtaros kollégakkal
folytattam. Ezek a szoftverek olyan fejlett konyvtari
kulturat és kényvtari gyakorlatot képeztek le, illetve
képviselnek, hogy sok esetben nem a szoftvert kell
a specialis magyar igényeknek megfeleléen adap-
talni, hanem a konyvtari gyakorlatunkat kell, illetve
lenne érdemes a szoftver altal képviseltekhez iga-
zitani.

A mindsités alapjat képez6 MAKK modellben a
funkcionalitas szoftverminéség-jellemzén belul az
alkalmassag segédjellemzé kiemelten fontos.
Alsegédjellemzdkre bontasa minden mas segédjel-
lemzdnél lényegesen részletesebb, a tagolas a
kényvtari szoftverek modularis felépitését koveti. A
vizsgalt szoftverek alkalmassag segédjellemzé
szerinti sorrendje a kovetkezé: Olib, Aleph,
Horizon, Voyager, Tinlib, SRlib és Textlib. Az Olib
szoftver elsésége ebben az esetben is meggy6z6,
az Aleph és a Horizon pontszamai kézel azonosak,
és ugyanez mondhaté el a Voyager és a Tinlib
pontszamairdl is. Az els6é helyen szereplé Olib és
az otédik helyen szerepl6é Tinlib kéz6tt alkalmas-
sag szempontjabdl pusztan négytized pontnyi k-
I6nbség lathatd. Ez az adat azt a sokat hallhatd
konyvtaros szakmai véleményt tamasztja ala, hogy
a hazankban alkalmazott kulféldi fejlesztési
kényvtari szoftverek kézott abbol a szempontbdl,
hogy mit csinalnak, gyakorlatilag minimalis kulénb-
ségek vannak, a jelentés eltérések abban rejlenek,
hogy hogyan és mennyiért teszik mindezt.

Ertékelés hasznalhatésag szerint

Az egyes felhasznaldk, esetlinkben a konyvtaro-
sok szoftverrel kapcsolatos elégedettsége vagy
elégedetlensége leghamarabb a hasznalhatosag
szoftverminéség-jellemzén keresztul fogalmazodik
meg (6. tablazat). Ha a szoftver miikédése nehe-
zen érthetd, megtanulasahoz irredlis eréfeszité-
sekre van sziikség, akkor a felhasznaléban kiala-
kul a szoftverrel szembeni negativ érzés, még
mielétt a szoftvert mélyebben megismerhette vol-
na. Ezért a hasznalhatésag a funkcionalitassal
azonos sulya és fontossagu szoftvermingség-
jellemzének tekinthetd.

A konyvtari szoftverek hasznalhatésag szoftvermi-
ndség-jellemzd szerinti rangsoraban elsé helyen a
Tinlib rendszer all, amely az 6sszpontszamok és a
funkcionalitas alapjan is a masodik helyen végzett.
A szoftver a hasznalhatésag-érthetéség segédijel-
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6. tablazat
Hasznalhatésagi pontszamok és sorrend

Aleph Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager

Hasznalhatésag 3,703 3.2713 4,055 3,31 3,872 4,07 3,814
Erthetdség 3,44 20 43 29 4133 4,533 3,546
Megtanulhatosag 377 4,25 4,437 3,281 3,625 3,77 4,28

Mikodtethetdség 39 3,571 3428 3,75 3,857 3.9 3617

SORREND

Hasznalhatosag 5| 7. 2 6 3. 1 4,
Erthetdség 5. T 2 6 3 1 4
Megtanulhatésag 4, 3. 1: 6 5. 4 2.
Mikadtethetdség 1. 5. 8. 3 2. 1 4,

lemz6 tekintetében kimagaslo, 4,533 pontszamot
kapott. Az érthetéség segédjellemz6é a MAKK mo-
dellben elsésorban a betanitas, a felhasznaléi do-
kumentacié és a hasznalt terminolégia mindséget
vizsgalja. Az érthetdség segedjellemzd kimagaslo
pontszamanak ismeretében nem meglepé a Tinlib
rendszer mar korabban is emlitett kimagaslé nem-
zetkdzi elterjedtsége.

Hasznalhatdosag szempontjabdl az ossztulaj-
donsagok pontszamai és a funkcionalitas alapjan
is vezetd rendszer, az Olib a masodik helyen vég-
zett a Tinlib mogott, minimalis kildonbséggel lema-
radva. Szembeo6tld, hogy az Olib rendszer a meg-
tanulhatosag segédijellemzé alapjan kiemelkedik a
mezdnybdl, ugyanakkor a mikodtethetéség se-
gédjellemzé alapjan viszont csak a hatodik, az
utolsé a sorban. A miikodtethetéség segédjellem-
z6 a MAKK modellben azt fejezi ki, hogy a kényv-
taraktol mennyi, elsésorban anyagi raforditast igé-
nyel a szoftver Uzemeltetése. Ez a raforditas az
Olib esetében nagy, ahogy ezt a felmérés is ala-
tamasztotta. Valdszinlleg elsésorban ezzel ma-
gyarazhato, hogy ez a kivalo konyvtari szoftver a
nyilvanos konyvtari szféraban csak meérsekelten
tudott elterjedni.

Meglepetés, hogy az 6sszpontszamok alapjan az
otodik, a funkcionalitas alapjan pedig csak a hato-
dik helyen allé, magyar fejlesztési Textlib rendszer
a hasznalhatésagi rangsorban az eldkelé harmadik
helyen végzett. A hasznalhatosag-mikodtethe-
tbség segédjellemzd pontszama alapjan pedig a
masodik helyen all. Amikor a magyarorszagi
kényvtarak hazai fejlesztésti szoftverek vasarlasa
mellett dontéttek, elsésorban az anyagiak motival-
tak valasztasukat. A felmérés tanisaga szerint a
két magyar szoftver, a Textlib és az SRlib mikod-
tetéstik koltségeinek tekintetében megfelelnek a
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felnasznaldi elvarasoknak, hiszen ebbdél a szem-
pontbdl a Textlib a masodik, az SRlib pedig a har-
madik helyen végzett.

A hasznalhatésagi sorrendben a negyedik a
Voyager rendszer, amely dsszpontszamai alapjan
csak a hatodik helyet érte el. Kuléndsen j6 ered-
menyt ert el a szoftver a hasznalhatosag-megta-
nulhatésag segédijellemzd alapjan, a masodik lett.
A megtanulhatésag segédjellemzé a MAKK modell
szerint elsésorban a szoftverergonémia alapjan ki-
vanatos elvarasokat fogalmazza meg alsegédijel-
lemzdként. A Voyager szoftver mar elsé magyar-
orszagi installalasakor is kimagasldan pozitiv szoft-
verergonomiai tulajdonsagokkal rendelkezett. Ide
sorolhatd a grafikus felhasznaléi feliilet (Graphical
User Interface = GUI), az ablaktechnika kévetkeze-
tes hasznalata. Valamennyi modul esetében azo-
nos alapkérnyezetet és funkciokat kinal fel a fel-
hasznaléknak. Ezek a tulajdonsagok nagymérték-
ben hozzajarulnak ahhoz, hogy ennek a bonyolult
rendszernek a mikddése viszonylag kénnyen el-
sajatithato legyen.

A hasznalhatosag mindségjellemzé szerint az
otédik helyen az Aleph rendszer végzett, amely az
Osszpontszamok alapjan a harmadik. Elgondolkod-
tatd, hogy a hasznalhatésag-mikodtethetéség
segédjellemzé alapjan az Alephet hasznaldk rend-
szerliket az elsd helyre, ugyanakkor az érthetéség
és megtanulhatésag alapjan csak az 6tédik és a
negyedik helyre rangsoroltak. Ez az eredmény
megvilagositotta az Aleph rendszer szamomra
eddig megfejthetetlen rejtélyét. Ha olyan kényvta-
rosok véleményét kérdeztem a szoftverrél, akik
rovid ideje, csupan néhany hénapja hasznaltak a
rendszert, tele voltak panasszal és elégedetlen-
séggel. Nem értették a rendszert, nehézkesnek,
bonyolultnak talaltak, ugy vélték, hogy a rendszer
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Uzemeltetésének megtanulasa tulsagosan sok
energiajukat vonja el a tényleges kényvtari munka-
veégzestél. Ellenben, ha olyan kényvtarosok nyilat-
koztak az Alephrdl, akik mar régota dolgoztak vele,
mindig elégedettségliknek és ragaszkodasuknak
adtak hangot, és ugy gondoltak, hogy a rendszer
altal igényelt anyagi raforditas aranyos annak
szolgaltatasaival. Az Aleph a felmérés tanusaga
szerint olyan rendszer, amelynek megtanuldsahoz,
mikodésének megértésehez tul sok energiarafor-
ditas kell, de ezen a nehézségen tuljutva a kényv-
taros felhasznalok megelégedettségére szolgal.

A hasznalhat6sagi rangsor hatodik helyén az SRlib
rendszer végzett, ahogyan azt mar korabban is
emlitettem, a hasznalhatosag-miikddtethetéseg
segédjellemzd tekintetében kiemelkedéen jo he-
lyen, a harmadik helyen allva.

A Horizon rendszer utolso, hetedik helye tobb ok-
bol is érthetd, illetve magyarazhatd. A hasznalha-
tosag-érthetdéség segédjellemzé alapjan a rend-
szer egyértelmiien az utols6. Erre magyarazatul
szolgalhat, hogy a Horizon szoftver jelenleg csak
negy magyarorszagi installacidval rendelkezik, igy
a rendszerképviselet szervezett keretei értelem-
szerlien még nem alakultak ki, a felhasznaldi do-
kumentéacié és a helpek pedig angol nyelviiek. A
Horizon rendszer hasznalhatosag-mikédtetheto-
ség segédijellemzd szerinti 6tédik helye pedig — az
Olib rossz helyezéséhez hasonléan — a rendszer
kényvtarak szamara igen nagy koéltségvonzataval
magyarazhato.

Ertékelés megbizhatésag szerint

Koényvtaros felhasznaldi szempontbdl a funkciona-
litas és a hasznalhatésag utan a harmadik legfon-
tosabb szoftvermindseg-jellemzé a megbizhatdsag
(7. tablazat). A megbizhatosag a szoftvernek az a

7. tablazat
Megbizhatésagi pontszamok és sorrend

tulajdonséga, hogy hogyan képes a megfeleld
mikodési szint fenntartasara, milyen a hibattird
képessege.

A megbizhatésag szoftverminéség-jellemzé alap-
jan a Horizon szoftver elsépré gydzelmet aratott,
valamennyi segédjellemz6, a kiforrottsag, hibatii-
rés és a helyredllithatésag is maximalis pontsza-
mot kapott. Mivel a Horizon szoftver értékelését
egyetlen intézmény, a magyarorszagi referencia-
kényvtar vegezte, kivanatos lenne ezt az ered-
ményt egy tobb kdnyvtarra kiterjedé Ujabb adatfel-
vétellel pontositani. Természetesen a Horizon
rendszer megbizhatésagi kivalésagaban nincs
okunk kételkedni.

A masodik helyen az Aleph rendszer all, amely a
szoftverkiforrottsag tekintetében a Horizon és
Tinlib rendszerekkel egyltt megosztott elsé helyet
szerzett. E harom szoftvernek a kiforrottsag segéd-
jellemzd kapcsan elnyert maximalis pontszamai
azt igazoljak, hogy érett szoftverekrdl van szo,
amelyek alkalmazasa esetén a szoftverhibakbdl
adodé meghibasodasok gyakorlatilag kizarhatéak.
Ugyancsak kiforrott rendszerek a korszer(l hardver
és szoftver alapon megvalésitott Olib és a Voyager
szoftverek is. Legkevésbé kiforrottnak a felmérés
tanisaga szerint a két magyar fejlesztésii rend-
szert, az SRlibet és a Textlibet tekinthetjuk.

A megbizhatésagi rangsor harmadik helyén allé
Tinlib és a negyedik helyén allé Olib rendszerek
pontszamai kézétt minimalis az eltérés. Erdekes,
hogy az utolsé helyen all6 Textlib, Voyager és
SRIib rendszerek pontszamai kéz6tt is csupan
csak egytizednyi eltérés dontétte el a sorrendet. A
Textlib rendszerben kiemelkedéen magas a hely-
reallithatésag segédjellemzé pontszama, erre
szUkseég is van, hiszen a hibatlirés szempontjabél
ez a szoftver bizonyult a legsérulékenyebbnek.

Aleph Horizon Qlib SRlib Textlib Tinlib Voyager
Megbizhatdsag 48 5,0 4,416 3,94 4,075 4,58 4,0
Kiforrottsag 50 50 45 4,0 3,83 5,0 4,334
Hibatdrés 438 5,0 4,5 3,88 3,67 4,333 3,75
Helyreallithatésag 46 5,0 4,25 3,94 473 4417 3,919
SORREND '

Megbizhatosag 2. 1 4, 7. 5 3. 6
Kiforrottsag Ti 1 2. 4. 5 1 3
Hibatirés 2. 1 3. b, 7 4, 6
Helyredllithatosag 3. 1 5, 6. 2 4. 7
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Ertékelés hatékonysag szerint

Konyvtari szoftverek esetén a szoftverminéség-
jellemzék rangsoraban a negyedik helyen a haté-
konysag szerepel (8. tabldzat). Természetesen ez
nem azt jelenti, hogy a konyvtaros felhasznaldk
szamara ne lenne fontos a rendszer valasz- és
végrehajtasi ideje, a kedvezd er6forras-kihasz-
nalas, hanem arrél van szo6, hogy ezen az alkal-
mazasi tertleten a funkcionalitds, hasznalhatésag
és megbizhatésag a hatékonysagnal altalaban
jobban érdekli és érinti a felhasznalot.

dolasok vezéreltek a fejlesztoket, megfizethetd
rendszert késziteni a magyar, elsésorban kdzmu-
velédési konyvtarak szamara.

A hatékonysagi rangsorban az 6tédik helyen a
Tinlib, az utolso, hatodik helyen pedig a Voyager
rendszer végzett. A Voyager mindkét hatékonysagi
segédjellemzé tekintetében az utolsé helyen all.
A valasz- és végrehajtasi idék szerinti utolso hely
értékelésénél figyelembe kell venni, hogy a
Voyager mindsitésében az atlagos kényvtari allo-
manynagysagot és rekordszamot tébbszdrésen

8. tablazat
Hatékonysagi pontszamok és sorrend

Aleph Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager
Hatékonysag 46 50 4,25 4,75 45 4,25 3,79
Valasz- és végrehaitasi idd 46 50 4,25 45 417 4,0 392
Er6forrasigény 46 50 4,25 5,0 483 45 3,67

SORREND

Hatékonysag 3. 1. 5. 2 4, 6
Valasz- es vegrehajtasi ido 2, 1. 4, 3 5. 6. 7
Erdforrasigény 3. 1. 5. 1 2 4, 6

A hatékonysag szoftvermindség-jellemzé alapjan a
megbizhatésaggal azonos médon a Horizon szoft-
ver szerezte meg a legmagasabb pontszamot. A
megbizhatosag szerinti értékelésnél megfogalma-
zott fenntartasokat tovabbra is szem elétt tartva
meg kell allapitani, hogy a Horizon szoftver hate-
konysagi pontszamai kimagasloak.

A masodik helyen az SRIib rendszer all, amelynek
kiugréan jo hatékonysagi pontszamai nem is na-
gyon meglepéek. A szoftver fejlesztésekor a fej-
leszték arra torekedtek, hogy olyan rendszert hoz-
zanak létre, amelynek hardverigénye lehetove
teszi, hogy a kis kéltségvetésbdl gazdalkodd
kényvtarak is az automatizalas utjara lephessenek,
képesek legyenek medgfizetni mind a hardvert,
mind pedig a szukséges szoftvereket. Ezeknek a
varakozasoknak az SRlib megfelel.

A harmadik helyen az Aleph rendszer all, egyenle-
tesen magas pontszamokat elérve a valasz- és
végrehajtasi idok és az eréforrasigeny hatekony-
sagi segédijellemzok esetében is.

A negyedik helyen a Textlib végzett, az SRIib utan

a masodik legjobb eréforrasigény pontszammal. A
Textlib fejlesztésekor az SRlibéhez hasonlo elgon-
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meghaladd méretli harom nagy egyetemi konyvtar
is részt vett, ami természetesen a valasz- és vég-
rehajtasi idok novekedéséhez vezet.

Ertékelés hordozhatosag szerint

A hordozhatosag szoftverminéség-jellemzé az
atlagos konyvtaros felhasznald szamara nehezen
definialhaté, mivel mindennapi munkaja soran ez a
szoftvertulajdonsag nem kerul elétérbe. A hordoz-
hatésaggal kapcsolatos jellemzok elsdsorban a
szoftver installdlasakor kertlhetnek a figyelem
kézéppontjaba. A hordozhatésag segédjellemzéi a
MAKK modellben az ISO/IEC 9126 szabvany altal
javasolt részletezettséggel szerepelnek, mivel csak
a konyvtari szoftverekre vonatkozé specidlis jel-
lemzdi nincsenek (9. tablazat).

Hordozhatésag alapjan az elsé harom helyen allé
Tinlib, Aleph és Olib rendszerek koézott csak né-
hany szazadnyi kalénbség mutathato ki, tehat gya-
korlatilag nincs kilénbség ebbél a szempontbdl az
emlitett szoftverek kozott. Mivel ezeket a szoftve-
reket a negyedik generaciés programnyelvek fel-
hasznalasaval készitették el, az alkalmazék sza-
mara ez nagyfoku rugalmassagot biztosit, lehetévé
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9. tablazat
Hordozhatdésagi pontszamok és sorrend

Aleph Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager
Hordozhatésag 4,39 40 438 4,06 3,92 442 4,29
Adaptalhatdsag 4,67 4,0 45 33 37 50 417
Telepithetdseg 40 4,0 45 4,25 43 50 40
Maszaki megfeleloseg - 40 45 43 47 43 45
Kivalthatosag 45 40 40 43 30 33 45
SORREND
Hordozhatosag 2 6. 3 5. 7. 1. 4,
Adaptalhatésag 2 5. 3. 7. 6. 1. 4,
TelepithetGség 5 5. 2. 4, 3. 1. 5,
Miszaki megfeleldség - 4, 2. 3 1. 3. 2.
Kivalthatosag 1. 3. 3. 2. 5. 4, ¥

valik a rendszerek testre szabasa. A szakirodalom
szerint [5] az egyik legjobban testre szabhato
szoftver az Olib. Az adatok alapjan megallapithat-
juk, hogy az elsé helyen allé Tinlib és az utolso
helyen all6 Textlib rendszerek hordozhatosagi
pontszamai kozott is csak oOttizednyi eltérés van.
igy a hordozhatésag szoftverminéség-jellemzé a
konyvtari szoftverek felhasznaloi elégedettség
szerinti mindségi rangsoraban nem bizonyult jelen-
tés tenyezdnek.

Ertékelés karbantarthatésag szerint

Koényvtari alkalmazasi terlleten a karbantarthato-
sag a felhasznalokat legkevésbé érdekld szoftver-

mindség-jellemzd, ezért a MAKK modellben csak
néhany alsegédjellemzd pontositja a segédjellem-
z0k jelentését. A konyvtaros felhasznaldknak a
karbantarthatésagrél altalaban nincsenek tapasz-
talataik, igy felhasznaldi elégedettségiket ez a
tulajdonsag érdemben nem befolyasolja (10. tabla-
zat).

Karbantarthatésag szempontjabdl kimagasléan jo
eredményeket ért el az els6 helyen allé Textlib, és
a megosztott masodik helyen allé Horizon és Olib
rendszer. Az Olib rendszer feltinéen kiegyensu-
lyozott értékelést kapott a karbantarthatsag vala-
mennyi segédjellemzéjére.

10. tablazat
Karbantarthatésagi pontszamok és sorrend

Aleph Horizon Olib SRlib Textlib Tinlib Voyager
Karbantarhatésag 429 45 45 3,28 4,54 3,96 3,54
Hibafeltaras 47 50 45 30 50 4,0 33
Valtoztathatosag 50 30 45 3,63 48 35 42
Stabilitas 45 50 45 40 43 47 36
Tesztelhetdség 30 50 45 25 40 37 30

SORREND

Karbantarhatosag 3 2 2; 6. 1, 4 5.
Hibafeltaras 2, 1 3. 6. 1. 4 5,
Valtoztathatosag 1. 7 3. 5. z 6 4,
Stabilitas 3. 1 3. 5. 4, 2 6.
Tesztelhetdség 5. 1 2 6. 3. - 5.
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Az értékelési szabaly a priori
megadasanak fontossaga a tobbtényezos
dontéshozatalban

Tekintstik at, miért elengedhetetlendl fontos az,
hogy a dontési szabalyt az értékelés megkezdése
elétt rogzitsuk. Felmérésemben a konyvtari szoft-
verek felhasznaléi elégedettség szempontjabdl
torténd értékelésének megkezdése elbtt eldontot-
tem, hogy a szoftverek egylttes értékelését a
szoftverminéség-jellemzdk sulyozott pontszamai
osszegének alapjan végzem el. A szoftverek igy
kialakult, mar korabban koézélt sorrendje: Olib,
Tinlib, Aleph, Horizon, Textlib, Voyager, SRlib.

A 11. tablazat azt mutatja, hogy milyen eredmény-
hez jutunk, ha az értékelési szabalyt megvaltoztat-
juk, és a szoftverek tulajdonsagonkenti rangszama
alapjan allapitjuk meg a felhasznaloi elégedettség
mértékét tukrozo sorrendet. A rangszamdsszeg
szerinti értékelés azt jelenti, hogy Osszegezzik a
szoftver tulajdonsagonként elért rangszamait. Mi-
nél kisebb egy szoftver rangszamdsszege, annal
elébbre kertil a szoftverek sorrendjében.

Lényeges eltérést tapasztalunk a szoftverek
dsszpontszamuk alapjan kialakult sorrendjéhez
képest, mivel az elsé két helyezett sorrendje fel-
cserélédott. A rangszamok szerinti elrendezésben
a Tinlib rendszer elérelépett az elsé helyre, az Olib
rendszer pedig lecsuszott a masodik helyre. A
tobbi szoftver sorrendjét az értékelési szempont
megvaltoztatasa nem befolyasolta.

A 12. tablazatbél leolvashatjuk, hogyan valtozik a
szoftverek sorrendje, ha Ujabb értékelési szabalyt
alkalmazunk. A toébbségi szabaly szerint az a
szoftver a legjobb, amelyik a legtébb szoftverminé-
ség-jellemz6 szempontjabol az elsé.

A tobbseégi szabaly alapjan a Horizon és a Tinlib
rendszerek bizonyultak a legjobbaknak két-két elsd
hellyel. A szoftverek sorrendjében utanuk az Olib
és a Textlib rendszerek allnak egy-egy elsé hellyel.
Az, hogy konyvtari szoftverek esetében mennyire
nem szerencsés a tébbségi szabaly alkalmazasa a
szoftverek sorrendjének megallapitdsahoz, jol pél-
dazza a Textlib rendszer esete. A Textlib olyan

11. tablazat

Rangszamok

Szoftverek Rangszamok szoftvermindség-jellemzdk szerint Rangszamok szerinti sorrend
Funl}tiio- Has_zn.a?l- Megbi.zha- Hatét Horf!qz- Karha‘mt'art- Ra_ngszém- o

nalitas hatosag tosag konysag hatdsag hatésag dsszeg

Aleph 5 5 2 3 2 3 20 3

Horizon 4 7 1 1 6 2 21 4

Qlib 1 2 4 5 3 2 17 2.

SRiib 7 6 7 2 5 6 33 7.

Textlib 6 3 5 4 7 1 26 5

Tinlib 2 1 3 5 1 4 16 1

Voyager 3 4 6 6 4 5 28 6

12. tablazat

Tobbségi szabaly

Szoftverek Sorrend szoftvermindség-jellemzok szerint Tobbségi szabaly szerinti sorrend
Funkcio- | Hasznal- | Megbizha- Haté- Hordoz- | Karbantart- Elsdségek

nalitis | hatosig | tosag | konysag | hatosag | hatosag szima Sorrend
Aleph 5. 5 2 3. 2. 3. - -
Horizon 4 7 1 1 6. 2. 2 1.
Qlib 1 2. 4 5 3. 2. 1 2.
SRlib 7. 6. 7. 2. 5. 6. - -
Textlib 8. 3 5. 4, 7. 1. 1 2.
Tinlib 2 1 3 5 1. 4, 2 1
Voyager 3 4 6 6 4. 5. ~ -
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szoftvertulajdonsag alapjan kerult az Olib rend-
szerrel egy szintre, amely a konyvtari szoftve-
rek esetében kis sulyd, nincs kitlntetett szerepe.
Ez a karbantarthatésag szoftvermindség-jellemzé.
Ugyanakkor az Olib egyetlen els6 helyét a funkci-
onalitads mindségjellemzé alapjan szerezte, amely
tulajdonsag a konyvtari szoftverek eseteben ki-
emelkedéen fontos.

Az eldbbi példakbal jol érzékelhetd, hogy a tébbté-
nyezés dontéshozatal mint mindsitdé maodszer
hasznalata esetén elengedhetetlenil fontos, hogy
a dontési szabalyt még a dontéshozatal eldtt ki kell
valasztani. Ha ez nem igy torténik, akkor a dén-
téshozoénak lehetésége van az eredmények mani-
pulalasara.
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X. Budapesti Nemzetkozi Konyvfesztival
2003. APRILIS 24-27. - BUDAPEST KONGRESSZUSI KOZPONT

Eppen tiz esztendeje, hogy neves kényves cégek,
vilaghirt alkotok és sok-sok konyvbarat reszvete-
lével utjara indult az a regionalis jelentéségd
szakmai és Uzleti forum, egyuttal nagyszabasu
kulturalis fesztival, amely az elmult évtizedben hid
szerepet toltott be Nyugat és Kelet nagy kulturkérei
és nyelvteriletei, a vilag kényvkiadasanak szerep-
16i kozott, s az International Publishers’ Associa-
tion szerint a nemzetkdzi kényves szakma egyik
legrangosabb eseményéve valt.

A Koényv és a Szerzéi Jog Vilagnapjan megnyild
rendezvényen 30 orszag félezer kiallitdja, tobb
mint masfélszaz szakmai és kozdnségprogram,
valamint sok tizezer megvasarolhatd kiadvany
varja az érdeklédéket. Az Eurdpai Elsdkotetes
Szerz6k nagyszabasu Fesztivaljatél a nemzeti

irodalmak bemutatkozasan at a kényvipar aktualis
kérdéseit megvitatd szakmai konferenciakig gaz-
dag program tolti ki a rendezvény harom és fél
napjat. A fesztival diszvendége a kortars francia
irodalom és konyvkiadas lesz. Sor keril szamos
szakmai elismeres — koztlk a legjobb oktatast
segitd konyvet és CD-ROM-ot jutalmazd Budai Dij,
az Ev Kiaddja és az Ev Kereskeddje dijak — atada-
sara is.

A kényvtaros szakma képvisel6it ismét varja a
nemzetkozi konyvvasarokon paratlan kezdemé-
nyezési Kényvtaros Klub, amelyen évrél évre tébb
mint 2000 hazai szakember vitatia meg a konyv-
szakma és a konyvtarak fejlesztési lehetéségeit.

Tovabbi informacio: www.mkke.hu
(A 1)
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