Kovacsné Koreny Agnes®

Konyvtar és kozosség, avagy a
kozosségvezerelt konyvtar elmeélete és
gyakorlati megvalositasanak lehetoségei

A szerz6 tanulmanyaban a XXI. szazad kézkényvtarainak és az altaluk ellatott, szolgalt k6-
z6sségeknek a viszonyaval, egyiittmiikodésével foglalkozik. Bemutatja a k6zosségvezérelt
konyvtar modelljét, valamint a k6zo6sségvezérelt téralakitas és szolgaltatasfejlesztés lehe-

téségeit.
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Bevezetés

A XXI. szazad sok szempontbdl a kdézkdnyvtarak
reneszanszat hozta. A koényvtarbezarasok és a
pénzigyi megszoritasok ellenére is egyre nyilvan-
valébb, hogy nem volt igazuk azoknak, akik az
informacioés technolégia fejlédése, az internet, a
mobil eszk6zok, az e-kdnyvek megjelenése kdvet-
keztében a kdzkdnyvtarak halalat joésoltak. Kényv-
tarak szazai épllnek vagy ujulnak meg — féleg az
Egyesiilt Allamokban, Eszak-Eurépaban, Ausztra-
liaban és Uj-Zélandon —, s egyre tdbben tekintenek
a konyvtarakra mint él6, kdzdsségi terekre, sét,
k6zbsségteremtd, a kbzosségeket alakitd, fejlesztd
intézményekre.

De mitél k6zdsségi egy konyvtar? Koztudott, hogy
a modern koézkdnyvtar (public library) eleve egy
meghatarozott kdzdsség, az adott telepllés polga-
rainak kiszolgalasara, hasznara, fejlédésére jott
létre a XIX. szadzad méasodik felében. A kdnyvtarak,
ahogy Martin Hewitt, angol térténész |’rja2, erételje-
sen hatottak a varosokban: az dnszervez6dé pol-
gari tarsadalom egyik koézkedvelt térekvése volt a
kézkdnyvtarak felallitdsa és mikddtetése. A nyil-
vanos konyvtar mindenki szamara nyitva allt, kife-
jezetten az volt ugyanis a feladata, hogy elémoz-
ditsa és megszilarditsa az altaldnos m[]veltséget3.

A kdzkodnyvtarak szerepe, funkcidi és szolgaltata-
sai folyamatosan alakultak az 6ket korulvevé kor-
nyezet és tarsadalom valtozasaval kélcsdnhatas-
ban. A modern kézkdnyvtar soha nem pusztan egy
gyljtemény volt, hanem mindig is egy felhasznalo-

orientalt, nyilvanos, mindenki szamara elérhet6
kulturalis intézmény.

Mégis, mitél fligg, hogy egy konyvtar valdban az
adott k6zdsség meghatarozé helyévé tud-e vaini?
Fligg toébbek kdzott:

a. a konyvtar foldrajzi elhelyezkedésétdl (pl. a
varoskoézpontban, vagy egy lecsuszoban 1évé
terlleten, esetleg Uj, feltdorekvé varosrészben
helyezkedik el);

b. az intézmény fizikai jelenlététdl, adottsagaitdl
(Id. maga a kdnyvtarépulet, a terek, a rendelke-
zésre allo eszk6dzok stb.), s attédl is, hogy

c. van-e valés tarsadalmi (politikai) szandék, ta-
mogatas, amely biztositja, hogy a konyvtar —
mint kézszolgaltatdé intézmény — valamennyi al-
lampolgar szamara rendelkezésre tudjon allni.

Mindezeken felll fugg attdl is, hogy a konyvtar és
hasznaldi, a kényvtar vezetése, illetve politikai és
tarsadalmi kérnyezete milyen aktiv egyltthatdsban
tud kooperaini.

A kOzkdnyvtar szazadunk elejére egy sokszini
funkcionalitadst, feladatrendszert magaénak tudd,
szamos szakpolitikai terllet (kultdra, oktatas, gaz-
dasag, munkaerépiac stb.) céljainak elérését ta-
mogatni tudd, a tarsadalom minden szintjét és
csoportjat kiszolgalni képes, komplex intézménnyé
valt. Ahhoz azonban, hogy XXI. szazadi kildeté-
sének meg tudjon felelni, minden eddiginél haté-
konyabban, proaktivabban kell alakitania funkci6-
és feladatrendszerét, szolgaltataskinalatat, s ezzel
parhuzamosan fizikai tereit is — a szolgalt k6z6s-
ség egyre aktivabb bevonasaval.
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Alapvetések

A XXI. szazadi sikeres kézkonyvtar funkcionalita-
saval, valamint a kényvtar és kézodsség viszonya-
val kapcsolatos alapvetéseim a kdvetkez6k:

1. Napjaink koézkdnyvtdra mar nem pusztan
’konyv-tar’, dokumentumbazis, hanem kultdra-
és ertékkdzvetitd intézmény; a tanulas, az ins-
piradlodas és a kreativitas helye; vagyis egy koé-
z6sségi helyszin.

2. A kOzkdnyvtarban az emberek nem a hagyo-
manyos értelemben vett felhasznaldk, hanem
(kultura)fogyasztdk: olvasnak, tanulnak, széra-
koznak, beszélgetnek; valamint kreatorok: a
megszerzett informaciot ujabb tartalmak létre-
hozasara és sajat kreativitasuk kifejezésére
hasznaljak fel.

3. Az éplilet és a belsd terek a kdnyvtar kuldeté-
sének, funkci6- és feladatrendszerének fizikai
megnyilvanulasai, kifejez6eszkdzei. A konyv-
tarhasznaldk akkor tudjak hatékonyan igénybe
venni a konyvtar altal kinalt informacios forra-
sokat és szolgaltatasokat, ha a kdnyvtarat mint
fizikai teret is hatékonyan tudjak hasznalni.

4. Kizardlag a tereiben és szolgaltatdsaiban a
kdzdsség igényeire és szikségleteire reflektalo,
k6zosségvezérelt kozkdnyvtarak képesek meg-
hatarozé szerepet betdlteni az adott telepllés
vagy telepulésrész hosszu tavu fejl6édésében és
fenntarthatésagaban.

A konyvtar és kozdésseég
viszonyrendszerének modelljei

Az Ujabb és Ujabb innovativ kényvtari programok-
nak koszdnhetéen a polgarok mind szélesebb
rétegei és csoportjai hasznaljak a kdzkonyvtarat,
amely széles kor(i partnerkapcsolatai segitségével
a hagyomanyos koényvtarat egy Uj tipusu, idében
és térben is mindenki szamara hozzaférhet6 hellyé
alakitotta. A kényvtar és kbézbésség vonatkozasa-
ban az elmult években szamos Uj modell sziiletett
— ezek kozul emelek ki néhanyat a kdvetkezdkben.

A 4P - People, Programmes, Places,
Partners - alapkévetelménye

A londoni székhelyl Building Futures® 21st Century

libraries cimi tanulmanya szerint napjaink koz-

konyvtara az un. 4P alapkdvetelmény-rendszere (1.

abra) mentén szervezddik. Ezek a

— People, vagyis az emberek, akiknek nyujtja a
konyvtar a szolgaltatasait, illetve azok a konyv-
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tarosok, akik biztositjak e szolgaltatdsokat. Fon-
tos, hogy ismerjik a teleplilés tarsadalmi, de-
mografiai profiljat, pontos képiink legyen a va-
I6s és potencidlis kdnyvtarhasznalok fébb jel-
lemzdirél; hogy pontosan ismerjik a konyvta-
rosok felkészlltségét, jartassagat, kompeten-
cidit; s tisztdban legylink a konyvtarvezetés
erésségeivel és esetleges gyenge pontjaival is.

— Programmes, vagyis a konyvtar gyljteménye,
hagyomanyos és IKT-alapu szolgaltatasai, to-
vabba valamennyi tevékenysége, beleértve a
rendezvényeket is.

— Places, vagyis a koényvtar elhelyezkedése a
telepllésen belll (a kdzpontban vagy egy feltd-
rekvé Uj/megujulé varosrészben, kertvarosban,
biztonsagos koérnyéken vagy lecsuszoban lévé
részen van-e), tovabba maga a kényvtar épule-
te és belsé terei.

— Partners, vagyis mindazok az intézmények,
szervezetek vagy akar egyének, amelyek-
kel/akikkel a koényvtar kapcsolatban all, allt,
vagy allnia kellene — az 6nkormanyzattdl a kéz-
gyljteményeken és az iskolakon at a médiaig
vagy éppen a helyi turisztikai cégekig.

A Bulding Futures szerint a XXI. szazadi kdnyvtar-
nak e négy meghatarozoé tényezd kézott kell megta-
lalnia az egyensulyt a sikeres mikddés érdekében.

A norvég megkozelités

Hasonlo, U] tipusu megkoézelitést alkalmaznak a
koényvtarak, s azon bellil a koézkonyvtarak XXI.
szazadi szerepét illetden a norvégek is.

A norvég kozkodnyvtari térvény 2014. évi kiegészi-
tése® szerint a kdzkonyvtarak feladata az informa-
cidhoz, az oktatashoz (tudashoz) és mas kulturalis
tevékenységekhez val6 hozzaférés biztositasa,
mégpedig aktiv — mondhatnank proaktiv médon és
ingyenesen a norvég lakosok szamara. A koz-
kényvtarak ugyanakkor fliggetlen talalkozohelyek
is, a nyilvanos megszolalasok, beszélgetések,
vitak arénai, helyszinei, ebbéli szereplkben a de-
mokracia, a demokratikus tarsadalom alappillérei.

Norvégiaban minden teleplilési énkormanyzatnak
van koényvtara, s Norvégiaban is egyre inkabb
minden online torténik. Az emberek egyre inkabb
otthonrdl, a szamitégépek mellél intézik tgyeiket,
vasarolnak, beszélgetnek barataikkal, s ennek
kovetkeztében sorra sziinnek meg a korabbi ko-
zOsségi helyek, a postak, a kisboltok.
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PEOPLE
Socie-demographic profile

of catchment area
Profile of existing users
Profile of new target users
Weighting given to children’s services
Skills of the library staff
Administration & management
of premises

PLACES

Is it a town centre location?

A civie landmark?

Is it a neighbourhood facility?

A safe and secure sanctuary in the city?
The *living room in the city'?

Imbued with lifelong learning ethos?

PROGRAMMES
Core library stockholding
ICT services and training
Public information services
Basic literacy and numeracy provision
Children's events & activities
Writers' groups/cultural events
E-government facilities
LTime—manager‘nent & opening hours

-
PARTNERS

Section 106 planning gain
Major retailer wishing to share premises
Local education services

Museums and art galleries

Local radio station

Tourist information providers

1. abra A 4P alapkovetelmény-rendszere

Az Uj norvég kényvtéri térvény szellemében sziile-
tett stratégianak és intézkedéseknek a kovetkezté-
ben azonban a norvég telepuléseken a kdnyvtarak
nyilvanos tarsadalmi talalkozéhellyé valtak. Ha egy
intézmény megszlinik a telepllésen, az o6nkor-
manyzati fenntartasu konyvtar l1ép a helyére. Mert
a tarsadalomnak, az embereknek tovabbra is
szilkséguk van a valddi talalkozasokra, a valddi
beszélgetésekre, akar a legkisebbekre, a legke-
vésbé fontosnak tiné néhany mondatra is — mert
ezek koétnek dssze benninket, ezek tartjak egyben
a tarsadalmat és er6sitik a demokraciat. A
Facebook kdzdsség nem kozdsség, mondjak a
norvégek, s e szemlélet jegyében megkétszerez-
ték kdnyvtaraik forgalmat az utébbi években®.

A norvég felfogas szerint tehat a 21. szazadi kdz-
koényvtar tovabbra is egy hagyomanyos értelemben
vett konyvtar, ahol az emberek dokumentumokat
kdlcsdndznek. Feladatuk azonban nem all meg itt:

e Digitalis tudaskozpontként hozzaférést biztosita-
nak a digitalis tudashoz, forrasokhoz, amelyek
kozt a kdnyvtaros mint guide segit eligazodni.

o Masrészrél pedig olyan kulturalis intézmények,
amelyek nyilvanos programoknak, beszélgeté-
seknek, vitdknak adnak helyet.

Hogy mit csinaltak ennek jegyében a norvég kollé-
gak? Nem valtoztattak meg mindent! Hiszen van-
nak bizonyos dolgok, amelyeknek allandénak kell
maradniuk. A konyv a kdnyvtar szive, a kdnyvtar a
kényvek haza volt és marad, annak is kell marad-
nia. De a konyvtarakat kulturalis intézményekké
alakitotték at: olyan intézményekké, amelyek prog-
ramot, keretet adnak az életnek, a talalkozdsok-
nak, a beszélgetéseknek. Ehhez pedig olyan épu-
leteket, helyeket épitenek, alakitanak ki, ahova
orémmel mennek az emberek, s ahol kdtelezettség
nélkil, szivesen ott is maradnak. Lehetnek ezek
csendes és hangos helyek egyarant, ahol kave,
néha bor és sor varja 6ket’.
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A sziikségletalapu kényvtar és a
kozosségvezérelt konyvtar modellje8

A két, megkdzelitésében és tartalmaban nagyjabdl
azonos kifejezés egy-egy, szinte parhuzamosan, a
2000-es évek els6 felében/kdzepén lezajlott brit,
illetve kanadai projekthez kétédik.

a. A brit Open to All?° elnevezési projekt azt
vizsgalta, mit tudnak tenni a koézkodnyvtarak a
tarsadalmi kirekesztettség ellen. A 18 hdnapig
tartd projekt soran elemezték a kézkonyvtarak
XXI. szazadi szerepét és feladatait, mozgésit-
haté kapacitasait, felkésziltségét és eszkdz-
rendszerét arra, hogy fékuszalni és reagalni
tudjanak a kirekesztett tarsadalmi csoportok
(amelyek nem veszik igénybe a kdzkdnyvtarak
szolgaltatasait) sziikségleteire, s azt, hogy ho-
gyan, milyen eszkdzdokkel tudnanak hozzajarul-
ni egy befogadobb brit tarsadalom megteremte-
seéhez. A vizsgalatot a Leeds Metropolitan Uni-
versity végezte a London Borough of Merton
(Libraries), a Sheffield Libraries and Information
Services bevonasaval.

b. A Working Together. Library-Community Con-
nections™ nevii projekt célja a kdzosségfejlesz-
tés mint Ujfajta megkdzelités alkalmazasa volt a
kdzkonyvtarakban. Ennek keretében vizsgaltak
az egyes, konyvtarba nem jaré tarsadalmi cso-
portok konyvtarhasznalatat akadalyozé un.
rendszerszintl akadalyokat, nevezetesen:

1) intézményi akadalyok (pl. nem megfeleld az
egyénnek a konyvtar nyitvatartasi ideje; nem
tudja, hol van a kényvtar);

2) személyes vagy tarsadalmi akadalyok (pl.
olvasasi nehézségekkel vagy szegénység-
gel kuzd az egyén, esetleg nincs allando
lakcime);

3) kérnyezeti akadalyok (pl. mozgasaban korla-
tozott az egyén vagy rossz kodzlekedésl he-
lyen lakik);

4) percepcionalis akadalyok (pl. az egyén ala-
csonyan képzett, izolaltan él, nem érzi sziik-
ségét a konyvtarhasznalatnak, esetleg ko-
rabbi rossz tapasztalata tartja tavol a konyv-
tartol)™.

Az akadalyok azonositasat kévetden kialakitottak
annak moddszertanat, hogy Uuj, illetve meguijitott
kapcsolatok, egylttm{ikodés, a masik fél meghall-
gatasa segitségével, eszkdzeivel hogyan lehet
jobban megismerni e tarsadalmi csoportok, réte-
gek valds sziikségleteit, s hogyan lehet ezek alap-
jan megujitani a kdzkonyvtar mikodesét, szolgal-
tatasrendszerét. A két fazisban, 2004 és 2008
aprilisa ko6zott lezajlott projekt kezdeményezdje és
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koordinatora a Vancouver Public Libraries volt, a
végrehajtasban Toronto, Vancouver, Regina és
Halifax kdnyvtarai vettek részt.

A sziikségletalapu konyvtar

Az Open to All? projekt keretében kidolgozott mo-
dell a sziikségletalapu kényvtar (needs-based
library). Megteremtésének alapja az az egyszeri
felfedezés, hogy mindenkinek vannak szikségle-
tei, s mindenkinek mas szukségletei vannak. A
feladat tehat a koényvtar altal szolgalt k6zdsség
megismerése, szlikségleteinek atfogd, széles kor(,
mindenre kiterjedd részletes vizsgalata, majd ezen
eredmények alapjan a valds k6zosségi szikségle-
tek azonositasa, rangsorolasa, kiszolgalasa. A
vizsgalat soran nézni kell, kinek vannak a legna-
gyobb igényei — altalaban azoknak, akik a legke-
vésbé hasznaljak a konyvtarat, s kinek vannak a
legkevésbé igényei a kdnyvtarral szemben — élta-
laban azoknak, akik a legtdbbet hasznaljak a
konyvtarat. (John Pateman szerint a koényvtar-
hasznalék harom f& csoportba sorolhaték: 30%,
akik rendszeresen jarnak konyvtarba és hasznaljak
a teljes szolgaltatasi palettat; 30%, akik alkalman-
ként jarnak kdnyvtarba és csak bizonyos szolgalta-
tasokat hasznalnak; 40%, akik egyaltalan nem
hasznaljak a kényvtarat. Az utolsé csoport az, akik a
legnagyobb kihivast jelentik a kdnyvtarnak, 6k azok,
akiket a legnehezebb elérni, mégis, nekik vannak
altalaban a legnagyobb elvarasaik a konyvtarral
szemben.lz) A szolgaltatasfejlesztés soran pedig a
legnagyobb igényekre, sziikségletekre kell koncent-
ralni. A szikségletalapu konyvtar modelljének al-
kalmazasa atfogd, holisztikus szemléletet igényel,
meghatarozza a konyvtar stratégiaalkotasat, emberi
eréforras-menedzsmentjét, szolgaltatasi struktira-
jat, rendszereit, szervezeti kulturajat is.

A kozosségvezérelt konyvtar

A kanadai k6z6sségvezérelt kbnyvtar (community-
led library) modell™® kiindulasi alapja, hogy a
konyvtar altal szolgalt k6zosségnél van a tudas, 6k
tudjak, mit szeretnének, ezért meg kell kérdezni
Oket. Ehhez azonositani kell a kdnyvtari tevékeny-
ségek célkdzonségét — akar foldrajzi, tarsadalmi
vagy érdeklédési kor szerinti megkozelitésben, s a
kapcsolatok épitése, er@sitése révén azonositani
kell e sziikségleteket annak érdekében, hogy vala-
szolni lehessen rajuk. E modellben tehat a 6 esz-
kdz a kapcsolat, a partnerség, az egyittmikodés,
a konyvtaros a ,megmondobdl” nyitott full (és
szivl) hallgatéva valik, a szolgaltatasok pedig
egyuttmikodés eredményeként alakulnak ki.
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A két projekt tehat hasonlé szélon indult el, s nagy-
jabol ugyanoda érkezett: a k6z0sségi szikséglete-
ken alapuld, kézbsségvezérelt kdnyvtar modelljé-
hez.

Community engagament, avagy
elkotelezédés a kdézdsséggel

A kozdsségvezérelt konyvtar definicidja Annette
deFaveri-hez, a Vancouver Public Library elsd un.
k6zosségfejlesztd  kdnyvtarosahoz  (community
development librarian), a Working Together Project
nemzeti koordinatorahoz kotédik. Eszerint: a ké-
zdsségvezérelt kbnyvtari mikddés, szolgaltatas a
kézdsség tagjaival valé kapcsolatot, konzultaciot
és folyamatos egyiittmiikbdést jelent annak érde-
kében, hogy a kényvtar megismerje és megértse a
kbzdsseég sziikségleteit, s azokat a kbnyvtari teve-
kenységek alapjaul tudja tenni.

A definiciéban hangsulyosan fejezédik ki a kdnyv-
tar és a kd6zdsség kapcsolatanak folyamatossaga,
az egymasra valo figyelem, az egymassal vald
egyuttmikodés, a kdzdsség kilonbdzé szintl és
tipusu bevonasa a konyvtar életébe, mikodésébe.

A k6z6sségi elkételez6dés (community engage-
ment) fogalma azt mutatja meg, hogy a konyvtar
mennyire elkotelezett a szolgalt helyi k6zdsség

iranyaban. Jelzi tovabba annak a maédjat, ahogyan
egy koényvtar és partnerei kapcsolatba lépnek a
k6zOsséggel. Ez a passziv tajékoztatastol egészen
addig terjedhet, hogy a kézb6sség kezdeményez6-
en lép fel a kdnyvtar mikoédésével, szolgaltatédsai-
val kapcsolatosan. Ahhoz, hogy a kényvtar tudja,
melyik a legmegfelel6bb médja a kdzdsség bevo-
nasanak, jol kell ismernie 6ket, illetve kilébnbdzd
csoportjaikat, tisztaban kell lennie szikségleteikkel
és elvarasaikkal (2. abra).

A kOzOsség bevonasanak, a kdzosségi szerepval-
lalasnak az els6¢ lépcséfokan a kézdsség tagjai
pusztan tajékoztatast, informaciot kapnak a kényv-
tar tevékenységeirdl, szolgaltatasairdl. A visszaha-
té vagy reaktiv szakaszban a kdzdsség tagjai és a
helyi szervezetek mar inputot adnak a konyvtari
prioritasok meghatdrozasahoz. A részvételi vagy
participativ szinten a helyiek kozvetlen hatassal
vannak a prioritasokra és a forrasok felhasznalasa-
ra. A felhatalmazé szerepvallalas (empowerment)
Iényege, hogy az embereket bevonjak sajat mun-
kajuk megtervezésébe és az ket érintd dontések
meghozatalaba. igy teszik dket képessé arra, hogy
sajat kapacitasukat maximalisan kihasznalva jarul-
janak hozza a szervezet mikddtetéséhez. Végeze-
til pedig, a kozdsség iranyitd szerepkorben is
felléphet: a helyi lakosok akar kdnyvtari szolgalta-
tasokat is kezdeményezhetnek.

A konyviar a prioritdsok

tajékoztatia a me'ghf'xliéro_
helyi lakosokat ; zasahoz,
és 'orrasokkal
szervezeteket ;Egyﬂj"k a
a tevékenysé- onyviari
érdl szolgdalata-
: sokat

" FELHATALMAZO y
e\ko A helyi
. . polgdrok és
RESZVETELI ‘ A polgérok és szervezetek
VISSZAHATO ¢ a szervezetek kazdemeuye
Az emberek és egyittmikod- z8leg és uiat
nek a mutatva
intézmények kdnyviGral a iepnek fel a
A lakosok és be,o,yés’s’ol e hies e kdnyviar
/ PAssziv ‘ v az « o a témogatasaval
eenamye prioritdsokra és megvalésitas-
hozzdajarulnak baonis

a konyviari
szolgaltatasok
forrasaira

IRANYITO

2. dbra A k6zosségi szerepvallalas Iépcsoéfokai
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A kanadai konyvtarosok szerint a k6z0sségvezé-
relt mikédés megvaldsitasa érdekében legalabb a
participativ modot kell valasztania egy konyvtarnak.
Ha jol hatarozza meg a mddot, megfelel§ szolgalta-
tasokat tud kinalni, megfelel6 médon és mindség-
ben, bizalmat és elismerést kelt a szolgalt k6zds-
ségben, s ezaltal erés kdzosséget tud épiteni.

A Working Together projektben vildgossa valt
ugyanakkor az is, hogy a szocialisan kirekesztett,
hatranyos helyzetli lakosok vagy mas okbdl nem
kdnyvtarhasznald allampolgérok konyvtari szolgal-
tatasba valé bevonasahoz Uj mdédszerek, Uj eszko-
z0k szikségesek. A miértek megértéséhez és a
megoldasok megtalalasahoz fontos a személyes,
kdzvetlen konzultacié az emberekkel, mégpedig
olyan helyen, ahol 6k jol, kényelmesen, komforto-
san érzik magukat.

A 3. abra a nyilvanossag bevonasanak kontinuu-
mat, a k6zosség bevonasanak formait és eszkozeit
mutatja.

A leggyakoribb moddal, a tajékoztatédssal éppen
azok nem érheték el, akik nem konyvtartagok, s
azeért sem hatékony ez az eszkdz, mert a szolgal-
tatasok kialakitasaba korabban sem voltak bevon-
va, ezért nem vehette a kdnyvtar figyelembe a
szukségleteiket. A konzultacié és a beszélgetések
réevén mar kozvetlen informaciot szerezhet a
kdnyvtar arrél, hogy a megkérdezettek mit gondol-
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nak az intézményrdl, ismerik-e egyaltalan a szol-
galtatasait, és a konyvtarral szemben tamasztott
igényeikrél, szikségleteikr6l is meg lehet Oket
kérdezni. A kérddives felmérések gyakori hibaja,
hogy kevesen toltik ki a lapokat, s az sem biztos,
hogy a konyvtar jol tudja feltenni a kérdéseket. A
legtdbb eredmény, a legnagyobb siker és bizalom
a bevonassal és a partnerséggel érhetd el.

Szolgaltatastervezés a hagyomanyos és
a kozosségvezérelt konyvtarban

A hagyomanyos és a szikségleteken alapuld,
k6zOsségvezérelt konyvtar kdzotti kuldnbség meg-
értéséhez érdemes rdviden attekinteni a szolgalta-
tastervezés két modjat:

1. A szolgaltatastervezés soran hagyomanyosan a
koényvtarosok a rendelkezésiikre all6 adatok, in-
formacidk alapjan megvizsgaljak a szolgaltatas
célcsoportjait, elégedettségi és/vagy igényfel-
méréseket végeznek; megvizsgaljak a kdnyvtar
szolgaltatasi rendszerét; attekintik a szakiro-
dalmat, konzultalnak kollégakkal, 8sszegydijtik a
legjobb Otleteket, gyakorlatot, ujdonsagokat,
majd kitalaljak, merre tovabb. Ezt kdveti a szol-
galtatdsok bevezetése, biztositasa, majd a visz-
szajelzések, felmérések elemzése, s Ujra az
esetleg szikséges beavatkozasok és igy to-
vabb (4. abra).

Ta'jékonata's Informa'(:iégvﬁjtés

Megvitat

Informal, tanit Konzultal

A kényvtar tervezi, szervezi
a szolgaltatasokat és errdl

iy . g fontosnak
tajékoztatja a kdzbsséget

outreach, marketing,
programok, ICT képzések,
olvasds-népszeriisités,
média stb.

vizsgdlatok, kérddivek

A kényvtar megkérdezi a kdzosséget, mit szeretne, mit talal

felmérések, megkérdezések, fokuszcsoportok, nyilvdnos
forumok

Bevon, részt vesz Egylittmikodik

A konyvtar egyittmiikédik a
kézdsséggel a szolgaltatasok

A konyvtar bevonja a
kézosséget a

tevékenységeibe tervezésében
tandcsado testiiletek, kollaborativ,
szakértdi bizottsdgok, kézdsségvezérelt

kdzésségi panelek szolgdltatds-tervezés

------------------------- Bevonds -------——--------——-m-mm-

Egyiittmiikidés

3. abra A k6z0sség bevonasanak fokozatai és eszkozei
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A kozosség és sziikségleteinek vizsgalata T terve:;:;l:k (DL LS Ertékelés

Sziikségletek
azonositasa

Kozosség vizsgalata

Konyvtarosok végzik

Forrasok, segédletek:

— Demografiai adatok

— Konyvtarhasznalati
statisztikak

—  Olvasdi beirasok,
visszajelzések

A konyvtérosok

Szolgaltatas-tervezés

Szakirodalom attekintése

azonositjak a szolgéltatdsok Konzultacié mas

hidnyossagait és

azokat a (potencialis)
felhasznaloi csoportokat,
amelyek nincsenek vagy
nem megfelelGen vannak
kiszolgalva

konyvtarosokkal és
szolgéltatokkal

A kényvtarosok kitalaljak,
merre tovabb (Uj vagy
modositott szolgaltatasok)

Szolgaltatas biztositasa

A konyvtarosok biztositjak
a szolgaltatasokat

(gyijteményt fejlesztenek,
programot szerveznek,
alakitjak a tereket sth.)

A kdnyvtarosok attekintik
és elemzik a
visszajelzéseket

(a kérddivekre kapott
valaszokat, a programokon
val6 részvétel szamait, a
beiratkozottak szamat stb.)

Felmérések eredményei

2.

4. abra A szolgaltatastervezés hagyomanyos médja

A kbzbsségvezérelt szolgaltatastervezés alapja
ugyanugy a szolgalt kdzésség hagyomanyos
vizsgalata, ez azonban kiegészll azzal, hogy a
konyvtar kapcsolatokat keres a kdzdsséggel,
idét fordit arra, hogy meghallgassa, mi a fontos,
mi szlkséges a szamukra, vagyis: a konyvta-
rosok beszélgetnek a k6zdsség tagjaival. E be-
szélgetések soran gyljtik 6ssze azokat az otle-

A kozosség és sziikségleteinek vizsgalata

A szolgaltatas tervezésének és biztositasanak

teket, amelyek az ujonnan bevezetendd szol-
galtatasok alapjait jelentik majd, mar ekkor, a
szolgaltatas tervezésekor egyuttmikddik a
kényvtar és a kdzdsség. E partnerségen alapul
a konyvtar mikodése, a szolgaltatasok biztosi-
tasa, s a folyamat végén kdzos az értékelés is:
koézosen tarjak fel, mi volt j6, mi nem, mit kellett,
lehetett volna masképp végezni (5. abra).

e Ertékelés
moadja

K6zosség vizsgalata

A kényvtarosok elvégzik az
osszes hagyomanyos
vizsgélatot

Idét forditanak arra, hogy
kapcsolatokat épitsenek a
kézosséggel

Meghallgatjak, mi a fontos
a megkérdezetteknek

Sziikségletek
azonositasa

A kényvtarosok
beszélgetnek a kbzbsség
tagjaival

Szolgaltatas-tervezés

A szolgéltatasi dtletek a
kozosségtdl szarmaznak

A kozosség elkotelezett a
szolgéltatastervezés
mellett

A kdnyvtarosok
partnerként lépnek fel

Szolgaltatds biztositasa

Partnerségben

A kbzbsség részt vesz a
gylijtemény-fejlesztésben

K&zos rendezvények

A kényvtérosok sokféle
visszajelzést értékelnek,

a hagyomanyosak mellett

a kozbsseéggel egyiitt
értékelik a folyamatokat, a
célok elérését, mit
kellett/lehetett volna
masképp csindlni

5. abra A szolgaltatastervezés kozésségvezérelt médja
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A kozbsségvezérelt szolgaltatastervezésre - fi-
gyelmeztet Kenneth Willimen -, ugy kell tekinteni,
mint tovabbi, kiegészit§ eszk6zok alkalmazasara a
hagyomanyos megkozelités mellett, a kdnyvtari
szolgaltatasok tovabbfejlesztése érdekében.

A kdz8sség vizsgalata soran tehat érdemes a ,ha-
gyomanyos” modszerekkel kezdeni, s megvizsgal-
ni a k6z6sség demografiai dsszetételét, jellemzéit,
elemezni belsd statisztikdinkat a kényvtarhaszna-
I6krdl, illetve a rendelkezésiinkre all6 elégedettségi
felmérések eredményeit. De mar ekbézben, a ko-
z6sségvezérelt szolgaltatastervezés els6 1épései-
nél el kell kezdeni a kapcsolatépitést a célk6zon-
séggel. igy a szolgaltatastervezés kdvetkezd sza-
kaszaban, az igényfelmérési szakaszban, a kdnyv-
tarnak mar rendelkezésére allnak informaciok a
k6zbsség igényeirdl és szikségleteirl, amelyeket
Ossze kell vetni a kdnyvtarosok korabbi elképzelé-
seivel, elgondolasaival, hogy lathatova valjék, jol
gondolkodtak-e, s még idében lehessen modosita-
ni, ha nem.

A kovetkezd két szakaszban — a szolgaltatasok
tervezése és a szolgaltatasok biztositasa szakasz-
ban — ezutan el lehet donteni, hogy az ismeretek
alapjan (azonositottuk a valds igényeket és szik-
ségleteket) hagyomanyos modon vagy a kozds-
séggel egyuttmiikddve végezzik el a feladatokat,
mondja Williment.

Nem ilyen megengedd azonban a szolgaltatasok
értékelésével kapcsolatban: nem csak a végén,
hanem a szolgaltatastervezés teljes folyamataban
meg kell jelennie a k6zdsség visszacsatolasanak,
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irja Williment. Az értékelés nem egy, a folyamatot
lezard elem, ellenkezdleg: lehetévé teszi a kdzos-
ség tagjai szamara, hogy véleményukkel, javasla-
taikkal alakitsdk a szolgaltatasokat, azok alakula-
sat, igy befolyasolva — attételesen — sajat és ko-
z6sséglk életét is.

A kozbdsségvezérelt megkdzelités kuléndsen jol
alkalmazhato specialis rétegek, tarsadalmi csopor-
tok, korosztalyok szamara toérténd szolgaltatasfej-
lesztés alkalmaval (tinédzserek, id6sek, hajléktala-
nok stb.). A vizsgalat minden esetben a k6zdsség
elézetes vizsgalataval indul (mapping), amelynek
segitségével ki lehet valasztani, meg lehet hata-
rozni a kozosség elérésének legjobb modszereit
és eszkozeit. Ezt kdveti a kapcsolatfelvétel és a
kapcsolatépités, mégpedig a kényvtar falain kival:
ott, ahol az adott kb6z6sség a legjobban, a legké-
nyelmesebben, a legnagyobb biztonsagban érzi
magat. A beszélgetések, konzultaciok segitségével
meghatarozhato a kézésség profilja, azonosithatok
a konyvtarhasznalatot gatlé akadalyok, illetve a
valodi igények, szukségletek, a kdnyvtarral szem-
ben tdmasztott elvarasok. Fontos, hogy mindek6z-
ben a koényvtar dnmagat is vizsgalja: ismeri-e a
k6zOsség a konyvtarat, s milyen kép él az embe-
rekben réla, az épluletrél, a tereirdl, a konyvtari
személyzetrdl és a szolgaltatasokrol. Sziikséges-e
ezt a képet megvaltoztatni, s ha igen, mit kell, és
mit lehet tenni e valtozas érdekében. A folyamat
vége pedig, amikor a konyvtar és a kozdsség
egyltt, egymassal partnerségben gondolkodik a
kényvtari programokrol, szolgaltatasokrél, s azok
értékelését is egyutt végzik (6. abra).

Kapcsolat-
épités
Community mindennek az
entry alapjal

Kozosségi médszerek, bizalomépités
mapping eszkozok csak , kint”
a kbzésség kivalasztdsa lehetséges!

elézetes (door-to-door,

vizsgdlata részvétel a

kézbsség
eseményein
stb.)

Szolgaltatas
‘ vagy program-
Konyvtari fejlesztés
imidzs és a kézésséggel
Vizsgélat, identitas egyititt
kutatas épiilet, értekelés
kézbsségi profil személyzet, médositd st’a K
szolgdltatdsok - kiigazitésok:
sziikségletek miért nem egyiitt!
azonositdsa, haszndlja valaki
elemzése a kényvtdrat?

a kényvtdarhasz-
ndlat

mit tehetiink,

«addivainak hogy hasznadlja?
aka If’y aina Beszéljiink mds
feltdrdsa nyelven!

6. abra A k6zosségvezérelt, sziikségletalapu konyvtar és a szolgaltatasok megteremtésének lépései
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Model Programme for Public Libraries

Hipotéziseim kdzott azt allitottam, hogy az épilet
és a bels6 terek a konyvtar kildetésének, funkcio-
és feladatrendszerének fizikai megnyilvanulasai,
kifejezGeszkozei. A kdnyvtarhasznalok akkor tud-
jak hatékonyan igénybe venni a kényvtar altal ki-
nalt informacids forrasokat és szolgaltatasokat, ha
a konyvtarat mint fizikai teret is hatékonyan tudjak
hasznalni.

Hasonlé alapvetésbél indult ki a dan Model Pro-
gramme for Public Libraries elnevezési projekt is,
amelynek alapja a digitalizacié és az individualiza-
ci6 tarsadalomra gyakorolt hatasa, illetve az a
megallapitas volt, hogy a kdzkoényvtaraknak egy
megvaltozott tarsadalmi és technoldgiai kérnye-
zetben egy minden eddiginél differencialtabb fel-
hasznaldéi kor igényeit és szikségleteit kell(ene)
kielégiteniuk.

A danok azt mondtak, hogy bar nincs egyetlen
érvényes recept arra, hogy miként valaszoljon egy
kdnyvtar ezekre a kihivasokra, vagy hogy milyen
egy j0 kozkonyvtar, a programban részt vevd
szakemberek szerint

— ha egy koényvtar az altala (ki)szolgalt teleptilés
és kozdsség jellemzbibdl, viselkedésébdl, elva-
rasaibdl indul ki,

— ha tereit ezen igények és sziikségletek lehet§
legmagasabb szint(i kiszolgalasanak igényével
alakitja,

— ha a konyvtari térelrendezést a kozOsségre
szabott tevékenységek hatarozzak meg, nagyot
biztosan nem hibazik.

A projekt 2012 végén indult a Danish Agency for
Culture és a Realdania tamogatasaval, s f6 célja
egy olyan webalapu katalégus és eszkdzgyljte-
mény létrehozasa volt, amely segiti az egyuttma-
kodést és a kommunikaciét a konyvtarépitésben, a
kdnyvtarak atalakitasaban részt vevd felek (kdnyv-
tarosok, épitészek, dizajnerek, mas érintettek és a
felhasznaldk) kozott.

A projekt soran feltérképezték, hogy mely dan
telepliléseken folyik vagy varhaté konyvtarépités
vagy konyvtar-atalakitas, majd az egyittmikodeés-
re jelentkezd telepilések kozil kisorsoltak harmat,
ahol un. dizajnworkshopokat tartottak. A work-
shopok célja az volt, hogy a lehet6 legtébb szem-
pontbdl korbejarjak, milyen helyi adottsagok, igé-
nyek, sziukseégletek és elvarasok szerint, s hogyan
érdemes az Uj konyvtari éplletet vagy teret kialaki-
tani. A résztvevok a helyi kulturpolitika iranyitéi, az

Onkormanyzatok muiszaki és kulturalis szakembe-
rei, kdnyvtarosok, épitészek, belséépitészek, lak-
berendezdk stb. voltak.

A workshopok eredményeire épitett Un. inspiraciés
katalégus — amely 2013 szeptemberétél érheté el
az Interneten™ — célja nem az, hogy egy minden
részletre kiterjedd tervezési és kivitelezési utmuta-
tét adjon a kdnyvtarvezetdk kezébe, sokkal inkabb
az, hogy inspiraljon, 6tleteket adjon, gondolatokat,
problémakat vessen fel, s bemutassa a legjobb
gyakorlatokat — nem csak Daniabdl.

A vizsgalatok, mihelymunkak és a legjobb gyakor-
latok alapjan megalkottdak az dn. Four-Space
Model-t, amely a k6zosség igényeinek és sziikség-
leteinek kielégitéséhez sziikséges konyvtari terek
fel6l kdzeliti meg napjaink kdzkdnyvtarainak funk-
cio- és feladatrendszerét, s amelyben a kényvtar
az alkotas helyeként (performative space), az ins-
piracio helyeként (inspiration space), a tanulas
helyeként (learning space), valamint a talalkozasok
helyeként (meeting space) jelenik meg.

A konyvtar mint az alkotas helye

Performativ helyként a kdnyvtar az emberek krea-
tivitasat és az innovacioét 6szténzi specialis eszko-
zokkel, programokkal, foglalkozasokkal, ugyanak-
kor a tanulas tere is, ahol az emberek egymastal, a
kozos alkotas soran tanulnak. A danok angolul a
performative space elnevezést hasznaljak erre a
funkciéra, de az amerikai konyvtarakbdl elinduld,
makerspace-nek nevezett konyvtari alkotomiihe-
lyek is e feladatrendszerhez sorolhatok.

A makerspace olyan terlletet jelent egy konyvtar-
ban, ahol az emberek azért gylilnek 6ssze, hogy
létrehozzanak, alkossanak valamit, ahol megoszt-
jak otleteiket, tudasukat, eszkdzeiket, s gyakran
egyutt dolgoznak egy-egy projekten.

A makerspace a kbézosségi tanulas, az egylttm-
kodés, az egyuttgondolkodas, az alkotas helye;
tulajdonképpen ennek szamit valamennyi, a gye-
rekeknek vagy felnétteknek kinalt konyvtari kéz-
mives, alkotd program is. Koényvtari jelenlétének
Ujdonsaga abban all, hogy a konyvtarak felismer-
ték a k6z6s munka, alkotas erejét és fontossagat,
elkezdtek a makerspace-re konyvtari funkcioként
tekinteni, s szolgaltatasként kindljak azt a k6zos-
ség, a felhasznalok szamara.

A makerspace mint kdnyvtari szolgaltatas szoros
kapcsolatban all az iskolan kivili oktatas minden
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formdjaval, az informalis tanulassal, a korai
iras/olvasasfejlesztéssel, a digitalis kompetencia-
fejlesztéssel, de az élethosszig tartd tanulas és a
k6zosségépités konyvtari feladataival is. Segiti a
kdnyvtar integracios funkciéjat, a kildnb6z6 tarsa-
dalmi (gyakran hatranyos helyzet(i) csoportok és
egyuttm{koédésik tamogatasat, életminéségének
javitasat, versenyképességét és akar munkaeré-
piaci lehetéségeit is (Uj szakma iranyaba is elmoz-
dulhatnak).

Az elsd kdnyvtéari alkotomihely 2011-ben jott 1étre
a New York allambeli Fayetteville Free Library-
ban, amikor a kényvtar — egy végz6s hallgaté ja-
vaslatara — beszerzett egy 3D nyomtat(’)tls. Ma
Fayetteville mintegy 230 négyzetméter alapteriletl
un. Fab Lab-je (Fab Lab = Fabrication Lab, vagyis
gyartolabor) mar egy kamaszoknak kialakitott
Creation Lab-et (Kreativ Mihely) és egy, a legki-
sebbeknek szant Little Maker (Kis Ezermester)
részt is tartalmaz.

A makerspace szolgaltatasként valé kialakitasahoz
lényegében nincs semmi kllénlegesre sziikség (bar
sokszor 6sszekapcsoljak a 3D nyomtatok konyvtari
alkalmazasaval), illetve megforditva: csak arra van
szukség, amit az adott k6z0s projekt igényel. Lehet
ez a hagyomanyos papir-toll-ragasztd, vagy egy
féliavago, egy spiralozo, vagy egy varrogép, esetleg
egy grafikai szoftver mint eszkdz, ha épp egy ilyen
jellegli ttma a foglalkozas targya. Ha azonban van
beruhazasi pénziink, komplett miihelyeket, labora-
tériumokat, foglalkoztatokat is berendezhetink.

Az inspiracioé helye

J6 gyakorlat
A 2008-ban épult daniai Hjgrring Library voros
szalagja végigvezeti a latogatét az egész konyv-
taron, a fogado pulttél az egyes tematikus térré-
szekig. Van, ahol csak dekoracios szerepet tolt
be, s van, ahol funkciéval bir, de kétségtelendl a
konyvtar arculatanak legfébb elemévé valt.

A holland Almere telepilés Uj kdényvtara mint
egy kényvesbolt van berendezve, s ugynevezett
tematikus z6nak vannak benne kialakitva, olyan
feliratozassal, jelzésekkel, amelyek messzirél is
jol latszanak.

Az inspiracio helyeként funkcionald konyvtar Uj
eszkozokkel, a torténetmesélés (story telling) és a
mivészi kifejezés legkiilonb6zébb lehetéségeinek
felhasznalasaval, az informacié, a forrasok, az
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eszk6zOk, a programok, a dizajn és tajékoztatd
elemek, illetve ezek lehetd legszélesebb koérl és
kombin&cidju kinalataval 6sztdndz tovabbgondo-
lasra, alkotasra.

Az inspirativ kdnyvtarak gyakran élnek a meglepe-
tés és a véletlen felfedezésekre val6 képesség lehe-
téségével, példaul olyan térszervezési vagy dizajn-
elemekkel, amelyek felfedezésre, kalandra 6szt6-
ndéznek (pl. kilénb6z6 dokumentumtipusok egy
téma koré rendezése; szandékos rendetlenség).

A kényvtar mint a tanulas helye

E vonatkozasban egy hagyomanyos koényvtari
funkcié és a hozza kapcsolddo szolgaltatasok Uj
modon, Uj megoldasokkal és Uj eszkdzokkel valo
megjelenését vizsgaljuk. A kdnyvtari terek kapcso-
16d6 jellemzdi, hogy a kulénbdzd felhasznaldi cso-
portok igényei és az Uj tanulasi moédszerek szerint
lettek alakitva; rugalmasan alakithatdk, atszervez-
heték, nyitott, hivogatd terek; variabilis butorok;
eszkdzOk sokasaga jellemzi a tereket.

Jo gyakorlat

A Library 10 Helsinkiben, amely egy a régi posta
helyén j6tt 1étre a kdzponti vasutallomas kozelé-
ben, igazi talalkozé-hely. Sajatsagos belséépité-
szeti megoldasokkal tamogatja a kilénb6zé
informalis talalkozasokat, k6zos tevékenysége-
ket, beszélgetéseket, a zenei és mas mivészeti
eseményeket, beleértve a tancot. A kényvtar 6
profiljat a zene, az informacios technoldgia és
Ujdonsagok hatarozzak meg. A 800 m” alapteri-
letnek csak 2%-t foglaljak el dokumentumok, a
tobbi mind a felhasznaldké. Ez az a koényvtar,
ahol az olvasok nem konyvet, hanem gitart kol-
csondznek, zenét szerkesztenek, hangot régzi-
tenek. Még sajat radiéstudioja is van. A butoro-
kat gyakran elmozditjak, mert szinpadot épite-
nek a helylkre, ahol a kdnyvtarhasznaldk Iépnek
fel, vagy egy laza diszko6t szerveznek az ebéd-
sziunetben.

A konyvtar mint a taldlkozasok helye

Mind a kutaték, mind pedig a gyakorlé kényvtaro-
sok egyre gyakrabban emlegetik a kézkényvtarat
taladlkozéhelyként, illetve olyan intézményként,
amely képes kdzdsséget épiteni és formalni. E
felfogas szerint a kdnyvtar a kilénb6z8 tarsadalmi
(etnikai, korosztalyi, szocialis, gazdasagi stb.) cso-
portok potencialis taladlkozéhelyeként is funkcional.
A kulcsszé: a részvétel (participation), a cél pedig
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a kapcsolatok épitése és erGsitése, a kdzbsség-
épités és -formalas, valamint a tarsadalmi kohézié
er@sitése.

A kényvtar mint a varosépitészet meghatarozé
eleme

Dominic Bradbury épitész-ir6 2003-ban a The
Daily Telegraph-nak azt mondta'’, hogy a kdnyvtar
hamarosan minden telepulésfejlesztési terv kotele-
z6 elemévé valik. Az utdbbi években szamos nem-
zetkdzi példa bizonyitja a kdzkdnyvtarak vérosfej-
lesztésben betdltott stratégiai szerepét. Egy-egy Uj
vagy felujitott konyvtar jelentésen hozzdjarul egy
teleplilés vagy egy telepulésrész fejl6déséhez,
Ujjaéledéséhez. Egy Uuj konyvtar meghatarozo,
jelképe is lehet egy teleplilésnek, s pozitivan ala-
kithatja a telepulés értékét. Mig a klasszikus varosi
kdnyvtarak gyakran a telepulés kdzpontjaban léte-
sultek, ahova a lakosok mas okbdl is sirin jartak,
ma egyre gyakoribb, hogy éppen a kényvtarak
tesznek egy-egy varosrészt, esetleg korabbi ipari
negyedet, vasutéllomast vibrald, Uj kézbsségi ta-
lalkozohellyé.

Jo gyakorlat

London egyik legujabb koényvtara, a 2011-ben
épult Canada Water Library a varos déli, ujjaé-
ledd, atalakuld varosrészén. Egy Uj varosrész
épul itt: elészdér az Gj metréallomas lett kész,
majd az Uj varoskdzpont két kdzponti eleme egy
koztér és a kdnyvtar, s ezt kovették csak a lako-
éplletek. A viz fel6l megkozelithetd épuletbe
belépve egy hivogaté és marasztald kulturalis
kavézoba jut az ember, amelynek ablakaibdl az
Obdlre lehet latni. A foldszinten kapott helyet a
150 f6s befogaddoképességii Canada Culture
Space, amely szinhaz-, koncert- és eléadodte-
remként szolgal, majd a masodik helyen érhetdk
el a klasszikus koényvtari terek, a gyijtemény, a
tanulészobak, a k6zosségi talalkozasokra, mun-
kara alkalmas terek.

A gondolat, hogy példaul egy vasutallomason léte-
sitstink kdnyvtarat, két okra vezethetd vissza: egy-
részt a konyvtarak keresik a lehet8séget arra, hogy
minél kdzelebb vigyék szolgaltatasaikat a szolgalt
k6zb6sséghez, masrészt viszont a vasutallomasok
(vagy éppen repuléterek) Uzemeltetéinek mint
szolgaltatéknak is egyre fontosabb, hogy mindségi
szolgaltatast nydjtsanak az utazéknak még abban
a rovid idészakban is, amelyet az emberek utaza-
suk kézben ezeken a nyilvanos helyeken tdltenek.
(Lengyelorszagban példaul mar négy vasutalloma-

son létesitettek konyvtarat. A leghiresebb ezek
kézll a Stacja Kultury Rumiaban, amely 2016-ban
elnyerte az Amerikai Kényvtarosegyesiilet kdnyv-
tari bels6épitészeti dizajnpalyazatédnak egyik dijat,
abban az évben egyetlen eurépai kdnyvtarként.)

Kovetkeztetések

A koézdsségvezérelt megkdzelités egy Uj, a ha-
gyomanyosakat kiegészitd eszkdz a kdnyvtar és a
szolgalt kézosség egyiittmikodéséhez. Ujdonsa-
ga, hogy nem pusztan a kéz0sség szédmara, a
k6zbsség érdekében, hanem a kdzdsséggel egyiitt
gondolkozik, dolgozik a konyvtar — térrél, szolgalta-
tasrol, programrol. A kdnyvtarosok aktivan figyel-
nek az embereknek a koényvtarral kapcsolatosan
megfogalmazott véleményére, igényeire, sziikség-
leteire, s a konyvtar és a kézbsség kozotti informa-
cio- és tudascsere (el6)segit6i, tamogatdi, facili-
tatorai lesznek. Adnak és kapnak. A kdnyvtari szol-
galtatasok és programok kdvetkezésképpen rele-
vansak lesznek és maradnak a k6z6sség szamara.
A XXI. szazadban kizarolag a tereiben, mikodé-
sében, szolgaltatasaiban, programjaiban az altala
szolgalt koz0sség igényeire és szikségleteire ref-
lektalo, kdozdsségvezérelt kdzkonyvtarak képesek
meghataroz6 szerepet betdlteni az adott teleptilés
vagy telepulésrész hosszu tavu fejlédésében és
fenntarthatésagaban.
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