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Milyen az idealis konyvtar?

Vilagszerte sokan prébaljak leirni az idealis kényv-
tarrol szélé elképzelésiket. Ezek mindegyike any-
nyiban szubjektiv, hogy a bennik 6sszegyjtott
objektiv ismérvek milyen teljességgel tikrozik a
lehetséges ,ismérvvalasztékot”, illetve milyen eld-
feltételezéssel oldjak meg feladatukat.

Maurice B. Line példaul stabil kényvtari olvasota-
bort feltételezve az idealis konyvtar huszonkét
kovetelményét sorolja fel lehetéleg megvaldsitan-
do6 etalonként (Aslib Proceedings, 50. két. 8. sz.
1998. p. 225-226.). E kovetelmények kozott egy-
arant szerepel az attraktiv elhelyezés, a hosszl
nyitvatartasi id6, az egyéni és csoportos munkat
egyarant megengedé belsé tér és berendezés, a
pihendhely (intézményi kavéhaz), az onkiszolga-
last lehetévé tevé allomanyszervezés. Es termé-
szetesen: a minden szinten elérhetdé katalégus, a
legkulénbozébb — koztik elektronikus — kiadva-
nyok egylttes haszndlata, a gyors kélcsonzd
szolgalat, az akadalytalan masolatkészités, a
néhany pontbdl allé kényvtarhasznalati Gtmutato.
Kilon koévetelmény az ujdonsagszolgaltatas és a
kényvtarkézi kélcsdnzes, illetve masolatbeszerzés.
Végul pedig a kompetens személyzet jelenik meg

Line ,ideal requirements”-nek nevezett kdvetelmé-
nyei soraban.

A finn A. Juntunen és J. Saarti — egyetemi koérnye-
zetben — az idedlis kdnyvtarat a potencialis hasz-
nalék (non-users) ,lépcséabszolvalasanak” sike-
rességével fogalmazza meg (Libri, 50. két. 2000.
p. 237-238.). Ezt a kovetkezéképpen lehet dssze-
foglalni: ,A potencialis hasznalénak pszichés gat-
lasai vannak, s ezért nem mer belépni a kdnyvtar-
ba. Meg kell talalni annak a maédjat (pl. csoportos
latogatassal), hogy ez a gatlas feloldodjék. Aztan
(pl. hasznal6i szeminariumon) emlékeztetni kell a
majdani olvasét kodzépiskolai informaciokeresési
gyakorlatainak tapasztalataira, és ebbéli ismereteit
kiegésziteni ,egyetemi kényvtari szintre”. A kényv-
tarhasznalat rutinna egyszerisitését ezutan a fej-
lettebb hallgatoktdl lehet (és kell) elvarni. A kdvet-
kezd lépcstfokon pedig ott alinak a kényvtarosok,
akik megtanitigk kezdd konyvtarhasznalénkat a
fejlett hasznalat specialitasaira, hogy aztan kedve-
re élhessen a gylijtemények gazdagsagaval, a
berendezések adta lehetéségekkel, az épulet ké-
nyelmével. E ponton tulajdonképpen azok az idea-
lis kovetelmények lépnek elétérbe a tényleges
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kényvtarhasznaléva fejlédott potencialis hasznald
vonatkozasaban is, amelyeket Line megfogalma-
zott.

A referalt cikk szerzdje az olsztyni egyetemi kényv-

tarban 84 elsbéves hallgatét kért fel arra, hogy

szabad fogalmazasban irjak meg: mit hianyolnak a

konyvtarban. E fogalmazvanyokbdl valéjaban az

idealis kortlmeényekté! vald negativ eltéréseket
lehetett szamba venni. [me:

1. Nincsenek meg vagy kevés példanyban vannak
meg az allomanyban a keresett mlvek. A dol-
gozatok 44%-a tett errél emlitést. 29,7% azt is
megirta, hogy emiatt mas kényvtarak hasznala-
tara kényszeriil.

2. Neheéz, vagy nem lehet hasznalni a szamitogépi
katalégusokat. 25% vélekedett igy.

3. Tulsagosan hosszu ideig kell varni az el6jegy-
zett mlvekre. A dolgozatok 20%-aban szerepelt
€z a panasz.

4. Nincs lehetéség xeroxmasolatok készitésére
(16,7%).

5. Az irodalmat kétfele — hagyomanyos és gépi —
katalégusban kell keresni, ami idét rablé elfog-
laltsag (12%).

Beszamolék, szemlék, referatumok

6. Kevés képerny6 all a hallgaték rendelkezésére
(8%).

7-9. Alacsonyabb szazalékban panaszkodtak a
hallgatdk az ETO szamukra értelmetlen voltara
(6%), a konyvtari nyomtatvanyok bonyolultsa-
gara (3%), a szolgalati és az olvasoi katalégus
megkulonboztetésének érthetetlenségére (2%).

A dolgozatok 12%-aban allitottak csak, hogy a
kényvtarhasznalat iréiknak nem okozott semmiféle
nehézséget. Alig néhanyan jegyezték meg, hogy
tudjak: panaszaik jelentds része a konyvtar elégte-
len anyagi ellatottsagara vezethet vissza.

A szerz6 végul leszbgezi: ideje, hogy a kdnyvtarak,
killondsen a felsdoktatasiak, valamint a kutatas-
fejlesztés és termelés szolgalataban allék haszna-
l6ik szemszdgébdl fogalmazzak meg felmérések-
kel dokumentalt szikségleteiket.

ISWIGON, Marzena: Problemy uzytkownikéw a bib-
lioteka idealna. = Bibliotekarz, 6. sz. 2003. p. 2-5.)

(Futala Tibor)
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