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A King Library lett az év konyvtara 2004-ben az USA-ban

Hat évig tartott 1997-t6l1 kezdve, amig kiotiottek,
megterveztiék és megépitették San José-ban
(California, USA) a varosi kézkonyvtar kdzpontjanak
és a San José State University kdnyvtaranak ,ha-
zassagat” egy uj éplletben. Az épilet 27 000 dia-
kot, 1153 oktatét és kutatét, valamint egy 924 950
lakosu, élénk varost szolgal ki. Az év konyvtara
elismerést azonban nem annyira az Uj épulet miatt
(bar ezért is megérdemelte volna), hanem inkabb a
varosi hatésagok és az egyetemi vezetéség, a két
kényvtar vezetése és személyzete kozoétti ,hazas-

sag” megvaldsitasaért nyerte el. Ugyanis a koope-
racioban elvalaszthatatlan két intézmény mindegyi-
ke megtartotta sajat azonossagat is.

Nem Osszevonasrél van szé, hanem két kényvtar
kombinalasarél. Mindketten mar 1978 ota kizde-
nek a koltségvetés erdzidjaval, s egyikiknek sem
volt kilatasa egy uj épilet emelésére. Mindkeét
kényvtar ellatottsaga gyengébb, mint barmely tar-
saé Kaliforniaban. A hazassag kiutat jelent az eb-
bél adédd nehézségekbdl. A Martin Luther King
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nevet felvett kdzponti kényvtar a tanulmanyi évben
hetenként hét napon at 81 érat van nyitva, egyéb-
ként pedig 64-et. Az eredmény: névekvé hasznalat
és kereslet.

A King Library kozos tulajdonban van, kdézosen
iranyitjak, egyetlen online rendszere és kozos
webhelye van. Az SJPL és az SJSU személyzete
egyutt dolgozik az adminisztrativ, a tajékoztatasi, a
kélcsénzési részlegben, és ugyanazzal az infor-
maciés technolégidval. Ugyanazzal az olvasojegy-
gyel hasznalhaté6 mindkét konyvtar 3600 olvasohe-
lye, 400 nyilvanos szamitogépe, 500 laptop portja.
Négy oktatolaboratériuma van, 39 tanulészobdja,
tinédzserkdzpontja, gyerekrészlege a f6 szinten,
és sok egyeb szolgaltatasa.

A koényvtar egyik bejarata a forgalmas varoskdz-
pontbél nyilik, a masik a campus zéldjérsl. igy a
King Library az egyetem és a varos féutcajava valt,
amelyet naponta 12 000 latogaté keres fel, s amely
az életen at tarté tanulas igazi helyszine. A kényv-
tarat hasznald szamos diak és gyerek gazdasagi-
lag kiszolgaltatott rétegekbdl érkezik; szamukra a
konyvtar jelenti a biztos pontot a pénzigyi kény-
szer iranyitotta gyakori koltézkodések kdzott.

Az otletgazdaknak nem volt kénnyld meggyézni az
érintett feleket a k6zds kényvtarrél. A hasznalok-
nak is mindkét oldalrél megvoltak a fenntartasaik.
Példaul az egyetemi koérok sajat, kulon tajékozta-
tasi pontot akartak; amig egy vizsgalat ki nem deri-
tette, hogy hasonlé kérdések érkeznek mind a
nagykdzonség, mind az egyetemi kozdsség részé-
rol. A legtdbb nehézséget az informaciés techno-
l6gidert felelés személyzet meggytzése okozta,
mig végul is megegyeztek egy koézds, Uj rendszer
(Innovative Interfaces) beszerzésében. A korai
kritkdknak persze volt alapjuk, hiszen a lehetsé-
ges hazassagnak mindenki csak a hatranyaival
szamolt, s nem az elényeivel.

A varosi koényvtarban (San José Public Library)
sokan ugy vélték, hogy az uj kézponti kényvtar
vesztesei a fiokkonyvtarak lesznek. Sikertlt azon-
ban meggyézni 6ket arrél, hogy mivel a kdzponti
kényvtar mas forrasokbal épiil, nagyobb esélye van
egy fiokfejlesztési koncepcié elfogadtatasanak. Igy
is tortent: 6 U] fiok épitését és 14 régi felljitasat
szavaztak meg a polgarok, s maris megnyilt egy uj,
s rekonstrukcié alatt all négy. Igy a fiokkényvtarak is
szervesen kapcsolédnak a King Libraryhoz és az
egyetemi konyvtari rendszerhez. A diakok és az
oktaték a fiokkényvtarakon keresztul kérhetik ki az
egyetemi gyljtemény dokumentumait. A hallgatok
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és a kozonség szamara rendelkezésre allé kényve-
ket egy napon bellil kiszallitjak kérésre a fiokokba;
ez év aprilisaban 13 650 darabot.

A varosi kényvtar munkatarsai blszkék vallalkozo
kedvikre. A felmérések azt mutatjak, hogy a szol-
galtatasokkal valo elégedettség harom év alatt 12
szazalékponttal nétt. A latogatok elényben részesi-
tik az dnkiszolgalast, s nem kedvelik a ,miben se-
githetek?" kérdést. Viszont elvarjak, hogy a sze-
mélyzet egyeb jelekbdl vegye észre, ha valamire
szukséglk van, s csak akkor kézelitsen hozzajuk.
Sajat maguk akarnak kolcséndzni, és interneten
elvégezni a hosszabbitasokat. Kiderult, hogy ke-
vesebb személyzettel is megoldhatd a kétszeresé-
re ndvekedett kdlcsonzés.

Az egyetemi hasznaléknak j6 szolgalatot tesz a
varosi kényvtar gazdag, 40 idegen nyelvre kiterje-
dé gyljteménye; kuldnésen hasznos azoknak a
hallgatdknak, akiknek nem anyanyelve az angol.
Az egyetemi konyvtar gydjteményét kb. ugyan-
olyan mértékben hasznalja a nagykézénség, mint
a varosi konyvtarét az egyetemi koz6sség.

A kombinalt személyzeten beltl az egyetemi ella-
tasért aggodok kulonféle lépéseket tettek annak
érdekében, hogy ne sériljon a hallgaték és az
oktatészemélyzet iranti elsédleges kotelezettsé-
guk. Ennek érdekében szamos allasfoglalast és
szabalyzatot dolgoztak ki, s nagy sulyt fektetnek —
az egyetemi vezetéség tdmogatasaval — az ,infor-
macios iras-olvasas” elémozditasara. A gylijte-
ményfejlesztést az egyetemi tanszékek bevonasa-
val végzik, s valtozatos szolgaltatasokkal tamogat-
jak az egyetemi munkat.

A két konyvtarigazgaté nagyon elégedett azzal,
hogy mind a varos, mind az egyetem vezetisége
intenziven érdekelt a King Library mikddésében
es iranyitasaban. Ugyanakkor ugy vélik, hogy sza-
mos érvényes szabalyozast fel kell fuggeszteni
annak érdekében, hogy a kényvtar megkaphassa
azt a flexibilitast, amely az egyuttmiikédés mene-
dzseléséhez szikséges.

Nincsenek még tisztazva a személyzeti kérdések.
A miikodési megallapodas csak annyit mond, hogy
elegendé ertforrast kell biztositani a kényvtar nyit-
va tartasahoz. Ugyanakkor a két kdnyvtar sze-
mélyzete mas-mas munkavallaléi szervezethez,
szakszervezethez tartozik, s kilén-kilén alkalmaz-
zak az allando és ideiglenes dolgozokat (pl. egye-
temi hallgatdkat). Egyedilalld, hogy minden rész-
legnek ket vezetdje van, s ez nehézkesnek tiinhet,
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bar az alkalmazott megoldas — amely késébb akar
fel is szamolhatd — nagyban hozzajarult a hazas-
sag megszilardulasahoz.

Nem artana a koltségvetés novelése, de a varosi
koényvtar 32,4 millié dollaros és az egyetemi konyv-
tar 6,8 millios koltségvetésének egyiittes hasznala-
ta noveli a hatékonysagot. Az elobbi forrasainak
csak 12%-at forditotta beszerzésre, az utobbi
22%-at. Az eldbbi 356 fos, az utébbi 82 fos sze-
mélyzete egylttesen Ut6képes csapatot jelent,
amelynek 35%-a szakképzett kbnyvtaros.

A kisérlet olyannyira sikeresnek bizonyult, hogy
alapjaiban megvaltoztatta a varos és az egyetem
viszonyat. Most mindkét fél azon gondolkodik,
miképpen mikoédhetne szorosabban egyitt mas
kézszolgalatok terén is.

A campusokon miikédd egyetemi kényvtarak ki-
egyenlitd szerepet toltenek be a lakossag kulon-
boz6 csoportjai kézott. Ha valaki igazan térédik az
emberek nincstelenségbdl valé kiemelkedésével,
aggodalommal szemlélheti, ha a koz- és felsdokta-
tasi konyvtarak évrél évre hatrabb szorulnak. E
konyvtarak egyatt jarulhatnak hozza az esély-
egyenléség megteremtéséhez, a demokraciahoz.
Ehhez 0j modellekre van szikség, olyanokra, mint
a San José-ban alkalmazottra, amely a magatoél
értetédonek vett, s ezért kiulondsebb figyelemre
nem méltatott konyvtarat San José ékkoveve tette.
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