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Konyvtari webgazdak - sikerek, csaléodasok, elvarasok

Az internet jelentéségének novekedésével a
kényvtarak is hozzafogtak sajat weblapjaik kiala-
kitasahoz. Ezt legtébb esetben egyéni érdekléde-
skt6l hajtott, de megfelelé végzettséggel nem
rendelkez6 konyvtarosok vallaltak fel. A klasszikus
konyvtari weboldal kezdetben mindoéssze a kényv-
tar altal szolgaltatni kivant informaciokat 6sszegzd
oldal, vagyis egy ugropontgydjtemény. A weboldal-
fejlesztés elterjedésével az eddig megnevezetlen
tevékenységi kort a szakirodalom ,webgazda’,
iletve ,webfejleszté” névvel kezdte illetni. A web-
gazdaknak tulajdonitott feladatok rendkivill széles
skalan mozognak, a tartalmi ajanlasok készitésétol
a szerkesztési-tervezési feladatokon és programo-
zason keresztul az elkészitett weboldalak karban-
tartasaig, beleértve a weblapot felkeresé felhasz-
nalékkal folytatott parbeszédet, valamint a felhasz-
naléknak tartott tanfolyamokat is.

A webgazdak jelenlegi helyzetének és szerepének
felmérését célozta az Egyesult Allamokban 1998-
ban a Kutatointézeti Koényvtarak Egyestlete
(Association of Research Libraries = ARL) tag-
konyvtarai kozott vegzett felmerés. A kéerddiveket
az intezetek webgazdainak kellett kitéltenitk, vagy-
is azoknak, akik az egyes intezetek weblapjait
illetéen nem pontosan koérulhatarolt, ugyanakkor
korlatlan felelésséggel birnak. A kérddiveket 82
intézeti kGnyvtarbol kildték vissza.

Kik a webgazdak?
Képzettség

A kérdoivet kitoltok dontd tobbsege (78%) konyvta-
ros veégzettségli (MLIS), ezek 83 szazaléka 1993-
ban vagy ezt megel6zden szerezte végzettségeét.
Tovabbi tiz szazalékuk szamitastechnika, informa-
cidtechnologia vagy telekommunikacié szakos
egyetemi hallgato vagy végzett szakember. Ezzel
egyltt a valaszaddok tébb mint 80 szazaléka vett
részt szamitastechnikai vagy HTML szerkesztdi
tanfolyamon, vagy képezte magat autodidakta
maodon.

A konyvtarosképzés a webgazdak
szemszogébol

A képzés soran megszerezhetd felkészlltségét a
konyvtaros végzettségli webgazdak tobb mint két-
harmada érezte elégtelennek. Ok nagyobbrészt
1993 el6tt végeztek, amikor az internet még gya-
korlatilag nem létezett, illetve tulsagosan ujnak
szamitott. Sajnalatos azonban, hogy az 1993 utan
végzettek fele sem volt elégedett a képzés tartal-
maval. Akik azt allitottak magukrol, hogy megfelelé
oktatasban részesultek, azok ezt elsésorban a
képzés soran megszerezhetd informaciészervezé-
si és prezentacios ismereteikre alapoztak.
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A konyvtarosképzes fenti szempont szerinti meg-
itelésében a szakirodalom erésen megoszlik.
Egyes szerz6k szerint a webgazda feladatainak
ellatasahoz elegendé a tanulmanyok soran meg-
szerezheté informacioszervezési képesség és
gyakorlat, mig masok a tanterv alapveto részének
tekintenék az informacios rendszerek elemzéséhez
és tervezeéséhez szikséges ismereteket is. Tény
azonban, hogy a gyakorlat messze elmarad a
szakirodalomban megfogalmazott minimumtdl,
mert meg 1996 végen is léteztek olyan konyv-
tarosiskolak, ahol a kurzus soran az internetrdl
egyszerlen elfeledkeztek”. A kényvtarosképzes
tehat a hagyomanyos kényvtarosi feladatok (kata-
logizalas, targyszavazas stb.), és az Ujonnan
megjelend informaciétechnologiak oktatasi keny-
szere kozott vergddik.

Munkahelyi beosztas

Az esetek tulnyomd tobbségében (31% + 18%) a
webgazdak hivatalos beosztasa a koényvtari infor-
macios rendszerhez, illetve a tajékoztatd szolga-
lathoz kétddik. A megkérdezettek mintegy harma-
danak beosztasa tartalmazta a ,web’, ,WWW",
,digitalis” és ,elektronikus” megjeltlések valame-
lyikéet.

Hogyan lehet valaki webgazda?

A megkérdezettek harmadat felulrél jelélték, egy-
negyedik pedig a konyvtaron belllrdl, énként je-
lentkezett a feladat elvégzésére. Az allast palyazat
utjan a valaszadok csak mintegy 18 szazaléka
toltétte be. Nagy valdszinlséggel belathatd, hogy
a webgazda munkakorének pontosabb kérvonala-
zodasat kovetden novekedni fog a palyat tudato-
san valaszto, palyazattal jelentkezdk szama.

A webgazdak feladatai

A megkérdezettek tobb mint 80 szazaléka fobb
tevékenységeként a HTML-szerkesztést, grafikai
munkakat, oldaltervezest, valamint az oldalakon
megjelend tartalom megirasat es szerkesztéset
jelélte meg. A webgazda feladatai szamos helyen
tobb személy kozétt oszlanak meg, akik kozott
talalhatunk menedzsereket, kényvtarosokat, be-
dolgoz6 egyetemistakat, s6t nem konyvtaros szak-
embereket is. Tartalmi és megjelenitési kérdések-
ben a webgazdak csaknem kétharmada tamasz-
kodik a kényvtar vagy az intézet irott szabalyaira.
Jéllehet a webszerver karbantartasaval kapcsola-
tos teendok is részét képezik a webgazda feladat-
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koérének, ezt csak a valaszadok 18 szazaléka latja
el. Ugyanakkor a megkérdezett webgazdak 60
szazaléka egyeéb, nem az internettel kapcsolatos
feladatokat is ellat, webfejlesztéi feladatait pedig
csupan heti 15 vagy meég ennél is kevesebb éra-
ban vegzi. Jol tikrozi a konyvtarak hozzaallasat,
hogy csak a valaszaddk egynegyedének munkaké-
ri leirasaban szerepel a webgazda feladatainak
ellatasa.

Webbizottsagok

A kérdbivek kiertékelésekor a szakirodalommal
egybehangzoan kidertlt, hogy internet projektjei-
nek zokkendmentes lebonyolitasahoz a legtdbb
konyvtar ugynevezett webbizottsagokat alapitott. A
webbizottsagok taglétszama atlagosan 8 korl
mozog, ugyanakkor a valaszadék csaknem egy6-
téde a konyvtar teljes személyzetét magaba fog-
lald6 webbizottsag létérél szamolt be. A bizottsa-
gokkal valo egyuttmiikodésrél a webgazdak min-
tegy 90 szazaléka nyilatkozott pozitivan. Meghata-
rozzak a megvaldsitandd projekteket, segitségikre
vannak a tartalmi kérdésekben, megkénnyitik a
kényvtaron bellli aktudlis projekttel kapcsolatos
egyetértés létrejottét, illetve elsddleges vissza-
csatolasként miikédnek. A felsorolt elénydk mellett
beszamoltak a bizottsag természetébdl eredd hat-
ranyokrol is. Kulonésen nagyobb létszamu bizott-
sagokban nehéz és lassu a konszenzus kialakita-
sa. A megkérdezettek 10 szazalékanak allitasa
szerint a bizottsagokban nemegyszer olyan tagok
is vannak, akik nem ertenek a weboldalak kialaki-
tasahoz, az internetet is csak fellletesen ismerik,
vagy hijan vannak az elkédtelezettségnek, s igy
inkabb visszahtzé erét képviselnek. Erdekes, hogy
csak a vizsgalt minta 40 szazalékanal képviseltette
magat a bizottsagokban a konyvtar vezetdsége,
pedig ez nagyban segithetné a meghozott dénté-
sek gyors és hatékony végrehajtasat.

A munka megitélése

A webgazdak 80 szazaléka részben vagy telies
mértékben elégedett szerepével és betdltétt pozi-
cigjaval.

Megelégedettség

Legtébben a munka kreativitast igénylé és uttord
jellegébdl (35%), a megszerezhetd és alkalmaz-

hatd Uj ismeretekbél (32%) adodo j6 érzéseikrol
szamoltak be. Tovabbi 29 szazalék élvezi a mun-
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kakor hasznossagabdl eredd tudatot, valamint a
masokkal valé egyuttmikédés lehetéségét. A kér-
déivek tanlsaga szerint a webgazdak kedvenc
projektjei tartalmi szempontbdl valéjaban a ha-
gyomanyos koényvtaros feladatok (katalogus- és
informacidszervezes, tajekoztatd szolgalat stb.)
megvalositasai internetes kérnyezetben. A valasz-
adok 27 szazaléka legszivesebben egy mar meg-
léevé weboldal atalakitasaval és atszervezésével
foglalkozik, s csak 6 szazalékuk szeret (j oldalakat
létrenozni. Ugyancsak preferalt tevékenységnek
mindsul a webalapu katalégusok kialakitasa, va-
lamint online gyljtemények dsszedllitasa.

Elégedetlenség

A vizsgalat kiterjedt a webgazda munkakor legke-
vésbé vonz4 aspektusainak feltérképezésére is.
Tobben csak az altaluk legkevésbé kedvelt pro-
jekteken keresztul utaltak a szakmaval kapcsolatos
altalanos negativumokra. A megkérdezettek csak-
nem 20 szazaléka szenved a munka ,politikus”
jellegetél, vagyis a mindenkinek valé megfelelés
kényszeretél. A megkérdezettek egyike ,hatalom
nelklli felelésségkent” jellemezte munkajat. A
webgazdak egyéb konyvtaron bellli feladataik
miatt allanddan tul vannak terhelve, igy nem meg-
lepd, ha hasonld mértékben frusztralja 6ket az
egy-egy érdekesebb weboldalon szabadon eltolt-
heté id6 rovidsége, valamint az egyes projektek
hataridére torténd teljesitésének kényszere is. A
tobbséget rosszul érinti a projekten kivuli kényvta-
ros kollégak lelkesedésének és a helybeli technikai
tamogatasnak a hianya. Mindebbdl ujfent kiolvas-
hatdo a konyvtarak hozzaallasa, miszerint manap-
sag minden kényvtar fontosnak tartja az interneten
valé megjelenését, azonban ennek személyi és
technikai kivanalmait nem hajlandé tudomasul
venni. JO szoftverekkel és tébb ember alkalmaza-
saval megkimélhetnék webgazdaikat a ,favagé”
munkaktol, mint példaul az ugrépontok ellendrzé-
se, vagy meglévé szdévegek manualis HTML for-
mazasa, ezaltal biztositva idét dnképzésilkre, gaz-
dasagosabb modszerek kidolgozasara, technikai
fejlesztésekre. Erdemes megemliteni, hogy ezzel
egyutt a megkérdezettek 17 szazaléka allitotta,
hogy a munkajaval jaré ésszes feladatat egyfor-
man szereti.

Konyvtarosok szerepe
a webfejlesztéshen

A valaszadok kivétel nélkil egyetértettek azzal,
hogy kényvtarosok is vegyenek részt weboldalak

kialakitasaban, de annak mértékeérdl és technikai
vonzatainak mélységeit illetéen eltéré vélemények
szilettek. A legtobben ugy tartjak, hogy a hagyo-
manyos konyvtaros szerepet kell athelyezni az
internet tertletére. Ezen elsésorban a weboldalak
informacidinak strukturalasat, megjelenitését értik,
hiszen mint egyikuk fogalmazott, ugyan ki mas is
lehetne alkalmasabb nagy mennyiségl informacio
attekintheté formaban torténd kezelésére, mint a
konyvtarosok”. Csaknem ugyanennyien a tartalmi
épitésben és allomanyfejlesztésben, specialisan
elektronikus forrasok kivalasztasaban hatarozzak
meg kollégaik feladatat. A tobbség szerint a
kényvtarosoknak részt kellene vennilk a technikai
fejlesztésekben is, egyesek szerint pedig minden
kényvtarosnak képesnek kellene lennie weblapok
szerkesztésére. Szelidebb vélekedések szerint a
konyvtarosoknak elég alapszinten értenitk az in-
ternethez, s elsésorban a tartalmi és megjelenitési
kérdésekben kell vezetd szerepet jatszaniuk. A
konyvtarosok feladata lenne annak meghataroza-
sa, hogyan lehetne a legkreativabban felhasznalni
a rendelkezésre allo technikat.

Javaslatok

A kérddivek kiértékelése utan a kényvtar-internet
viszonylataban a kovetkezé észrevételek fogalma-
zbdtak meg:

e A kényvtaraknak anyagi és személyi aldozatokat
kell hozniuk weboldalaik megfelelt karbantartasa
érdekében. Nem elég megvasarolniuk a legmo-
dernebb szoftvereket, ezzel egyidejlleg webgaz-
daik szamara idét és pénzt kell biztositaniuk
ezek megismeréséhez, a technikai fejlesztések
és iranyzatok attekintéséhez, a szakterlletet
erintd konferenciakon valé részvételhez.

e Fel kell kérni a kényvtari rendszergazdakat, hogy
az internet alapjait és lehetéségeit ismertessék
meg a kényvtar valamennyi dolgozéjaval. Alap-
vetéen kell megvaltoztatni a konyvtarosok
szemléletét, hogy az internetet a mar meglévé
kényvtari szolgaltatasok kiterjesztésekent fogjak
fel.

e Nem elég elinditani egy-egy projektet, hanem
ezek karbantartasarol is gondoskodni kell.

e A kisebb, szakmai alapokkal és gyakorlattal ren-
delkezé személyekbdl allé munkacsoportok jobb
hatasfokkal dolgozhatnak, mint a nagymeéretd,
gyakran csupan ,lelkes” tagokbdl all6 webbi-
zottsagok. A gyorsabb dontési mechanizmus ér-
dekében a munkacsoportokban mindig legyen
tartalmi eés anyagi déntési joggal felhatalmazott
szemeély is. A vallalt projektek legyenek precizen
megtervezettek.
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e A konyvtarosképzés vallalja a weblapszerkesz-
tés alapjainak oktatasat, legalabb olyan szinten,
hogy a végzett konyvtarosok képesek legyenek a
programozokkal egyutt Uj alkalmazasok kifej-
lesztésére. Mivel az alapképzésben erre nincs
hely, ezt posztgradudlis képzés keretében kelle-
ne megoldani.
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