Beszamoldk, szemlék, referatumok

Lengyel vélekedés a konyvtari munkanormakroél

lyen normardl van szo, éppen melyik valfajarol
beszélunk. A fontosabb kényvtarigyi-kényvtari
normék a kovetkezok:

A norma-normativa altalaban és a kényvtartigyben
egyarant tébbféle jelentést hordoz. Ezért Udvos
jelzds szerkezettel élni, hogy kitlinjék: éppen mi-
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e jogi normak, kezdve a konyvtari térvényen, és
befejezve egy-egy adott intézmény szervezeti és
miikodési szabalyzatan;

e szakmai normak, kozkeletlien emlegetve: szab-
vanyok a valamennyi kényvtarban nagy szam-
ban eléforduld munkafajtak és miveletek egysé-
ges szabalyok szerinti vegzése érdekében;

e etikai normak a kényvtarosok egymas kozotti és
az olvasoék relaciéjaban alkalmazandé magatar-
tasarol;

e munkanormak, amelyek meghatarozott, nagy
tomegben ismétlédé miiveletekben elvarhato
teljesitmeényeket fejeznek ki valamiféleképpen.

Mig a lengyel konyvtarosi kézvélemény az elsd
harom normafajta létezését természetesnek és
indokoltnak tartja, addig a munkanormak tekinteté-
ben minimalisan a rezignacié jellemzé (,mit tehet-
ni, naponta husz konyvet kell katalogizalnom),
tébbségileg a szarkasztikus allaspont (,naponta az
olvasok szazainak kell helytalld és gyors tajékoz-
tatast nyljtanunk, hat ezt tessék normazni").

A 60-as és 70-es években a konyvtarugyi ,hivata-
lossag” nagy remenyeket fliz6tt a munkanormak
bevezetésehez: a ,termelékenység” jelentds nove-
kedését varta téluk. Az emlitett évtizedekben tobb
minisztériumi utasitas is megjelent bizonyos mun-
kafajtak  teljesitménynormainak  bevezetéserdl.
Ezek a kovetkezdk voltak: katalogizalas, osztalyo-
zas, bibliografiai leirasok korrektiraja, katalégus-
fejlesztés, leltarozas és konyvek szerelése. Az
egy- vagy nehany személyes kiskényvtarak hasz-
nalatara ,6mlesztett normak” keésziltek ,tél-ig"-os
formaban és nyilvan a tapasztalati atlagok alapjan
(pl. évi 12—-16 ezer kolcsénzés és 4-8 ezer lato-
gatas). A normazasi igyekezet ellenére azonban
maradtak olyan (féként nagykényvtari) tertletek,
amelyek vonatkozasaban nem szilletett norma.

llyenek: iranyitas, igazgatas, ellendrzés, maod-
szertan, specialis ismereteket kivand munkalatok
stb.

Elvileg, mivel nem vonta vissza 6ket senki, az em-
litett utasitasok ma is érvényben vannak, noha mar
keletkezéstkkor nyilvanvalo volt: a felettébb valto-
zatos intézményi feltételek kozepette a jogsza-
balyokban meghatarozott normakat ,strikt” modon
még a nagykonyvtarakban sem lehet bevezetni,
ahol erre a jelentts volumenek és a fejlett munka-
megosztas kovetkeztében a leger6sebb volt a
csabitas.

Koéztudott egyébként, hogy idétartamban vagy
darabszamban  kifejezett teljesitménynormakat
csak teljesen mechanikus miveleteknél lehet al-
kalmazni. llyenek azonban a ,par excellence’
konyvtari szaktevékenységek korében alig vannak.
Ki allitana manapsag, hogy pl. a katalogizalashoz,
az osztalyozashoz nincs szikség intellektualis
invenciora. Aztan: napjainkban a konyvtari techni-
ka és technologia olyan valtozasokon megy ke-
resztll, hogy az utasitasokban szerepl6 tobbi
munkafajtanak is csupan a neve maradt fenn, tar-
talma viszont alaposan megvaltozott. Szamos,
korabban elképzelhetetien munkafajta is keletke-
zett. Ezek elvégzése legtébbszor szellemi erébe-
dobast feltételez. Es mindehhez raadasul: ezekben
az ,atmeneti idokben” ahany koényvtar, annyiféle
szemeélyi, technikai és technologiai eléfeltétel.

A cikk végkovetkeztetése: ,Egyelére nem j6tt el az
ideje annak, hogy a kényvtarakban munkanorma-
kat lehessen bevezetni.”

/WROCLAWSKA, Maria: Normy pracy w biblio-
tekarstwie polskim. = Przeglad Biblioteczny, 67. két.
4. sz. 1999. p. 311-320./

(Futala Tibor)

41



