Beszamolok, szemlék, referatumok

A nyelv az olvasoszolgalati konyvtarosok munkaeszkoze

A szakirodalomban viszonylag ritkan vetédik fel,
hogy az olvasészolgalati munkaban milyen sok
mulik a munkatarsak nyelvhasznalatan. Az olva-
sok, akar megtervezett rendezvényeken talalkoz-
nak a konyvtar személyzetével, akar — s ez a tul-
nyomo rész — spontan modon az egyéni kényvtar-
hasznalat velejarojakent, elészér nem is annyira a
konyvtarosi kozlések tartalman, mint inkabb for-
majan keresztul éreznek ra az elindult kommuni-
kacié érdemi vagy nem érdemi voltara, arra, hogy
egyaltalan hasznos vagy kellemes lehet-e szamuk-
ra a beszedbe elegyedes.

Az olvasoval vald nyelvi kommunikacio egyfelél a
kényvtaros nyelvtanilag gancstalan kézlésmaodjatol
fugg. A nyelvi normak megsertése, a helytelen
hangsulyozas a beszélgettpartnerben kinos be-
nyomasokat kelt vagy kelthet. Ez nem jelenti azt,
hogy a kényvtaros — maédjaval — ne élhetne nyelv-
jarasi fordulatokkal, amelyek szerencsésen szine-
sitik @ meghatarozé médon az irodalmi nyelvvel
alapvetéen kvadralé beszédét. Kerilni kell viszont
az olvas6 altal nem ismert szakzsargont, aminek
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hallatan beszélgetépartneriink elbizonytalanodik,
vagy éppen megforditva: mélyen megveti az ilyen
kollégat.

A nyelvi kommunikacio sikeres viteléhez masfeldl
a nyelvhasznalati kedvesség jarul hozza. Ha a
kényvtarosnak, ami igencsak gyakran megesik, az
olvasé szamara ,nemszeretem” dolgokat kell mon-
dania, kerllje az olyan raformedéseket, mint ami-
lyen pl.: ,ezt a mlvet nem koélcsénézheti ki”, ,rosz-
szul toltotte ki a kérdlapot, azert nem kapta meg,
amit keresett” stb. Ehelyett a kdnyvtaros a kdzlést
— kozbevetett fordulatok alkalmazasaval - tegye
,redundansabbd”, olyanna, ami nem hat mar-mar
kérdére vonasként, fenyegetésként. Es persze: ezt
a megszeliditett kozlést is modulalt hangon kell
eléadni.

IALTUHOVA, G.: Re¢' kak instrument professii. =
Biblioteka, 5. sz. 2000. p. 65-67./

(Futala Tibor)



