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A Dialog legujabb
arszerkezetének terve

A Dialog vallalat vezetéi bejelentették, hogy a ko-
vetkezd két évben U] arszerkezetet vezetnek be a
Dialog, a DataStar és a Profound online szolgal-
tatasaihoz. Az eddigi arazas ellen felmerilt pana-
szok orvoslasara a Dialognal egy erre a célra léte-
sitett csoport megvizsgalja a hosszu tavu stratégi-
at, és ennek soran figyelembe veszik a hasznalok
igényeit, javaslatait. Ugyanis a Dialog adatbazisai-
nak hasznaléi folyamatosan panaszkodtak az
1998-ban bevezetett, a DialUnitokra mint egyseé-
gekre alapozott arstrukturara. A felhasznaldi visz-
szacsatolas alapjan megvilagosodott, hogy két
dologban kell tovabblépnitk az arszerkezet kiala-
kitasaban: a bizalom helyreallitdsaban, és a dij
ellenében kapott értek kifejezésében.

Az U] stratégia kialakitasaban az elsddleges fela-
dat a DialUnitokon nyugvé arazas revizidja. A val-
tozd koltségelemeket — a keresett tartalmat és a
szamitogépes feldolgozas koltsegeit — egyetlen
dijtételként szamlaztak. Ennek elénye az volt, hogy
a hosszan tartd keresés koltségei helyett a tranz-
akcio egységes ismeérveként szabtak meg az arat,
adatbazisonként valtozé dijtételek szerint. Ezzel
egy idében a Dialog megszintette a kapcsolodasi
idével aranyos dijat. Ez a stratégia azzal jar, hogy
ha a felhasznalé azonos keresést végez kulonbozé
platformok szerint (DialogClassic, DialogClassic
Web, Dialog Web), az eredmények aszerint val-
toznak, hogyan hajtjak végre az egyes platformok
az azonos parancsokat. Oktobertél kezdve a
Dialog bevezeti a DialUnit szerinti arazas uj valto-
zatat, amely egyszerisiti és egységesiti a kulénbo-
z06 interfeszeken keresztil végzett keresések meé-
rését. A DialUnit szerinti arazas valtozékonysaga
gyakorlatilag megszlinik, egyszersmind elére meg-
becsilhetd a kévetkezd keresés varhaté koltsége.

A Dialog vezeérigazgatdja, Roy Martin szerint a
DialUnit koncepcidja j6, de megvalésitasa nem
minden vonatkozasaban sikerult. Lényege, hogy a
rendszer erbforrasainak hasznalataval aranyos
dijazast rendel minden interfészhez. A DialUnitok

alkalmazasakor a hasznalénak nem szamitanak fel
dijakat online gondolkozasi idejéért. Kézben meg-
nézheti a nyomtatott segédleteket, felkeresheti a
help funkciokat, értékelheti addigi talalatait, anél-
kul, hogy ki kellene lépnie a rendszerbél. Tehat a
témaban nem kelléen jartas hasznalénak elényds
a DialUnit szerinti arszerkezet.

Ugyanakkor viszont be fogjak vezetni a kapcsolati
id6 szerinti arazast, mint egy masik opciét. Az
egyes adatbazisok hasznalati dijanak kialakitasa
egyelére folyamatban van. A Dialog-hasznaldk egy
részével folytatott konzultaciék szerint széles kor-
ben tamogatjak a kapcsolédasi idén alapuld dijak
visszadllitasat. Mikozben eddig csak egyetlen, a
DialUnit alapu arkonstrukcié létezett, a jévében a
felhasznalé valaszthat a DialUnit vagy a kapcsolati
idé szerinti dijazas kozott. Az utébbit azok fogjak
valasztani, akik egy meghatarozott dokumentumot
keresnek, amelynek szerzéje, cime ismert, vagy
azok, akiknek nagy gyakorlatuk van a keresésben.
A DialUnit-arazast fogjak preferaini a ,munkaidd”
mérésen alapulé kereséseket végzok, amelyeknek
koltségeit a felhasznalt parancsok és a keresés
mas parameéterei szerint allapitjak meg.

A Dialog felulvizsgalja jelenlegi szerzédéseit, a
kovetkezd két évben pedig megkeresik a haszna-
lokat, és keresési szokasaik figyelembevételével j
szerzddéseket kinalnak nekik.

Tovabbi informacio: www.dialog.com
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