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Informacios technologiak meghonositasanak szervezeti

és lélektani problémai

Oroszorszagban szinte mindenitt megjelentek a
szamitastechnikai és tavkozlési berendezések, s
igy gyakorlatilag minden valamirevald szervezetnel
napirendre kerilt a korszer( informaciés technolo-
giak meghonositasa. Ezek a technolégiak hol loka-
lis rendszereket szolgalnak, hol meg agazatiakat
és orszagosakat.

Az Urkutatasi, energetikai és banki szféra kivételé-
vel a létrejott rendszerek kozo6tt sok a kis hatasfok-

kal mikod6, az olyan, amely korantsem haszno-
sitja telies mértékben a technologiak kinalta lehe-
téségeket. Hogy ez megvaltozzék, a referdlt cikk
rendszerszervezd iroja szerint hat alapvetd prob-
Iéma megoldasara van sziikség mind a szervezés,
mind pedig (és foként) az Uzemeltetés kodzben.
Ezek a kbvetkezok:
1. A szervezet elsé emberének egyeértelmd nyil-
vanvalova tétele, ui. anelkll, hogy személye,
illetve meghatalmazasa és feleléssége ne volna
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kozismert, még a rendszer tervezését sem sza-
bad megkezdeni. A szervezési és (zemeltetési
folyamatban valamennyi problémat az 6 érde-
kében és javara kell rendezni.

2. El kell érni a rendszerben az adatteljességet,
ami azt jelenti, hogy a ,targyba vagé" adatokat,
az alapvetdeket éppen ugy, mint a ,holdudva-
riakat”, be kell vinni a rendszerbe. Ez, ha nem
tortenik meg, csak ,lyukacsos” tajékoztatast
biztosit.

3. Az informaciosdrités kévetelményének megva-
lositasa révén a rendszerben a vezet6i szint
éppen ugy talalja meg a ,neki valé" aggregait
informaciét, mint a munkatarsi garda a szamara
szlikséges konkrét adatokat.

4. A rendszernek hasznalobaratnak kell lennie,
azaz a hasznalé szamara természetes nyelven
tartalmaznia kell az utmutatast, lehetéleg minél
tobb példaval, és az egyes hasznalati lépések
.Kovetkezményeivel”.

5. A rendszernek dokumentéalnia kell az Osszes
,hozzafordulast’, informaciokiadast és az elb-
forduld rendellenességeket: az utdbbiakat mind
a szervezés alatt, mind pedig az (zemeltetes
kézben minél operativabban ki kell kiiszobdini.

6. A kielégitend6 kovetelmények sorat a fokozatos
bevezetés zarja. Az Uj rendszerre valo attérés
nem jelentheti minden korabbi ,felrobbantasat”.
Vilagosan kulonilienek el egymastol a folyamat
egyes szakaszai (tervezés, kisérleti Uzemelés,
a személyzet felkészitése, Uzemszerl mikd-
des).

A szerzé az iméntieket kdvetéen kilénésen hosz-
szu ideig és nagyon hangsulyosan foglalkozik az uj
rendszerre valo attérés lélektani oldalaval, a sze-

Beszamolok, szemlék, referatumok

mélyzet varhatd reakcidival. Ezek a reakciok gya-
korta felettébb negativak. Akkor is, ha nem all mo-
gottuk a tudatos szabotazs szandéka. A személy-

. zet el6é- és felkészitetlensége nem egy rendszert

futtatott zatonyra. Ennek ellenére a problémak

hatarait és mélységét sok beruhazé és rendszer-

szervez6 nem képes felismerni. Ezt a nemszere-
tem helyzetet elve kivédendd, a személyzetet az
alabbiak szerint kell ,kezelni”:

e ismertetni kell vele az ,ujdonsagok” mikddteté-
séhez szlkséges képzettségi szinteket;

e meggydzni minden munkatarsat a valtozasok
szilkséges és elkertlhetetlen voltardl,

e biztositani kell mindenkit, hogy érdemi megjegy-
zései az Uj rendszerrel kapcsolatban meghall-
gatasra talalnak;

e lehetéseget kell biztositani mindenkinek a mun-
kalatokba vald bekapcsolédasra.

Ha a szervezet vezetdi a fentieknek megfeleléen
cselekszenek, az attérés a lehetd legkisebb vesz-
teségekkel fog jarni, ugyhogy a szemeélyzet koré-
ben ,beruhazott” faradozas mindenképpen megte-
ril az uj rendszer optimalis hasznositasaban és a
kedvezd munkahelyi légkérben. Meg kell jegyezni
azt is, hogy a jelenlegi helyzetben az uj technolo-
giak bevezetésével kapcsolatos balsikerek, kild-
nosen ha (mint Oroszorszagban) gyakran fordul-
nak eld, kisebb-nagyobb mértékben diszkreditaljak
a korszerlsodés iranyaba tett |épéseket.
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