Beszamolok, szemlék, referatumok

Kozvetito nélkiili dokumentumszolgaltatas
a Leedsi Egyetemen: a projekttol a miikodo rendszerig

A Document Direct nev(i projektet 1999 marciusa-
ban inditottak a Leedsi Egyetemen. Célja az volt,
hogy kifejlesszék és értékeljék a teljes szbvegl
folyoiratcikkek és egyéb anyagok eljuttatasanak uj
mechanizmusat. Pontosabban fogalmazva, hogy
megbecsuljek a cikkmasolatoknak a felhasznald
szamitégépére toérténd eljuttatdsahoz szikseéges
koltségeit, és ennek elényeit mint a folydiratok
eléfizetésének alternativajat.

A Leedsi Egyetemen miikédd nagy kutatokonyvtar
jelentds folyoirat-gydjtemeénnyel rendelkezik, ame-
lyet mindig ugy fejlesztettek, hogy a kutatok igé-
nyeit ki tudjak szolgalni. A kurrens vételes cimek
szama hatezer kértl van. A kdnyvtarkézi szolgal-
tatasért a konyvtar tételenként 2 fontot kér. Politi-
kajaban egyesiti a hozzaférési és a gyljtemény-
fejlesztési iranyzatot, az utdbbi években egyre
nagyobb hangsulyt helyezve a mas kényvtarakban
lévé dokumentumokrdl torténd tajékoztatasra. A
projekt értékelése megmutatta, hogy a felhaszna-
lok a konyvtarkozi kolcsonzest lassu, ido- és kolt-
ségigényes folyamatnak tekintik. A szolgéltatas
csak akkor lehet eredményes, ha azt a tobbi
koényvtar is fejleszti a webes technoldgiara tamasz-
kodva. A fejlesztések elmaradasanak két oka volt:
egyrészt az Egyestlt Kiralysagban hatalyos szer-
z6i jogi torveny eldirasai, amelyek értelmében a
felhasznalénak minden egyes cikkmasolathoz nyi-
latkoznia kell arrél, hogy azt tisztességesen hasz-
nalja; masrészt sok kényvtar téritést kér a doku-
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mentumszolgaltatasért, és webalapu szolgaltatas
esetén elsédlegessé valik annak eldéntése, mikor
és hogyan fog a felhasznald fizetni.

A projekt kdzvetlen életre hivéja a folyoiratok ara-
nak évenkénti emelkedése volt, mikézben a be-
szerzésikre fordithatd ¢sszeg csokkent. Masrészt
a jelenlegi gazdasagi helyzetben nagy nyomas
nehezedett a konyvtarakra, hogy hatékonyabban
hasznaljak fel a meglévé eréforrasokat. A kutatok-
nak egyre kevesebb idejik van arra, hogy elmen-
jenek a konyvtarba, és atnézzék a szaklapokat,
ugyanakkor a webalapu technolégia szamukra is
elérhetévé tesz egy sor szolgdltatast, beleértve a
teljes szoveg folyoiratcikkekhez valé hozzaférest.

A projekt keretében egy sor dokumentumszolgal-
tatd céget értékeltek a kovetkezd szempontok
szerint:

e témakor,

e szallitasi méd,

e témafigyel6 szolgaltatas nyujtasa,

e webes technologia hasznalata,

¢ a felhasznald azonositasa,

e a szolgaltatas ara,

o fizetési lehetdségek,

e szolgaltatasi szintek.

A fentiek alapjan a British Library Inside nevi
webes szolgaltatasat, a Kiralyi Kémiai Tarsasag
Dokumentumkiildd Szolgalatat (Royal Society of



TMT 49. évf. 2002. 4. sz.

Chemistry Document Delivery Service), az
AsklEEE és a BioMedNet szolgalatokat, a Delfti
Miszaki Egyetem dokumentumkildé szolgaltata-
sat, valamint az UnCover cég CARL nevl szolgal-
tatasat valasztottak. Felhasznal6i csoportként az
egyetem biologiai, kémiai, villamosmérnoki és
altalanos mérnoki iskolajat kérték fel, ahonnan az
indulaskor 98 kutato jelentkezett 6nként.

A kockazati elemzéshez a kévetkezd tényezdket

vették szamba:

e rendkivll nagy kéltségek;

e a kutatasban részt vevd hallgatoktdl varhato
nagyszamu rendelés;

e annak valoszinlisége, hogy a kényvtar alloma-
nyaban meglévé folydiratot kiilsé szolgaltatotol
rendelik;

e a draga, sirgds rendelési lehetéség indokolatlan
igénybevétele,

e a felhasznald nem irja ala a szerzdi jogi nyilatko-
zatot, igy a konyvtarnak kell a jogdijat fizetnie.

Ezek megelb6zésére bizonyos intézkedéseket hoz-
tak, pl. helyi fénymasolé szolgaltatast inditottak a
sajat allomanyban meglévé cikkek masolasara.

Az értékelési stratégia mind mennyiségi, mind
mindségi szempontokra kiterjedt. A Microsoft
Access programmal fejlesztett adatbazisban a
felhasznalok adatait, valamint bibliografiai adato-
kat, a szolgaltatasra és a koltségekre vonatkozo
informaciokat gydjtottek és dolgoztak fel. A kisérleti
idészak félidejében egy webes kérdbivet is kozre-
adtak, amelyet a felhasznalék 72%-a toltott ki, a
tovabbi értékelésben pedig 62%-uk vett részt.

A projekt kisérleti idészakat 1999 juniusaban indi-
tottak, és hat honapra tervezték, végil azonban
2000. februar végeéig tartott. igy tudtak biztositani,
hogy a felhasznaldi csoportban egyforma arany-
ban legyenek képviselve a kutatok és a posztgra-
dualis képzésben reszt vevé hallgatok.

A fébb eredmények a kovetkezé szamokkal jelle-

mezhetdk:

e A projekt 9 honapja alatt 1467 megrendelés ér-
kezett, ez havonta atlagosan 164 kérést jelent; a
rendelések id6beni megoszlasa azonban nem
volt egyenletes, pl. a nyari szinetben jelentésen
csokkent a szamuk.

e A legtébb megrendelés a biologiai iskolabdl ér-
kezett: kb. a kerések fele, mig a megrendeldk a
felhasznaldi csoport 43%-at tették ki, a kdltsegek
pedig az tsszes kiadas 48%-at.

e A legkisebb felhasznaléi csoport (12%) az altala-
nos meérnoki iskolat képviselte, rendeléseik az
Osszes kérés 15%-at jelentették, koltéseik
ugyanakkor a masik két iskolahoz hasonldéan
17%-ot tettek ki.

* Valamennyi szolgaltatot igénybe vették.

e Egy felhasznald atlagosan 1-19 dokumentumot
rendelt, mindéssze nyolcan kértek egy-egy cik-
ket.

e Egy felhasznald atlagosan 12 cikket kért kulsd
szolgaltatotol, és csak egyvalakit lehetett mér-
téktelennek tekinteni.

e A kilsé szolgaltatohoz cimzett megrendelések
6%-at tudtak belsd forrasbol teljesiteni; a vizs-
galatok bebizonyitottak, hogy ezek a kérések ja-
varészt indokoltak voltak, mivel ha a kért folyoirat
meg is volt a kdnyvtarban, a szilkséges szam hi-
anyzott.

e A megrendelések 846 cimet érintettek, ezek
41%-abdl csak egy-egy cikket kértek; egy folyo-
iratot hasznaltak 14 alkalommal.

e A legkorabbi rendelés az 1951. évi folyodiratbol
volt, a legkésébbi pedig az 1992. évibdl.

e Egy tudomanyos, miszaki vagy orvostudomanyi
foly6irat atlagos éves eléfizetési ara 616 font
volt, tehat ahhoz, hogy érdemes legyen el6fizet-
ni, legalabb 10 alkalommal kell rendelnitk beldle.

Mivel a kisérleti id6szakban részt vevd négy iskola
természettudomanyos és miszaki terileten érde-
kelt, magatdl értetédik, hogy a kutatasokhoz in-
kabb a kurrens szakirodalmat igénylik. Ezt alata-
masztjak az adatok is, mivel a megrendelt doku-
mentumok 82%-a 1990 utan jelent meg, és ebbdl
18% 1999-ben.

A regisztralt felhasznaldék kézil 59 nem vett igény-
be sem kils6é szolgalatot, sem konyvtarkozi kél-
csonzést. A kilsé szolgaltatast rendeldk kozott
nem volt olyan, aki masolatot kért volna, inkabb
teljes folyoiratszamot, monografiat vagy konferen-
ciaanyagot igényeltek. Az értékelé beszélgetések-
bél kiderult, hogy a magas szerzéi jogdijak miatt
masolatrendelés helyett inkabb a koényvtarkozi
szolgaltatast vették igénybe.

A szolgaltatok koézal a British Library Inside szol-
galtatasa volt a legnépszeriibb: az 6sszes rende-
lés 61%-at ide cimezték, és a 968 rendelés kozil
mindéssze 57 nem teljestlt. A szolgaltatast 93
felhasznalé vette igénybe legalabb egyszer, egy
felnasznald atlagosan tiz alkalommal kereste meg.
A kiuldemenyek 95%-at postan tovabbitottak, még
2%-ot sem ért el a faxon kért masolatok szama. Az
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Inside népszerliségének okat abban latjak, hogy
az egyedi azonositonak és jelszénak kdszénhets-
en ezt volt a legegyszeriibb kezelni. A masik ok a
British Library szerteagazé tematikaju gydjtemé-
nyeben keresendd, amit a multidiszciplinaris adat-
bazis is tikroz.

A szolgaltatas megbizhatd volt, a j6 minéségl
féenymasolatokat altalaban a megrendelés utani
napon postara adtdk, és a felhasznalok kévetni
tudtak kérésik teljesitését. Iranyitasi szempontbol
is az Inside-ot a legkénnyebb kezelni. A Supervisor
nevl interféesz segitségével a szamla tulajdonosa
tajékozodhat a szamla allasarol, pénzt utalhat at,
és bekapcsolhatja a rendszerbe sajat allomanya
adatait.

A bels6 fénymasolo szolgalat szintén ismert lett, de
mindéssze a felhasznalok 30%-a vette igénybe. A
megrendelések fele négy felhasznalotol szarma-
zott, kozuluk egyvalaki kérte a megrendelések
negyedrészét. Ezek a megrendelések 145 cimet
érintettek, 57%-uk 1990 utani folyéiratszamra vo-
natkozott. Ha egy cikknek volt elektronikus valto-
zata is, a megrendel6t tajékoztattak errdl, és kéré-
sét torolték.

A projekt ideje alatt a kiadasok mintegy 13 ezer
fontot tettek ki, ebbdl 56% volt a szolgaltatasok
ara, és 44% a szerzdi jogdij. A kilsé szolgaltatok-
tol kapott masolatok atlagara 10,30 font volt, az
atlagos szerzdi jogdij pedig 4,84 font. Ha ezeket a
koltségeket Gsszehasonlituk a koényvtarkozi kol-
cstnzés keretében nyujtott masolatok 13,30 fontos
atlagos koltségeivel (amelyek a munkatarsak beret
és a rezsit is tartalmazzak), akkor a felhasznald
koézvetlen dokumentumrendelése a konyvtarkozi
kolcsdnzés koltséghatékony alternativaja lehet.
Olyan eset nem fordult el6, hogy egy folyéiratot
érdemesebb lett volna eléfizetni, mint hogy ese-
tenként az Inside-tol kérték a cikkek masolatat.

A felhasznalok egybehangzd véleménye, hogy
szamukra a legkényelmesebb, ha egy adatbazis-
ban vald keresés utan a szikséges cikkeket letolt-
hetik, és mindannyian allitottak, hogy ki is akarjak
nyomtatni. A tébbség a korabbrél mar ismert, ha-
gyomanyos tudomanyos adatbazisokat részesi-
tette elényben, az Inside hatranya, hogy referatu-
mokat nem tartalmaz.

2000 marciusatdl a Documents Direct kisérleti

szolgaltatasként mikodott. A felhasznaldk korét
negy tovabbi iskolaval és az orvostudomanyi iskola
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két kutatohelyével bovitették. Szolgaltatoként mar

csak az Inside-ot vették igénybe. A kisérleti id6-

szak célja a szolgaltatds miikédoképességeével
kapcsolatos kérdések tisztazasa volt, mint amilye-
nek pl.:

e a kis allomannyal rendelkezd, de jelentds kuta-
tomunkat vegzd iskola mennyire lesz aktiv fel-
hasznalo;

e van-e kulénbség a tarsadalomtudomanyok és a
mivészetek tertletérél jové felhasznalok visel-
kedése kozott;

e a szolgaltatast az egyes karokon iranyit6 teamek
szerepe.

2000 oktoéberében ujabb 16 iskolat vontak be a
kisérleti szolgaltatasba, igy a részt vevd intézme-
nyek szama 26-ra nétt.

A gazdasdgi kérdéseket vizsgalva elmondhatd,
hogy a kényvtar szamara a projekt keretében fi-
nansziroztak a koézvetlen dokumentumrendelés
fejlesztésére és értékelésére iranyuld munkakat. A
folyéirat-allomany koltségeit kalon figyelték. Je-
lentés bevételi forrasnak bizonyult a fénymasold
gép Uzembe allitdsa. Tovabbi vizsgalatokat igényel
azonban, mekkora jovedelemkiesést okoz a fény-
masolas helyett elektronikusan elérheté folyoiratok
haszndlata (mivel ez utébbiak nyomtatasabdl
szarmazd bevételeket a szamitokézpont kapja,
nem a kényvtar).

Nehéz megbecsilni a bérkéltségekbdl a szolgal-
tatasra jutdé hanyadot, mivel a munkatarsak mas
feladatokat is ellatnak. Hasonloképpen nehéz
megbecsiilni a folyoiratok kottetésére forditott kélt-
ségeket is. Mindebbdl megprobaltak az egy cikk-
masolatra jutd koltséget kiszamitani. Annak el-
dontésére, hogy hany folydiratot kell lemondani
ahhoz, hogy fedezni tudjak a kézvetlen dokumen-
tumrendelést, a kévetkezd képletet javasoltak:

A kézvetlen dokumentumrendelés becsiilt éves kdltsége

Az adott szakteriileten egy folydirat atlagos kéltségei
= A szolgaltatas finanszirozasahoz tériendé folydiratok
szdma

Az 1. tablazat a kisérleti idészakban részt vett
iskolak vonatkozd adatait tartalmazza. A négy
iskola koltségeit dsszesitve azt kaptak, hogy egy
cikkmasolat ara az éves folydirat-eléfizetési kolt-
ségvetés 1,5%-at teszi ki. Azt is vilagosan latjak,
hogy minden egyes folydiratcim lemondasa a szol-
galtatas igénybevételét néveli.
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1. tablazat
A szolgaltatas becsiilt éves koltsége

A kozvetlen Egy folydirat- A szolgalta-
dokumentum- cim atlagos tas finanszi-

rendelés koltsége  rozasa miatt
becstlt éves (GBP) torlendé fo-
koltsége lydiratok be-
(GBP) csilt szama
Biologia 8 150,08 866,15 9,41
Kémia 3130,32 1 401,75 2,23
Altalanos 292092 263,53 11,08
mernok
Villamos- 271785 571,56 4,76
mérndk
16 919,17

A konyvtar tudataban van annak, hogy a nyomta-
tott folyoirat-allomany szinten tartasa nehéz lesz,
és ha a koltségek csékkentését nem oldja meg az
elektronikus folyoiratok fejlesztése, akkor a gylij-
teményfejlesztés hibrid modelljére kell atallni. A
Documents Direct szolgaltatas és az elektronikus
foly6iratcsomagok hasznalata enyhiti majd a pénz-
sziikke kovetkezményeit, mivel olyan alternativat
jelentenek, amelyek mind a kényvtar, mind a karok
szamara csokkentik a negativ folyamatok hatasait.

IBIRCH, Katie-YOUNG, lan A.: Unmediated docu-
ment delivery at Leeds University: from project to
operational system. = Interlending & Document
Supply, 29. két. 1. sz. 2001. p. 4-10./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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