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A Relais dokumentumszolgaltato rendszer: a forrasmegosztas

egy uj modellje

A Relais rendszer hasznalataval a konyvtarak
gyorsan és nagy mennyiségben tudnak szolgaltat-
ni. Eléallitéja a Relais International cég (http:/
www.relais-intl.com) az EBSCO Information Ser-
vices leanyvallalata. A Relais a Kanadai Tudoma-
nyos és Mlszaki Informaciés Intézetben (Canada
Institute for Scientific and Technical Information =
CISTI) korabban mar sikeresen alkalmazott Intelli-
Doc rendszer tovabbfejlesztése. Célja a kdnyvtar-
kozi kdlcsénzés és a dokumentumszolgaltatas ta-
mogatasa, de a kényvtarak forrasmegosztasanak
Uj modelljét is jelenti. Alapja, hogy a kényvtarkézi
kélcsonzési folyamat nem a fénymasolatokra, ha-
nem a digitalis leképezésre épul. A rendszer ku-
l6nbdz6 kézbesitési modszerek alkalmazasat teszi
lehetévé: a postai tovabbitashoz sziikséges helyi
nyomtatastol a faxon, Arielen keresztil az elektro-
nikus levelezérendszerek hasznalataig. Ezen tul-
menden lehetéség van a szolgaltatasi folyamatot
jellemz6 adatok visszakeresésére is.

A konyvtarkézi megrendelések mas konyvtaraktol,
mig a masolatok iranti igények mind belsé felhasz-
naloktol, mind kilsé megrendel6ktdl érkezhetnek.
Ezeket a Relais egy vagy tébb forrasbdél tudja telje-
siteni, mint amilyenek az OCLC, a DOCLINE és az
ISO ILL protokolljat hasznalé rendszerek. A folya-
mat A megrendelések letditése |épese a megren-
deléseket tartalmazo fajlokat tolti le a forrasrend-
szerekbdl, A megrendelések inditasa pedig betolti
ezeket a konyvtar Relais adatbazisaba. Ez egy

relaciés adatbazis, amely Microsoft SQL vagy
Oracle Enterprise szerveren mikédik. A folyamat
kovetkezod lépése A megrendelések megfogalma-
zasa, amelynek soran a kérest szamos szempont
szerint ellendrzik; a valamilyen okbdl nem megfe-
leléket az automatikus elutasité rendszer vissza-
kuldi, mig a megfelel6k sorban allnak kinyomtatas-
ra varva. A sorbél a nyomtatasra torténd kivalasz-
tas a raktari jelzet és a megjelenés kelte alapjan
tortenik. A virtualis sorbol a kérés teljesitese arra a
nyomtatéra kertl, amely a kért dokumentumhoz
fizikailag a legkézelebb van.

A Relais szkennelé munkaallomasan a megren-
delblapot és a nyomtatott kiadvanyt egyutt dolgoz-
zak fel. A rendszer megengedi a Nem teljesitheté
koéd hasznalatat is, ha a keresett dokumentum
nincs a helyén, vagy a megrendelést barmely
egyéb okbdl nem lehet teljesiteni. Lehetéség van
tovabba a Kuldeni kéd hasznalatara is, ha az ere-
deti dokumentumot vagy egy audiovizualis doku-
mentumot nem lehet szkennelni. Mindkét esetben
a rendszer Uzenetet kuld a Forrdsrendszemek a
megrendelés feldolgozasanak maodjardl.

A szkennelés utan a koévetkezo lépés A szkennelt
allomany megujitdsa, majd a dokumentum tovab-
bitasa a Forrasrendszer altal megadott médon. A
folyamat végét az Update, teljesitve |épés jelenti,
amelynek soran a Forrasrendszert tajékoztatod fajl
készul a megrendelés feldolgozasardl.
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1. abra A Relais rendszer attekintése

A rendszer kdzponti egysege a Relais szkenneld
munkaallomas. A munkafolyamat elve, hogy a
dokumentumokat a lehetd leghamarabb elektroni-
kus formara kell alakitani. Altalaban TIFF fajlokat
képeznek, mivel ezek a késébbiek folyaman sok-
féleképpen hasznalhatok.

A Relais masik er6ssége, hogy a dokumentumok

tovabbitasara kulénbd6zé megoldasokat tesz lehe-
tévé. A feldolgozasi folyamatot jellemzé adatbazis
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a rendszerbe kerilé minden megrendelést nyil-
vantart. Az adatok két szinten kérheték: a feldolgo-
zas alatt lévé megrendelésekrél és az 6sszes meg-
rendelésrél. Tovabbi programok alkalmazasaval
kulonféle statisztikak készithetok. Az egyedi meg-
rendelések szintjén pedig a konyvtaros utana tud
nézni annak, hol tart a megrendelés teljesitése.

A rendszer hasznalata lenyligozé eredményeket
hozott. A Nemzeti Orvostudomanyi Kényvtarban
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(National Library of Medicine) a megrendelések
felét negy ora vagy meg kevesebb id6 alatt teljesi-
tik, 96%-at pedig 24 6ra alatt. Minésegi valtozasok
is érzékelhetok, mivel a szkenneld munkaalloma-
son dolgozd operator figyelni tud a dokumentum
mindsegére.
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