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Minéségmenedzsment a konyvtarakban

A minéség fontossagarél és névekvé gazdasagi szerepérdl sok tanulmany latott napvila-
got hazankban, kiilonésen az elmdlt 10 esztend6ben, ami6ta a piaci versenyképesség né-
velése sziikségessé valt. A minéség-ellen6rzés, minéségbiztositas és mindségiranyitas
fogalmak tisztazasara, értelmezésére és alkalmazasara az iparban széles kori szakiroda-
lom all rendelkezésre. Mas a helyzet a szolgaltatasok teriiletén. Ez egy heterogén agazat,
ezért bizonyos szolgaltatasoknal — kereskedelem, bank, informatika stb. — a minéségbizto-
sitas mar jol ismert és bevezetett rendszerként miikodik. Vannak azonban olyan teriiletek —
példaul a kényvtarak — ahol a minéségiranyitassal val6 megismerkedés és alkalmazasa a

gyakorlatban uttéré munkanak szamit. Skaliczki Judit és Zalainé Kovacs Eva ,Minéség-
menedzsment a kényvtarban” cimi, 2001-ben megjelent kényve a kényvtarszakmaban a
kényvtari minéségiranyitas abécéjeként hasznalhato.

A mindségugy tag értelemben a tarsadalom élet-
mindségének lgye, a tarsadalom minéségkultura-
janak szintje. Szdkebb értelemben a minéségligy a
termékek, a szolgaltatasok mindségével foglalko-
zik, vagyis a nemzetgazdasag versenykepességét
és a nemzeti kulturat meghatarozé stratégiai kér-
dés. A fejlett orszagokban a mindségugyet mar
évtizedek 6ta kulcsfontossagu kérdesnek tartjak. A
minéség ellenérzésére, biztositasara és iranyitasa-
ra kilonb6zdé modelleket alakitottak ki és alkal-
maznak (pl. Japanban — TQC = Total Quality
Control, az USA-ban - TQM = Total Quality
Management, Eurépaban — a TQM eszkdzokkel
tamogatott 1ISO 9000-es szabvanyon alapuld mi-
néségiranyitasi rendszer).

Az elmult években Magyarorszagon is kérvonala-
zodott a mindségiigy szabalyozasi rendszere. Lét-
rejottek a minéségugy alapveté jogszabalyi, intéz-
ményi és Osztonzési feltételei (a szabvanyositasi
és akkreditalasi térvény, a vizsgald és tanusito
intezmények hatésagi és szolgaltatdé tevékenyse-
gének, feladatainak szétvalasztasa, a Nemzeti
Mintségi Dij alapitasa, a minéségbiztositasi rend-
szerek széles koérl bevezetésének allami tamoga-
tasa, EU-jogszabalyok atvétele stb.). Megfogalma-
zodott a Nemzeti Min6ségodsztonzd Politika és a
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Nemzeti Minéségfejlesztési Program. Az utébbiban
részt vesz a kormany, a minisztériumok, az oktata-
si intézmények és a kozszféra minden terilete.
Osszefoglalva, Magyarorszagon a mindségiranyi-
tas kiemelt szerepet kap a kézélet minden szekto-
raban, beleértve a kényvtarakat is.
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A Minéségmenedzsment a kényvtarban cimi
konyv szerz6éi merész feladatra vallalkoztak: 190
oldal terjedelemben ismertetni a mindségugy
alapfogalmait, valamint a kényvtari minéségira-
nyitasi rendszer lényegét és bevezetésének lépé-
seit, felvazolni a hazai kényvtariigy stratégiai ter-
vének elkészitési modjat, bemutatni a TQM maéd-
szereket és a minéségigyi dokumentaciés rend-
szer felépitését, s6t az EFQM Kivalésag Modell
sem maradt ki.

A szerzék arra torekedtek, hogy a ,szaraz definici-
ok" egyszerl példakkal ,fliszerezve”, a konyvtar
nyelvére leforditva kézérthetévé valjanak. A Kato-
na Jozsef Kényvtarban megvalositott projektrol
sz0l6 esettanulmany is hozzajarult ahhoz, hogy a
kényv ne csak elméleti ismereteket nyujtson, ha-
nem gyakorlati oldalrél is alatamassza a minéség-
iranyitas mikoédékepességet a kényvtarakban.

A hallgaték szamara ez tipikus tankdnyv: témaoren,
lényegretoéréen, felsorolasszerlien és szinte teljes-
korlen ismerteti a mindségiranyitas fogalmait,
modszereit, modelljeit, a hazai és a kulféldi trende-
ket (kiveve az ISO 9000-es mindségiranyitasi
rendszert).

A gyakorld kényvtarosok szamara (jszerd gondol-
kodasmodot és munkamddszert mutat be, amely-
nek elsajatitasaval és alkalmazasaval a nemzetko-
zi kovetelményeknek is megfelel6 modern kényvta-
rat lehet kialakitani &és miikodtetni.

Vegul, a laikus (nem kényvtaros) szamara is
hasznos olvasmany, logikus felépitése és az érté-
kes, nagy munka aran o6sszegydjtoétt informacio-
tartalom miatt.

A mi legnagyobb érdeme — az, hogy olvasmanyo-
san, vilagos gondolatmenettel, jol attekinthetéen, a
témaba csak most bekapcsolodni szandékozok
szamara is kozérthetéen, gyakorlati példakkal
gazdagon illusztralva mutatja be a kényvtari miné-
segiranyitas lényegét — a szerzék (kényvtari és
minéségligyi) szakmai felkésziltségének, tapasz-
taltsaganak, profizmusanak készénheto.

A ,Minéségmenedzsment a kényvtarban” c. kényv
alapjan Osszeallitast keszitettink a mindségira-
nyitds célkitiizéseirél, a rendszer felepitésének
lepéseirdl, a megvalésitas lehetséges maddszerei-
rél és az elért eredmények értékelésének metodi-
kajarol.
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Milyen a j6 konyvtar a hasznalé szemével
nézve?

Klasszikus értelemben, a 19. szazadbeli kényvtar-

kep alapjan az olvas6 a mai napig is elvarja, hogy

a kényvtarban

e esztétikus, rendezett, tiszta kérnyezet fogadja;

e a konyvtarosok legyenek udvariasak, készsége-
sek, a keresés legyen eredményes;

e kényelmes helyet kapjon az irodalomkutatashoz;

e a szakirodalom legfrissebb kiadasai, és széles
valasztéka alljon rendelkezésére.

Az évtizedek soran ezek az igények tovabb bé-
viltek. A koényvtaros — aki a mindségiranyitas ko-
zéppontjaban all — feladata az ugyfelek, hasznalok
folyamatosan novekedd, valtozd igényeit figyelni,
és ennek megfeleléen intézkedni. Ide kapcsolodik
a szerzbk altal is ismertetett mindség kérdése,
miszerint a mindség piackutatassal, felmérésekkel
kezdbdik. Nemcsak a meghatarozott igényeket (pl.
helyben hasznalat, kdlcsénzés, tajékoztatas) sziik-
seges megismerni, hanem célszer(i a latens igé-
nyek (amelyeknek az ugyfél nincs tudataban) fel-
mérésehez meghatarozott kutatasokat a fejlesztés,
tervezes fazisaban is végezni. A hasznalok igé-
nyeinek felméréséhez jol bevalt modszer a meg-
feleléen osszeallitott kérdGiven torténé kérdezés,
és ami meg lenyegesebb — a kapott valaszok
elemzése, értékelése és kozzététele. Nem marad-
hatnak el a javitd intézkedések, sét a jol megterve-
zett megel6z6 intézkedésekkel megakadalyozhato,
hogy ugyanaz a probléma Ujra eléfordulhasson. Jé
megoldas a szerzok altal javasolt ,minden egyes
szolgaltatasi pontnal elhelyezni az olvasoéi javas-
latok konyvét, és minden névvel és cimmel ellatott
javaslatra, valaszolni”. Mas széval, térédni kell az
olvaséval.

Az utobbi években jelentésen megvaltoztak az
olvasoéi szokasok: a koényvtarhasznalok létszama
megndvekedett, ugyanakkor mas jellegli kényvtari
szolgaltatasokra (elektronikus) is igény van. Ennek
megvaldsitasara pedig a kommunikacios és infor-
macids technologiakkal a technika fejlédése tag
teret nyitott arra, hogy ,az éppen adott konyvtar
szolgaltatasain kivil a hasznalok egy virtualis
koényvtarban barangolhassanak a vilag legjelentt-
sebb koényvtari allomanyai és informacioi kozott”.

A kulsé kérulmenyek (globalizacio, informacios
tarsadalom kialakulasa, jogi szabalyozasok, szab-
vanyok, iranyelvek egységesedése stb.) valtozasa,
a technika fejlédése adta lehetéségek (virtudlis
konyvtar) és a hasznalok megvaltozott igényei a
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kényvtarakat Uj szerepkérhoz juttattak, a konyvtar
stratégiai intézménnyé valtozott, amely a kor-
manyprogramokban is helyet kapott.

Visszatérve a kiinduld kérdéshez — Milyen a jo
kényvtar? — a valasz: a mai kényvtarhasznalé a
korszer( virtualis kényvtarat tartia megfelel6nek,
ahol egy helyen gyorsan és pontosan hozzajuthat
a keresett informaciohoz, és mindez kellemes kér-
nyezetben és udvarias kényvtarosi segitséggel
torténik.

Ennek az alapgondolatnak kell alavetni az egész
konyvtari tevékenyseget, a jovokep kialakitasat, a
kuldetésnyilatkozat megfogalmazasat, a stratégiai
terv készitését, a mindségiranyitasi rendszer be-
vezetéset.

A kényvtari mindségiranyitasi rendszer
felépitésének lépései

1. A konyvtar minden dolgozédja (a vezetdséggel
az élen) ismerkedjen meg a mindségiranyitas
alapfogalmaival, és azonosuljon a mindség-
szemlélettel. (A koényvtaros higgyen benne,
hogy a mindségiranyitasi rendszerben vald
mikodés a konyvtar szinvonalat emeli.) Ezt
megfeleld oktatassal lehet elérni.

2. Minéségiranyitasi munkacsoport letrehozasa.
Ajanlott létszam: 5-10 f6.

3. Meg kell fogalmazni és kézzé kell tenni a
konyvtar jovoképét, kuldetésnyilatkozatat és
minéségpolitikajat. Ezek tartalmara vonatko-
zoan segitséget ad a ,MinGségmenedzsment
a konyvtarban” c. kényv.

4. Kiindulo helyzetfelmérést kell végezni, amely
kiterjied a mindsegiranyitasi rendszer minden
elemére: vezetés (szemléleti kerdés), mind-
ségligyi stratégiai terv, human és targyi eréfor-
rasok biztositasa, a szolgaltatasi folyamatok
attekintése — ellenérzési metodikak, teljesit-
meénymeérés és -értékeles, teljesitménymutatok
alkalmazasa, hasznaloi elégedettség felmére-
se, értékelése, javito intézkedések, a dolgozdk
elégedettségének mérése, statisztikak keszi-
tése, értékelése, szervezeti kultura, a kényvtar
tarsadalmi hatasanak vizsgalata.

5. A feltart ,gyenge pontok” elemzése. Intézke-

dési terv készitese az un. SWOT-analizis al-

kalmazasaval.

Mindségugyi stratégiai terv 6sszeallitasa.

A szolgdltatasok fejlesztésével kapcsolatos

feladatok megfogalmazasa a ,PDCA ciklus-

modell” alapjan. Célszerli minden egyes szol-

Ne

galtatast kulon elemezni: milyen munkafazi-

sokbél all, hogyan kapcsolédnak egymashoz a

kulénbozé munkafazisok, hol vannak az ellen-

Orzési pontok, hogyan regisztraljuk a nem-

megfeleléségeket (hibakat), milyen maodon

torténik a hibak kikiiszébolése. Megvizsgalni,

mi okozta a hibat. A hibackok feltarasara, ki-

kiszobolésére és megelézésére alkalmaz-

hatijuk a TQM modszerek kozul barmelyiket,
pl. a Pareto-elemzeést, a halszalkadiagramot
vagy a hisztogramot.

A mintségfejlesztési feladatok végrehajtasa.

. Teljesitménymeérés és értékelés:

o statisztikak készitése — mennyiségi megkdé-
zelités (pl. kotetek szama, beiratkozott olva-
sok szama);

e értékelés a kilonbozé teljesitménymutatok
alkalmazasaval — minéségi megkézelités az
MSZ 1SO 11 620:1998 sz. szabvany alapjan.

10. A dolgozdk elégedettségének mérésére meg-
felelo kérddivek Gsszeallitasa, kitdltetése, ja-
vaslatok elemzése, intézkedések.

11. A hasznaldk elégedettségének méréseére al-
kalmas mddszerek kivalasztasa és alkalmaza-
sa (kérdébiv, interju, panaszlada stb.).

12. A mindségiigyi rendszer dokumentaciojanak
aktualizalasa (pl. Olvaséi tajékoztatd, rlapok,
Ugyrend, Bels6 szabalyzatok).

13. A minéségiranyitasi rendszer hatékonysaga-
nak értékelésére szolgald un. Vezetdsegi fe-
lulvizsgalat”, évente legalabb egyszer.

©

A fenti 13 lépésbél allé folyamat nem egy k&ébe
vésett eljaras, csak egy lehetdéség. Szabad a fela-
datok sorrendjét felcserélni, az egyes lépéseket
leegyszeriisiteni vagy kibdviteni, ez mindig a konk-
rét kornyezettol fugg.

A Katona Jozsef Kényvtar minéségbiztositasi pro-
jektet bemutatd Esettanulmanyabdl példaul latha-
td, hogy a megvalositast kilsé angol és magyar
szakemberek altal tartott tréningekhez kotéttek,
ami azzal magyarazhatd, hogy az egész munka
egy palyazat keretén belll zajlott. Ez a megvalo-
sitasi forma mintaszertinek bizonyult, €és modszere
modellként szolgalhat mas kényvtaraknak.

A TQM szemlélet megvaldsitasara szolgald mo-
dellt rugalmasan lehet épiteni. Tobbféle Ut vezet az
Uj konyvtarkép kialakitasahoz. A ,Minéségme-
nedzsment a kényvtarban” c. kényvben példaul
kevés sz6 esett az ISO 8000-es szabvany szerint
felépitett mindségiranyitasi rendszerekrdl, amelyek
szintén a mindségbiztositas, mindségfejlesztés
temakdérebe tartoznak.
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Az I1SO 9000-es szabvany kovetelményei
szerint felallitott rendszer jellemzoi

2000 decemberében megjelent az /SO 9000-es
szabvanysorozat Uj verziéja az alabbiak szerint:

A szabvany szama | A szabvany megnevezése

ISO 9000: 2000

Mindségiranyitasi rendszerek
Alapok és szakszotar

1SO 9001: 2000 Mindségiranyitasi rendszerek
Kovetelmeények
ISO 9004: 2000 Minoségiranyitasi rendszerek

Iranyelvek a teljesitéképesseg
tovabbfejlesztéséhez

A nyolc alapelv

1. Folyamatszemléleti megkozelités: a kivant
eredmeényt hatékonyabban lehet elérni, ha a te-
vékenységeket és a velik kapcsolatos eréfor-
rasokat folyamatként kezelik.

2. Rendszerszemlélet az irényitasban: az egy-
massal Osszefiiggd folyamatok rendszerként
valé azonositdsa, megértese és iranyitasa hoz-
zajarul ahhoz, hogy a szervezet eredményesen
és hatékonyan valdsitsa meg céljait.

3. Tényeken alapuld déntéshozatal: az eredme-
nyes dontések az adatok és egyéb informacio
elemzésén alapulnak.

4. Vezetés: a vezetdk megteremtik a céloknak es
a szervezet vezetésének egységét. A vezetdk
feleléssége létrehozni és fenntartani olyan bel-
s kornyezetet, amelyben a munkatarsak teljes
mértékig részt vehetnek a szervezet céljainak
elérésében.

5. Vevé(hasznald)-kézpontusag: a szervezetek
vevdiktdl fuggenek, ezért fontos, hogy megért-
sék a jelenlegi és a joévobeli vevoi szlikséglete-
ket, telijesitsék a vevék kovetelmenyeit, soét
igyekezzenek felulmulni a vevék elvarasait.

6. Folyamatos fejlesztés: a szervezet teljes miko-
désenek folyamatos fejlesztése legyen a szer-
vezet allandoé célja.

7. A munkatarsak bevonasa: a szervezet lényegét
minden szinten a munkatarsak jelentik, és teljes
bevonasuk teszi lehetévé képességeik kihasz-
nalasat a szervezet javara.
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8. Kdlcséndsen elényés kapcsolatok a beszalli-
tokkal: a szervezet és beszallitéi kélcsondsen
fuggnek egymastol, és koélcsénbdsen elényds
kapcsolatuk fokozza mindkettojuk értékteremtd
képességét.

Az U] szabvany a vevéi igényeket helyezi a kozép-
pontba, és a szervezet felsd vezetésének feladat-
kérébe sorolja a gondoskodast arrél, hogy a vevéi
igényeket kévetelmeényekké alakitsa at, és teljesit-
se ezeket a kdvetelményeket a vevd elégedett-
ségnek elérése érdekében. Ezaltal a szabvany az
eddigi mindségbiztositasi rendszer helyett a miné-
segiranyitasi rendszer kdvetelményeit, a korszeri
minésegugyi filozofiat (TQM) foglalja magaban.

Nincs merev hatar a TQM és az U verziéju 1SO
mindségiranyitasi rendszermodellek kozott. Az
alapelvek lényegében azonosak, a mindségfej-
lesztési eszkdzék, modszerek is azonosak. A ki-
I6nbség csak a rendszer szerkezetében és a do-
kumentalasi formakban van.

Barmelyik rendszert vezetik be egy kényvtarban,
azonos a cél - minden intézkedés a kényvtarhasz-
nalé elégedettségének novelése érdekében térté-
nik.

Kihivas a konyvtarak szamara

A konyvtari menedzsment teriiletén is az eurépai
normakhoz kell igazodni. Az Uj mindségszemlélet
kulturat be kell vezetni a kényvtarakban is, ez a
jové utja. A felzarkozas elkerulhetetlen, minden
kényvtar érdeke idében hozzafogni a munkahoz,
gondoljunk a Katona Jozsef Kényvtarra, ahol a
felkészulesi folyamat harom évet vett igénybe. De
megérte! Csak a kezdet nehéz: meghozni a dén-
téest a mindségiranyitasi rendszer épitésére. A
folytatashoz szemléletvaltozasra, uj gondolkodas-
modra és a minéségigy iranti elkételezettségre
van szikség.

Beérkezett: 2002. II. 21-én.
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Toth Erzsébet

Nyiregyhazi Féiskola Matematika és Informatika Intézet

Az automatikus osztalyozassal kapcsolatos
kisérleti kutatasok eredményei

A digitalis dokumentumok rugalmas és rendszerezett formaban térténé elérése a vilagha-
I6n alapveté elvaras a felhasznalok részérél. A kérdés megoldasaban nagy feladat harul a
kényvtarosokra is, mert ott van lehetéség a korabbi felhalmozott tudasanyag megosztasa-
ra, és szorosabb egyiittmiik6dés kialakitasara a fejlesztékkel. Ez az iras attekinti azokat a
nemzetk6zi kutatasi programokat, amelyek a HTML dokumentumok automatikus indexelé-

sét és osztalyozasat oldjak meg.

A kisérleti kutatasok jelenlegi helyzete

Az automatikus osztalyozas lehetbségeit vizsgald
kisérleti kezdeményezések kiemelt kutatasi teve-
kenységnek tekintheték a konyvtari osztalyozas
terlletén. Korabban az automatikus osztalyozas
klaszteralasi és statisztikai modszerekre épult,
azonban ezeknek a modszereknek a konkrét meg-
valositasait akadalyozta a szamitogépesités hia-
nya és a korlatozott tarkapacitas. Napjainkban
viszont egyre tobb olyan kutatasi programot indita-
nak, ahol a korabbi indexelési technikakat alkal-
mazzak, és a kulénbdzé klaszteralasi modszerek
hatékonysagat vizsgaljak.

Jelenleg nincs tudomasunk olyan gyakorlati meg-
valositasrol, ahol a hagyomanyos osztalyozasi
rendszerek szerepét teljes mértekben atvennék az
automatikus modszerek, habar fokozott érdeklédés
mutatkozik ilyen jellegli rendszerek fejlesztése
irant. A kisérleti kutatasokat tébbnyire multinacio-
nalis cégek tamogatjak. Ez egyrészt azzal az
igénnyel magyarazhatd, hogy szilkség van olyan
gyakorlati megoldasra, amely biztositja a digitalis
dokumentumok rugalmas elérhetdésegét rendsze-
rezett formaban a halézaton. Masrészt ez a térek-
vés annak is tulajdonithatd, hogy az internetes
keresok egyszerl indexelési technikai nem nyujta-
nak kielégito talalatokat a felhasznaldknak.

A tematikus weboldalakra alkalmazott osztalyozasi
rendszerek egy altalanos bodngészd strukturat
nyujtanak a HTML dokumentumok szamara [1]. Az
onalloan kialakitott osztalyozasi rendszerek legna-
gyobb hatranya az, hogy nem zarjak ki a kévetke-
zetlenségeket strukturajukbdl, és ezaltal kénnyen
ellentmondasokhoz vezethetnek. A kisérleti kuta-

tasokban ezért a hagyomanyos kényvtari osztalyo-
zasi rendszereket probaltak ki kulénb6zd maodsze-
rekkel.

Az ETO-t altalaban hasznos rendszerezé eszkoz-
nek tekintik a weblapoknal, hiszen géppel értel-
mezheté formatuma nagymeértékben elterjedt a
fejlesztok koérében. Az ETO-t hasznald internetes
szolgaltatasoknal megfigyelheté a dokumentum
temajanak kotottebb meghatarozasa, ami ellente-
tes a Dewey Tizedes Osztalyozast és a Kongresz-
szusi Konyvtar osztalyozasat alkalmazé rendsze-
rek gyakorlataval. Az utébbi két osztalyozasnal
sokkal egyszer(bb jeldlési rendszert alkalmaznak,
és a tartalmi részletezeés is hianyzik [1].

A skandinav WAIS/World Wide Web
program

1993 nyaran kezdédott el a lundi egyetemi konyv-
tar és a dan miszaki kényvtar egyuttmikoédésével,
amely egy évig tartott. 660 WAIS adatbazis auto-
matikus osztalyozasat valositotta meg, kizardlag
az ETO 51-es osztalyara épult. Az ETO géppel
olvashaté formatumat teljes mértékben kiaknazta,
ahol az osztalyozasi kategoriak és a jelzetek kozott
automatikus megfeleltetés van [1, 2]. Technikajara
jellemzé, hogy minden egyes WAIS adatbazis
szamara kulcsszavas listakat allitottak eld, ahol a
kifejezéseket az adatbazis-leirasok kulcsszavas,
targyszavas és szabadsztveges mez6jebdl vették.
Ezutan az adatbazis-leirasokbdl nyert kulcsszavas
kifejezéseket megfeleltették az ETO osztalyozasi
kategoriainak. A ket kifejezés pontos megegyeze-
sénél kilonbdzd osztalyozasi jelzeteket kaptak
eredmenyil. A jelzeteket egy algoritmus segitsé-
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gével sulyoztak a hozzajuk rendelt kulcsszavas
kifejezések szarmazasi helye szerint. Az osztalyo-
zasi jelzetek sulyozasa réven nyert eredményeket
vegll o6sszehasonlitottak, és a legmegfelelébb
jelzeteket kivalasztottak [3, 2].

A DESIRE program masodik része

Az Eurépai Uni6 DESIRE (Development of a
European Service for Information on Research and
Education) nevi programjanak altalanos célkitiize-
se az europai kutatast tamogaté informacios szol-
galtatasok fejlesztése volt. A program masodik
része 1998 juliusaban kezdddott el tiz partnerin-
tézmeény kézremulkddésevel, amely két évig tartott
[4]. Vizsgaltak annak lehetéséget, hogy hogyan
lehet sszekapcsolni egy szakértok altal kivaloga-
tott szakteruleti hivatkozasgydjteményt egy robot-
program altal generalt targyi indexszel. A vizsga-
latokat a Iundi egyetem EELS (Engineering
Electronic Library System) nevil szakterileti
.gateway” szolgaltatasara és az ,All Engineering”
nev( targyi indexre alapoztak. A targyi index bén-
gészoéfeluletét egy kordbban hasznalatos, szakte-
ruletre szabott E/ (Engineering Information Inc.)
osztalyozasi rendszer segitségével alakitottak ki.

eSS Sssssssss-=~- ]
. Akeresészolgaltatasok !
[ lekérdezései 1

segével valositottak meg. Gyujtési stratégiajukban
kétféle modszert alkalmaztak és teszteltek. Az elsé
modszernél néhany manualisan szerkesztett
szakterileti hivatkozasi gyljteménybdl indultak ki,
és azoknak a tovabbi hivatkozasait a fooldaltol
szamitott harmadik szintig, mig a masodik mad-
szernél a masodik szintig kovettek, ily modon par-
huzamosan az ¢sszes idézett weboldalt begyiij-
tottek az indexadatbazisba. Minimalis atfedést
talaltak az idézett forrasok kozétt, hiszen tobbsé-
gik csak egy szolgaltatasban fordult el6. Egy fej-
lettebb megoldasnal mar tezauruszt hasznaltak a
szamitasba veheté weblapok tartalmi szlrésére,
ahol a weboldalak szévegét 6sszehasonlitottak a
tezauruszban hasznalatos fogalmakkal. A kapott
eredményeket sulyoztak, ami alapjan eldélt, hogy
egy weblap bekeriilt-e az indexadatbazisba avagy
sem.

A weblapok automatikus osztalyozasat az El teza-
urusz segitségével végezték el, aminek nyomtatott
valtozata tartalmazza a benne hasznalatos fogal-
mak és az El osztalyozasi jelzetek kozotti dssze-
fuggéseket. Ennek a két informaciénak az ¢ssze-
kapcsolasa rendkivil fontos az automatikus osz-
talyozas szempontjabdl. Az El tezaurusz 17 458
fogalmat tartaimaz, ezek kozul 8273 fogalom pre-

1 L‘~“ Stoplista
--------

G ¥

! HTTP HTTP Heurisztikak

' URL-ek /I/

: /’—\
Tezaurusz- \—/

Kézi adatbevitel . Eoc:m;m Weboldalak kf'ﬁig:::'g"ek Bevitel | Robotprogram | Hivatkozasok
megfeleitetés ARE Qenerat

URL-ek targyi index
HTTP l
Kizaras

1. abra A robotprogrammal miikédé targyi index begydjtési stratégiaja

Az 1. abrén a Combine nevi robotprogram be-
gydjtési modszere lathato, amely egy tezauruszt
integral mikoédésébe a weblapok tartalmi szlirésé-
re. Elészér is meg kellett oldaniuk azt a problémat,
hogy minél relevansabb dokumentumok keriilienek
be az indexadatbazisba, amelyet a Combine segit-
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feralt kifejezésként jelenik meg. A belsé tezaurusz
formatumba valé bet6ités utan az El tezaurusz
3000 egyszavas fogalmat és koérilbeltl 18 000
Osszetett fogalmat tartalmazott. Az utobbi kategé-
riaba tartoznak a Boole logikai operatorokat tartal-
mazo kifejezések és a tébbszavas kifejezések.
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2. abra Az automatikus osztalyozas folyamata

A 2. abra részletezi a DESIRE programban alkal-
mazott automatikus osztalyozas kulénbézd lépé-
seit. Az elsé lépésben metaadatok kerlinek az
indexadatbazisba, amelyeket a HTML dokumen-
tum metaadatokat tartalmazé TAG-jébél, fejlécébdl
és térzsébdl vesznek. Ezutan a létrehozott index-
kifejezéseket megfeleltetik az El tezaurusz fogal-
mainak, ahol a stopszavakat is figyelembe veszik.
Ha a két kifejezés pontosan megegyezik egymas-
sal, akkor egy osztalyozasi jelzetekbdl allo lista
generalédik a dokumentumhoz. Az eredmeényil
kapott indexkifejezés és osztalyozasi jelzet hozza-
rendeléseit stlyozzak egy algoritmus segitségével.

Erre a sulyozasra azért van szikség, hogy meg-
kulonboztessék az indexkifejezések relevanciajat
egymastol, hiszen egy Boole logikai operatorokat
tartalmazo kifejezés és egy tobbszavas kifejezés
pontosabban behatarolja a dokumentum témajat,
mint az egyszavas kifejezés. Sokszor az egysza-
vas kifejezések hamis talalatokat eredményeznek
a téma meghatarozasanal, ilyenek példaul a ho-
monimak. Az indexkifejezések sulyozasanal tébb-
féle szempontot vesznek figyelembe a végsd su-
lyozasi érték meghatarozasahoz:

e az indexkifejezés tipusat (egyszavas, tobbsza-
vas vagy Boole logikai operatorokat tartalmazo
kifejezésrél van-e sz0),

e a metaadatok szarmazasi helyét rangsoroljak,

¢ az indexkifejezés el6fordulasi gyakorisagat is
megvizsgaljak az eredeti dokumentum szdvegeé-
ben.

Minden dokumentumhoz egy osztalyozasi jelze-
tekbdl allo listat rendelnek, ahol a jelzetek sulyoza-
si értékek szerint csokkend sorrendben jelennek
meg. Altalanos osztalyozasi gyakorlatnak tekint-
heté, hogy a dokumentumhoz mindig a legspecifi-
kusabb osztalyozasi jelzetet kapcsoljak. A javasolt
jelzetek szamat csonkolassal cstkkentik, azaz
minden jelzet végleges sulyozasi értékét egy ku-
szbbértékhez hasonlitiak. Tehat a kiszébérték
alatti sulyozasi értékeket figyelmen kivil hagyjak.
A kuszdbértéket egy heurisztika segitségével alla-
pitiak meg. Az eredmeényil kapott jelzetek kétféle-
keppen jelennek meg a béngészd szolgaltatasban
HTML vagy RDF formatumban.

A kisérlet eredményei a kévetkeztk voltak: 86 468
dokumentumot osztalyoztak automatikusan, egy
weblaphoz atlagosan 6 osztalyozasi jelzetet ren-
deltek. 923 weboldalt mintaként megvizsgaltak, és
megallapitottak, hogy az automatikusan generalt
osztalyozasi jelzetek 57 és 66% kozott feleltek
meg az intellektualis osztalyozassal nyert jelzetek-
nek [5].

A GERHARD program

Német nyelvii weboldalak automatikus indexelését
és osztalyozasat oldja meg. Kifejlesztett szolgal-
tatdsa egylttesen kinalja fel a keresés és a bon-
gészés lehettségét a felhasznaldk szamara. Az
ETO-nak egy haromnyelvli kiadasat — az ETH-
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Zurich szerinti valtozatat — hasznaljak, amit UDCZ-
nek neveznek. Ez a rendszer 60 000 osztalyozasi
kategoriabdl all, amelyek kozétt 15 kulonbdzé rela-
cio lehetséges. Minden egyes osztalyozasi katego-
ridgja tartalmaz egy UDCZ jelzetet, egy szbveges
leirast és a lehetséges szinonimakat németdl, an-
golul és franciaul. Ha szikséges, az osztalyozasi
kategorianal egyértelmiien hivatkoznak a korabban
hasznalt és a kapcsolodo jelzetekre.

szovegfeldolgozasra forditott minimalis idonek a
biztositédsa. E célok elérése érdekében kulénbézé
nyelvészeti és statisztikai modszereket alkalmaz-
tak. Alapveté elképzelésik az volt, hogy az UDCZ
osztalyozasi rendszert konvertaljak egy olyan lexi-
kon formatumba, amely tartalmazza az osztalyo-
zasi kategoriak és az UDCZ jelzetek kozotti meg-
feleltetéeseket. Ezutan a dokumentum szabadszé-
vegébdl vett kifejezéseket megfeleltették a lexi-

ﬁbj}i unwm@cmam OFFIS

Begytijtés Osztalyozas Adatbazis és grafikus feldlet

Eleimizés Wepsz_ervar

(nyilvénos)

UDCZ lexikon UDCZ jelzetek / SOIF formatumok Webszerver

{adminisztrativ)
[
Begydités Nyelvészeti és Adatbazis-
statisztikai feldolgozas frissités

SOIF formatumok elSallitdsa Konfiguracid

3. abra Rendszerarchitektira

A 3. abran egy Osszetett rendszerarchitektura lat-
hatd, amely a kévetkezé elemeket tartalmazza: a
weboldalak begylijtését és széveges elemzeését, a
SOIF (Summary Object Interchange Format) for-
matumok eldallitasat, a nyelvészeti és a statisztikai
feldolgozast, amely az UDCZ lexikon segitsegével
torténik. Ennek a folyamatnak a végén az UDCZ
jelzetek és a SOIF formatumok egy Oracle relacios
adatbazisba kertlnek. A GERHARD robotprog-
ramja a tudomanyos szintl és relevans dokumen-
tumokat keresi és gyljti az indexadatbazisba ku-
16nb6z6 szlrési szabalyok segitségével. A rele-
vans weboldalak helyének a meghatarozasahoz az
Osszes konfiguracios adatot egy relaciés adatba-
zisban taroljak. Ezek a konfiguraciés adatok elér-
heték és moddosithatok a weben keresztll. Be-
gyujtés utan a HTML dokumentumok széveget
alaposan kielemzik, és felkészitik a tovabbi feldol-
gozasra. A dokumentum lényeges tartalma egy
strukturalt SOIF formatumba keril at egy masik
szoftver segitségével.

Két szikséglet befolyasolta nagymeértékben az
automatikus osztalyozas megvalositasat: az osz-
talyozasi jelzetek maximalis pontossaganak és a
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konban haszndlatos osztalyozasi kategoriaknak.
Ha a két fogalom pontosan megegyezett egymas-
sal, akkor a dokumentumhoz osztalyozasi jelzetek
generalodtak, amelyeket a pontossag érdekében
stlyoztak.

A 4. dbra alapjan megallapithatd, hogy a nyelvé-
szeti alapu osztalyozasi rendszer harom f6 alkoto-
elembdl all: az UDCZ osztalyozasi rendszer kon-
verziéjabodl es az UDCZ lexikon létrehozasabdl; a
dokumentum szovegének a konverziéjabdl és an-
nak elemzésébdl; az UDCZ jelzetek vizsgalatabol
és a megfeleld jelzetek kivalasztasabol. Az abran
megfigyelhetd, hogy a szdvegkonverzid6 és az
elemzés bemenetét alkotjak az ASCIl széveges
dokumentumok, a megfelel6 jelzetekkel ellatott
dokumentumok pedig végeredményként jelennek
meg.

Az osztalyozasi rendszer konverziéjanak elsédle-
ges célja az, hogy az UDCZ émlesztett szovegeébdl
kivalogassak azokat a természetes nyelvii kifeje-
zeseket, amelyek az osztalyozasi kategoériakat
irjak le. Az UDCZ konverziét harom |épésben haj-
tottak vegre:
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4. abra Nyelvészeti alapu osztilyozas a GERHARD-ban

1. Az osztalyozasi kategéridkban elbforduld sza-
vakat morfolégiai szempontbdl a szotdvikig
elemezték, és megallapitottak, hogy milyen
szofajpba tartoznak. Erre a célra nyelvészeti
szoftvereket hasznaltak.

2. Kulénbozo szabalyokat alkalmaztak arra vonat-
kozodan, hogy hogyan lehetséges a természetes
nyelvii kifejezéseket azonnal felismerni, és ki-
valogatni az elemzett szévegekbdl.

3. Torolték a roviditéseket, stopszavakat és az
annotaciokat az osztalyozasi kategoriak leira-
sabal.

Az UDCZ strukturalatlan szévegében minden tétel
tartalmaz egy osztalyozasi jelzetet, és a hozzaren-
delt osztalyozasi kategoria természetes nyelvi
leirasat harom nyelven (lasd 1. téblazat). A 2. tab-
lazat elsé harom soraban az elemzett kifejezések
szotovei és szofajai lathatok. Ugyanennek a tabla-
zatnak az utolsé harom soraban az eredményil
kapott természetes nyelvl kifejezések fedezheték
fel.

1. tablazat
Példa az UDCZ-ben talalhato strukturalatian
szbveges adatokra

001Z~03

002DDUEBERSETZUNGEN/TECHNISCHE U.
NATURWISSENSCHAFTLICHE
003DETRANSLATIONS/TECHNICAL AND SCIENTIFIC
004DFTRADUCTION/SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

2. tablazat
Az UDCZ rendszer konverzidjanak eredményei

translation~N/technical~Adj and~Conj scientific~Adj
uebersetzung~N/technisch~Adj u.~Conj
naturwissenschaftlich~Adj

technical translation; scientific translation

technisch uebersetzung; naturwissenschaftlich
uebersetzung

A 3. tablazatban az osztalyozasi kategoriak és a
hozzajuk rendelt UDCZ osztalyozasi jelzetek je-
lennek meg.

3.tablazat
Az eredménylil kapott UDCZ lexikon egyik tétele

technical translation:— :~03
gene:xxx s:575.113.1

Az osztalyozasra szant dokumentum szovegét az
UDCZ lexikon formalis elvarasaihoz igazitjak (stop-
szavak és umlaut térlese a szévegbdl). A lexikon-
bél egy olyan felismeré eszkdzt hoznak létre,
amely képes megfeleltetni az UDCZ lexikonban lé-
vO osztalyozasi kategoriakat a dokumentum széve-
geben eléfordulé természetes nyelvl kifejezések-
nek. Az alkalmazott modszer lényege a kévetkezo:
a szoftver a szotovekhez kulénbdzd csonkolasi
variaciokat told hozza, hogy elésegitse a szotd
illeszkedését a specialis szodalakokkal, példaul:
technische uebersetzungen, technischer ueber-
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setzungsvorschriften. Ezek a csonkolasi valtozatok
altalaban hasznosak, mert a szoalakokat rugal-
masan feleltetik meg. Rovid szavak esetében
azonban gyakran hamis talalatokhoz vezetnek,
példaul: a gene kifejezés illeszkedik a general és a
generic szbalakokkal, ezért a szavak ¢sszes lehet-
séges morfolégiai végzddését kilistazzak a meg-
kulénboztetés érdekében. A 3. tablazatban latunk
erre egy peéldat, ahol a — jel jelzi a tetszéleges sz0-
végzodéseket, és az xxx jeloli azt, hogy a szotd
megegyezik a szbalakkal.

A két Osszehasonlitandd kifejezés pontos meg-

egyezésenel egy osztalyozasi jelzetekbdl allo lista

generalédik a dokumentumhoz. A relevans jelzetek
kivalasztasa két f& lépésben torténik:

e Felhasznaljak a jelzetek altal kifejezett informa-
ciot, és vizsgaljak eléfordulasi gyakorisagukat. A
jelzetek relativ fontossagat abszolut gyakorisa-
guk alapjan hatarozzak meg. A jelzet széveges
megfeleltetése alapjan keresik meg azt a jelzet-
klasztert, amelyhez tartozik.

e A kapott jelzeteket statisztikai médszerekkel su-
lyozzak, és szamukat csokkentik. Megfeleld al-
goritmus alkalmazasaval szlrik ki a relevans
osztalyozasi jelzeteket. A nyelvészeti alapu osz-
talyozas minden dokumentumhoz atlagosan 14
jelzetet rendel. Ezt a szamot 6-8 jelzetre csok-
kentik.

Sulyozasnal figyelembe veszik a jelzetek kozoiti
hierarchikus relaciékat, azaz a jobb oldali csonko-
las elvével mindig a félérendelt osztily jelzetét
kapjak meg. Az automatikusan generalt jelzeteket
egy karakterekbdl all6 fastrukturaba rendezik, ahol
minden egyes pont a faban implicit informaciot
kézol a jelzet prefixumarél. Igy érvényesil az az
alapelv is, hogy minél hosszabb egy jelzet, annal
specialisabb osztalyozasi kategoriat jelél a fa-
strukturan beldl.

A rendszerben torténd navigaciot tulajdonképpen
egy iranyitott graf segiti el6, amely klon tartal-
mazza az osztalyozasi kategdriakat és a kozottik
lévo relacidkat. A graf tébb ciklusbél all, ahol a
csomopontokban (NODES) talalhatok az osztalyo-
zasi kategoriak, a graf szélein (EDGES) pedig az
implicit relaciék jelennek meg. A grafban kuion
csoportokban tarolhatok: az ismétlédd rekordok,
kereszthivatkozasok a korabbi jelzetekre, a naviga-
lassal el nem érheté Uj kategoriak, és a bongészés
kezddoldalai. Ez a tulajdonsag rugalmas adatke-
zelést biztosit. A statisztikai feldolgozas utan a
dokumentumok strukturalt SOIF formatumai és az
osztalyozasi jelzetek az Oracle relacios adatbazis
tablaiban tarolédnak [6]. A rugalmas bongészés
lehetdségeit az 5. és a 6. abra szemlélteti.
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5. abra Béngészés az UDCZ osztalyozasi kategoriak kézott
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6. abra Egy adott osztalyozasi kategdriaba tartozé dokumentumok megtekintése

A SCORPION program

Az OCLC (Online Computer Library Center) 1998-
ban inditotta el a SCORPION kutatasi programot,
amely az automatikus osztalyozas kalonbozo
modszereit vizsgalja. A program dsszekapcsolja az
indexelést a katalogizalassal. A GERHARD prog-
ramhoz hasonléan nyelvészeti és statisztikai mdd-
szereket hasznal [6]. A SCORPION szoftver a
Dewey Tizedes Osztalyozas adatallomanyaibdl
létrehozott kereshetd adatbazisra épdl, ahol a
Dewey-jelzetekhez a megfeleld osztalyozasi kate-
goriak vannak hozzarendelve [7]. Itt tehat a doku-
mentum egy olyan keresdkérdésnek tekinthetd,
amellyel az adatbazisban keresést hajtanak végre,
végeredményul pedig a dokumentum Dewey-
jelzeteit rangsorolva kapjak meg [3]. Szbvegfeldol-
gozasnal a dokumentum szévegébdl kivalogatjak
azokat a kulcsszavas kifejezéseket, amelyeket a
jelzetek visszakeresésénél és rangsorolasanal fi-
gyelembe vesznek. Jelenleg is keresik azokat a ki-
finomult automatikus médszereket, amelyek revén
a dokumentum szévegében eléfordulé kulcsszavas
kifejezések azonnal felismerhetdk [7]. A jelzetek
sulyozasanal vizsgaljak a kulcsszavas kifejezések
eléfordulasi gyakorisagat az adatbazisrekordok-

ban. Koszinusznormalizélassal mérik a kildnbsé-
get az adatbazisrekord és az osztalyozandd do-
kumentum vektoros reprezentacidja kozott [8].

Az OCLC masik kutatasi programja a CORC
(Cooperative Online Resource Catalog) a web-
lapok metaadataihoz biztosit ellenérzétt hozzafe-
rést egy rugalmas navigaciés eszkdz segitségével.
Ez a szolgaltatas sikeresen integralja mikodése-
hez a SCORPION szoftvert Dewey-jelzetek eldal-
litasanal [7].

Klaszteralasi lehetéségek és a
SCORPION program kapcsolata

A SCORPION program keretében vizsgaljak a
klaszteralasi modszerek felhasznalasat az ered-
ményul kapott Dewey-jelzetek sziirésében. A
SCORPION elére definialt klasztereket hoz létre az
adatbazisrekordokbdl, amelyeket a Dewey-jelzetek
finomitasara hasznal. A jelzetekbdl képezett klasz-
tereket sulyozzak, és az alacsony sulyozasi érté-
kiieket torlik a talalati halmazbdl. Az adatbazisre-
kordok elbzetes klaszteralasa olyan matrix hasz-
nalatat igényli, amely tartalmazza a rekordparok
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kozotti elére megszabott tavolsagértékeket. Tulaj-
donképpen ez a tablazat sorolja be az adatbazis-
rekordokat a legkézelebbi klaszterekbe. Egy (j
rekord abba a klaszterbe kerll, amelynek a legkd-
zelebbi klaszterhez mért tavolsaga alacsonyabb a
megallapitott kiiszébertéknél [9].

Osszehasonlitottak a hagyomanyos klaszteralas
és a SCORPION klaszteralasi teljesitményét egy-
massal, ahol a klaszteralast mindkét esetben
ugyanazon a dokumentumhalmazon végezték el.
Uj, objektiv mérészamokat kellett bevezetniik a
hatékony 6sszehasonlitas céljabdl. Egy adott
klaszter hasonlosaganak az értékét ugy hataroztak
meg, hogy a benne 1évé jelzetparok kézétti atlagos
tavolsagot vették figyelembe. Ezt kévetéen tobb
klaszter hasonlosaganak az atlagat vették, és
megkaptak a klaszterek kozétti hasonldosag atlag-
értékét. JO mindségl klaszterek esetében ez az
erték magas, mivel a nagyon hasonld jelzetek ke-
rilnek egy adott klaszterbe. Két tetszéleges
klaszter maximalis hasonlésaganak az értékét ugy
allapitottak meg, hogy a bennik talalhatd, egy-
mashoz nagyon kozel allé jelzetparok tavolsagat
vették alapul. Ezutan az ¢sszes klaszterpar maxi-
malis hasonlosaganak az atlagat vették, eés meg-
kaptak a klaszterek kézétti maximélis hasonloség
atlagértékét. JO mindségi klaszterek esetében ez
az erték alacsony, mivel a klaszterek jol elkulonul-
nek egymastol.

A SCORPION szoftverrel eléallitott klaszterekben
a dokumentumoknak csak az elst jelzetét vették
figyelembe, hogy nagysagrendi eltérések ne le-
gyenek a vizsgalt klaszterek kozott. A vizsgalat
eredményei a kdvetkezok voltak: a dokumentumok
jelzeteit 485 SCORPION klaszterbe és 386 ha-
gyomanyos klaszterbe soroltak be. Hagyomanyos
klaszteralasnal azonos meéretl klaszterek jottek
létre. Ezzel szemben a SCORPION program né-
hany nagyobb klasztert és sok egy jelzetbdl allo
klasztert allitott el6. A klaszterek minéségi vizsga-
latanal kidertlt, hogy a SCORPION-nal létrehozott
és a hagyomanyos klaszterek minésége kozott
nincs kulénbség. A SCORPION klaszterek hason-
l6saganak atlagértéeke magasabb volt, mint a ha-
gyomanyosaké. Maximalis hasonlésaguk atlageér-
téke pedig alacsonyabb volt, mint a hagyomanyos
klasztereké. A SCORPION szoftver algoritmusa
gyorsabban lefutott, és kevesbé volt erdforras-
igényes. Tehat a kisérleti eredmények ramutatnak
arra, hogy a SCORPION szoftver hatékony és
eredmeényes klaszteralasi eszkdznek mindsil [9].
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A jovében alternativ fejlesztési megoldasokat kell
keresni a kulénb6zd internetes szolgaltatasok
szamara, azonban eredmeényeik 6sszehasonlitasa
nélkulézhetetlen feladat. A hagyomanyos oszta-
lyozasi rendszereket at kell alakitani, hogy megfe-
lelé bongeszérendszerként funkcionaljanak ezek-
nél a szolgaltatasoknal. Testre szabott vizualis és
navigacios technikak kifejlesztése egyarant szik-
séges a rugalmas bongészéshez. Ezeknél a fej-
lesztéseknél valészinlleg a tartalomelemzésre, a
hasznalatra és a hivatkozasra épilé modszerek,
valamint a klaszteralasi lehetdségek keriilnek majd
elétérbe. A neuralis halézati vagy mas egyéb mes-
terségesintelligencia-technikak alkalmazasa igé-
retesnek tlnik ezen a téren annak ellenére, hogy
korabban mas terileteken alkalmaztak dket [5].
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