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Az informacios tulterheltség és az informacidokeresés

képesseége

Az informacids tulterheltség mar ma is akut prob-
léma, és egyre sulyosabba valik. Egy 2000 oktobe-
rében publikalt tanulmany ,Mennyi informacio”
cimen kimutatta, hogy a vilag 6ssze informaciés
terméke nyomtatott formaban, filmen, optikai és
magneses hordozékon mintegy 1,5 milliard giga-
bajtnyi tarolokapacitast igényelne, ami a Fold 0sz-
szes lakosara vetitve (beleértve a gyerekeket is)
személyenként 250 megabdjt lenne. 2000 juliusa-
ban az internet méreteirél készilt tanulmany sze-
rint 2,1 milliardra volt teheté az elkilénalt, nyilva-
nosan hozzaférhetd weblapok szama, és ez -
becslés szerint — 2001 elejére 4 milliardra né. A
szerzék ugy vélik, hogy évenként 7,3 millié webol-
dallal né a halé. Egy ugyancsak 2000 juliusaban
kézzétett felmérés szerint a web mélységében
mintegy 7500 terabajtnyi informaciot tartalmaz,
szemben a felszini web 19 terabajt mennyiségl
lapszamaval. Ez a tanulmany azt allitia, hogy a
web mélységei 550 milliard egyedi dokumentumot
tartaimaznak, mig a felszin ,csak” egymilliardot;
tehat a ,mély” vagy ,lathatatlan” web kereken 500-
szor akkora, mint a ,lathatd” vagy ,feluleti” web.

Valoban, a weben hozzaférhetd informacio meny-
nyisége fantasztikus szamokat mutat. Felmertlhet
a kérdés: ,Ha minden elérhett az interneten, miért
van szitkségiink kényvtarosokra?" Persze, mesz-
sze vagyunk attdl, hogy minden informacié megle-
gyen a weben, és ami megvan, az is csak részben
ingyenes. De ha még ingyenes lenne, és valdban

minden-minden elérhet6é lenne, eltantoritana-e ez
a vallalatokat attol, hogy kényvtarosokat alkalmaz-
zanak?

A szervezetek alkalmazottai altalaban hozzaférnek
az internethez munkahelyikén. De az a tény, hogy
a végfelhasznaldknak rendelkezésiukre all egy
személyi szamitogép és hozzaférés az internet-
hez, nem jelenti feltétlenul azt, hogy magas szintd
az internet-hasznalokészségiik is. A gyakorlatban
a végfelhasznalok tudasanak és tapasztalatainak
szintie az elektronikus informacidszolgaltatasok
terén nagymeértékben valtozé. Szamos beszamolo,
szakirodalmi dokumentum foglalkozik az internet-
hasznalok keresési sajatsagaival és szokasaival.
Az AltaVista keres6gép keresési napléjan alapuld
felmérésben 285 millid keresési Ulést értékeltek,
amelynek f6 megallapitasai:
e A webhasznaldk révid keresékérdéseket visznek
be.
e A legtdbben csak az elsé 10 eredmeényt nézik
meg.
e Ritkan finomitjak kérdéslket relevansabb infor-
macidk kedvéert.

A bevitt kérdések viszonylag egyszeriiek, egyér-

teimiek. A kereségép hasznaléi kozal nagyon

kevesen hasznalnak Boole-operatorokat:

e nem hasznalnak operatort a kérdések 79,6%-
aban,

e 1 operatort hasznalnak a kérdések 8,7 %-aban,
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e 2 operatort hasznalnak a kerdések 6%-aban,
e 3 operatort hasznalnak a kérdések 2,6%-aban,
e >3 operatort hasznalnak a kérdések 2,1%-aban.

A konyvtarosoknak tehat allandé szerep jut a szer-
vezetekben, tobb okbdl is: ismerik a weben hoz-
zaférhetd forrasok sokasagat; tudjak, hogyan kell
hatékony, célratord kereséseket végezni; ismerik a
lathatatlan weberéforrasokat, amelyek relevans, jo
minéségl informaciokat tartaimaznak; idealis hely-
zetben vannak a hasznaldk belsd oktatasahoz.

Egy 1998-ban készlit tanulmany megallapitasai

ebben a témaban a kdvetkezok:

e A jol muksdd vallalati kényvtarak segitik az
egyének fejlédéseét és élethosszig tartd tanula-
sat, a vallalati fejlesztést, és novelik a verseny-
képességet.

e A vallalat illetékeseinek a kényvtari munkatarsa-
kat fel kell készitenitk arra, hogy hatékony in-
formaciokeresésre legyenek képesek valtozatos
forrasokbol. Ismereteiket folyamatosan frissiteni-
Uk kell.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

Nagy-Britannia Orszagos Statisztikai Hivatalanak
2001. marcius 27-én kozreadott adatai szerint az
orszag haztartasai koézul 8,6 millid volt képes ott-
honrél elérni az internetet 2000 oktdbere és de-
cembere kozott. Ez a felmérés azt is vizsgalta,
hogy sokan miért nem hasznaljak az internetet. A
legfontosabb okok a kévetkezok:

Erdeklédés hianya 41%
Bizalom vagy hasznalati ismeret hianya 18%
Nincs ra szlksége 14%
Nincs ra ideje 8%

Mikozben allitélag ,informacios korszakban™ élunk,
valoszinlleg hosszu idének kell ahhoz eltelnie,
hogy a tarsadalomrdl is elmondhassuk: informa-
ciokeresésre és -hasznalatra képes (information
literacy).

IPEDLEY, Paul: Information overload and informa-
tion literacy. = ASLIB Managing Information, 8. két.
6. sz. 2001. p. 8./

(Roboz Péter)
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