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A webkeresés fejlodése

A web meghatarozasa

A vilaghalénak, a World Wide Webnek két jol el-
kilonitheté eleme van: a /athaté és a lathatatlan
web. Ahhoz, hogy ezek jelentéségét az informacio-
keresésben megértsik, tudnunk kell, hogy kétféle
weboldal létezik. A statikus weboldalak manualisan
készilnek, és barki elérheti 6ket. A dinamikus ol-
dalakat a szamitogép hozza létre scriptek (gyakran
CGl, Java, Perl) segitségevel. Ezek a scriptek a
statikus oldalon informaciot kéré vagy kozlé fel-
hasznalo és egy, az adott informaciot szolgaltato
vagy feldolgozo adatbazis kozoétt kdzvetitenek. A
statikus weboldalak ugyanazt a generikus informa-
ciét, mig a dinamikus oldalak egyedi, a felhasznalo
specifikus kévetelményeinek megfelelé informaciot
nyujtiak mindenkinek. A mindenki szémara hoz-
zaférhetd, a webkerestk altal indexelt, statikus
weboldalak 6sszessége alkotja a lathatd webet. A
lathatatlan web az azonositast igényld, az indexe-
lésbél a robotokat kizaré metacimkével (robot
exclusion meta tag) kizart weboldalakbdl és azok-
bal az adatbazisokbdl all, amelyek csak idélegesen
vannak jelen a weben dinamikus weboldalak for-
majaban.

A lathaté web nagysagara vonatkozdan nincsenek
tudomanyosan megalapozott adataink. Egy 1999.
februari becslés 800 millié oldalrél szél, ami 6 tera-
bajt adatot jelent. A lathatd webnél jobban struktu-
ralt és indexelt, nagy értéket képviselé adatbazisok
is a weben érhettk el. A professzionalis informacio
tehat sokkal inkabb a web utjan, mintsem a weben
érhetd el, bar a lathatd web is jelentés mértekben
hozzajarul az emberi tudas terjesztéséhez.

Webkalauzok és webkeresdk

A WWW-n térténd keresésben a webkeresdk (ke-
reségépek, keresémotorok, search engines) mel-
lett a webkalauzok (directoryk, webkatalogusok) is
fontos szerepet jatszhatnak. Ezek weboldalak el6-
re meghatarozott listai, amelyeket emberek szer-
kesztenek (nem gépi Uton készillnek), téma (targy)
szerint vannak rendezve, és szelektivek. Ennek
megfeleléen minéségi forrasokat tartalmaznak, és
népszerliek is a felhasznalék koérében. Egy-egy
ilyen kalauz hasznalatakor a felhasznalo az adott
szakrend szerint navigalhat, vagy kereshet is a
kalauz tételei kozott. Nagyobb kalauzokhoz kere-
s6k is kapcsolddnak, hogy segitségikkel masod-

lagos adatokat nyerhessiink, ha a felhasznald a
kalauzban nem talalt megfelelé dokumentumot.

Tagabb értelemben véve minden olyan weboldal,
amely kapcsolatok (ugrépontok, linkek) valamilyen
rendezett listajat tartalmazza, kalauznak tekinthe-
t6. Egy személyes kezdeményezésbdl szuletett ka-
lauz, az Open Directory projekt a piacvezetd
Yahoo! jelentés versenytarsava nétte ki magat. Az
uzleti informaciés kalauzok kézul kiemelkedik a
Business Information Sources on the Internet
(http./Awww.dis.strath.ac.uk/business), valamint a
Business Researcher Interests (www.brint.com/
interest.html).

Hogyan miikodnek a keresok?

Amikor egy keresét hasznalunk, indexelt webolda-
lak adatbazisaban kerestink. Minden kerestnek
harom f6 eleme van:

e a webhelyeket vizsgald spider,

e a megvizsgalt weboldalak indexe/adatbazisa,

® a keresOszoftver.

A spiderek olyan programok, amelyek automatiku-
san és nagy gyakorisaggal indulnak el, hogy Uj
oldalakat keressenek a weben, indexeljiék az eze-
ken az oldalakon talalhaté szavakat és csatoldkat,
és Osszekapcsoljak az indexelt szavakat az adott
oldal URL-jével. A keresd legfontosabb része,
amellyel a felhaszndld is kapcsolatba keril, az
index. Ezeket régebben hasonld elvek alapjan
szerkesztették, vagyis elsédlegesen a szavak he-
lye és gyakorisaga hatarozta meg, mely szavakat
tekintenek relevansnak. 1998-t6l azonban, az (;j
keres6k megjelenésével ez megvaltozott. Az U
keresék kozul a Direct Hit az adott oldalak ,nép-
szerilisége”, a Google az oldalak és helyek kozotti
kapcsolatok szama alapjan indexel, mig a Real
Names téritéses szolgaltatas, amely lehetévé te-
szi, hogy cégek kulcsszavakat regisztraltassanak
markaik és identitasuk védelmében.

Minden keresének van sajat, testre szabott szoft-
verje, amellyel az adatbazisban keres. Alapvetéen
azonban mikédésik hasonld elveken alapszik. A
talalati listaban szerepelni fog barmely webhely,
amely tartalmazza a felhasznaloi kérdésben meg-
fogalmazott szot, kifejezést (szavakat, kifejezése-
ket). A talalatok relevancia szerinti rendezése
olyan algoritmusokon alapszik, amelyek a szavak
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helyét és gyakorisagat elemzik. Arnyalatnyi eltére-
sek vannak e tekintetben a keresdk kozétt, és ezek
okozzak, hogy ugyanazt a kérdést feltéve mas és
mas eredményeket kapunk a kilénbézé keresok-
ben. A kulénbségeket azonban még inkabb az
okozza, hogy a keresdk kozétti tartalmi atfedés
viszonylag kicsi.

Portalok

A portalok elésztr azoknal a szolgaltatoknal je-
lentek meg, amelyek vagy csak internetkapcsolatot
nyUjtottak, vagy a boéngészék alapértelmezésben
beallitott honlapjai (a Netscape-nél ez a Netcenter,
az Explorernél az MSN). Az utébbiak esetében a
felhasznalék sokszor nem tudtak vagy nem akar-
tak atallitani az alapbeallitast. Hasonlo helyzet volt
a csak keresést kinalé6 webhelyeken. A keresett
dokumentum megtalaldsa utan mar nem maradt
tovabb az olvaso az adott oldalon. Ha vi-
szont a felhasznalé szamara mas, tovabbi értékes
informacidkat kinalnak, kialakul a portal, amely
csabitd lehet a felhasznalok szamara. Kézben a
keres6k és a kalauzok kozétti kilénbségek némi-
leg elmosodtak.

A keresési modszerek fejlédése

A kerestk 1998 tajan megjelent (j generacidjahoz
tartoznak a metakeresék, amelyek lehetdvé teszik,
hogy a felhasznald tobb keresd segitségével ke-
ressen parhuzamosan. A legnépszeriibb metake-
resék: a Dogpile (www.dogpile.com) 14 kilénbdzé
kerestben és kalauzban keres, de nem sziri ki a
duplikalt talalatokat. A Mamma (www.mamma.
com) hét keresdben keres, a talalatokat sajat rele-
vancia-szempontjai szerint rendezi, és a duplumo-
kat is kisz(iri.

Az adott hely népszeriiségének szempontja a
Direct Hit (www.directhitcom) keresével jelent
meg. A gyakran latogatott webhelyeknek nincs
kllon keresdjuk, sajat indexszel, amelyet kdzvetle-
ndl el lehetne érni. Itt a keresési eredmények ma-
sodlagos elemezésérdl van sz, amelyet a megle-
vO keresdkhéz kapcsolnak.

A keresett karaktersor betl szerinti megfeleltetése
mellett megjelentek a természetes nyelvi keresést
alkalmazé, az emberi nyelv szemantikajat is figye-
lembe vevd kerestk is. Ezek vagy korabbi kérdé-
sek adatbazisaval vetik ¢ssze az adott kérést, és
kinaljak fel valasztasra a legmegfelelébbnek talalt
format, vagy szintaktikai elemzést vegeznek.
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Az Ask Jeeves (www.askjeeves.com) a felhasz-
naloi kérdéseket 7 milli6 mintakérdéssel veti 6sz-
sze. Ha nem talal egyezést, a felhasznalonak a
legk&zelebbi alternativat kinalja fel. Egyuttal meta-
keresést is végez tobb keresd indexében.

Az Electric Monk (www.electricmonk.com) szintak-
tikai elemzést végez. Az elsé generacios keresdk
nem vették figyelembe az egyes webhelyek kozotti
kapcsolatokat, pedig az azonos alaku szavak, a
rokonertelmiiség és a mondatszerkezetek okozta
problémak ugy is lekiizdhet6k, hogy a bibliometriai
médszerekhez hasonloan figyeljuk a kapcsolato-
kat. Igy relevans, minéségi talalatokat kaphat a
felhasznalo, hiszen a keresd a weboldalak szer-
kesztdinek értékitéletét veszi alapul. A kapcsolatok
elemzésével jéval tobb weboldal tarhaté fel, mint
az emberi munkaval ésszeallitott kalauzokban.

A keresoék elsé generacitja egy-egy oldal tartalma-
ra koncentralt, €s nem nagyon vette figyelembe a
kilénbéz6 oldalak kézétti kapesolatokat, Emellett a
természetes nyelvi jellemzék, igy a mondatszerke-
zetek, a szinonimak és az azonos alaku (de eltéré
jelentést) szavak kezelését nem sikertlt megolda-
ni. Ezért kinalt Uj lehetéségeket mindezen problé-
mak kiklszébolésére a weboldalak kozoétti kap-
csolatok elemzése. Ennek segitségével azonosit-
hatjuk egy-egy szakterllet legfontosabb, a fel-
hasznal6i igényeknek leginkabb megfeleld, rele-
vans informaciéforrasait.

A Google (www.google.com) éppen arra épit, hogy
ezeket a kapcsolatokat figyelembe vegye. Ha
ugyanis egy-egy oldal szerzéje mas, altala fontos-
nak tartott oldalakra mutat, azokat valamilyen
szempontbol jonak, fontosnak tartja. Ennek ko-
szonhetéen sokkal t6bb weboldalt tudnak elemez-
ni, mint a Yahoo! tipusu, a forrasokat emberek
kdzremikodésével 6sszegyljté kalauzok. Sét, a
Google szakemberei azt allitiak, hogy nagymeéreti
indexeken még a szokasosnal is jobb eredménye-
ket tud a szoftver produkalni. A Google a kapcso-
latok kérul talalhaté szévegeket is feldolgozza. A
kapcsolatok elemzése néhany olyan keresé
relevanciamegallapitasi algoritmusaban is szere-
pet jatszik, mint az Excite és a HotBot.

A Clever projekt (www.almaden.ibm.com/cs/k53/
clever.html) is a weboldalak hivatkozasait veszi
alapul, és elemzi a kapcsolatok kézelében talal-
haté szévegeket. A kérest azonban egy keresd-
szolgalatnak, példaul az AltaVistanak kldi el, majd
a téle kapott eredmények (tipikusan mintegy 200
oldalnyi) halmazan végzi el az elemzést. Két kate-
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goériat hasznal: egységes fogalmi listak (authori-
ties), amelyekre sokan mutatnak ra, tehat mérv-
adonak tekinthetdk, és gytjtéoldalak (hubs), ame-
lyek — a portalokhoz hasonléan — egy-egy terileten
fontosnak tartott oldalakra hivatkoznak, azok listai,
forraskalauzai. Mig a Google az adott felhasznaloi
keresokerdéstdl fuggetlendl megtartja az oldalak
rangsorat, a Clever az adott keresés kontextusat
figyelembe véve mindig 0j rangsort allit fel. A
Focused Crawler, amely nincs még ugy kidolgoz-
va, mint a Clever, mar a begytijtéskor megprobalja
a legrelevansabb weboldalakat figyelembe venni.

A hircsoportok (news groups) anyaga implicit tu-
dast, azaz tapasztalatot, kreativitast és otleteket
képvisel, ami a tudasalapu tarsadalom egyre fon-
tosabb dsszetevdje. Ennek megfeleléen a hircso-
portok anyagaban vald keresést szolgalo eszkozok
is egyre fontosabbak lesznek. A legismertebb ilyen
keresd valoszinlleg a Deja News (www.dejanews.
com). Egy sor valogatott hircsoport anyagat bén-
gészhetjik segitségével, vagy kereshetink egy
meghatarozott hircsoportra, témara vagy lUzenetre;
szerzére, datumra, nyelvre, és az eredmények
megjelenitése is beallithato.

A Reference.com (www.reference.com) emellett
webes hirdetétablak és (e-mailen alapuld) vitafo-
rumok (levelezélistak) anyagaban is lehetéveé teszi
a keresest. A Liszt's Newsgroup Directory (http.//
liszt.com/news) a Deja Newst hasznalja, de nagy,
sajat listaja van a levelezdlistakrol és az IRC-
csatornakrol.

Egyre nagyobb szerepet kapnak a tematikus, azaz
egy-egy szlikebb-tagabb szakteriilet anyagat felta-
ro keresészolgalatok is. A keresék hatekonyabb
hasznalatat a kérdéseket interpretald kiegészitd
szoftverek segitik. Ezek kozul az fjump (www.
1jump.com) céginformaciok és ceéghirek részletes
keresesét szolgalja.

A weben talalhaté informacio kézel 70%-a nem
szbveges. Ezért egyre fontosabbak a multimédia-
keresok. llyen keresék a Ditto (www.ditto.com), a
Scour (www.scour.net), valamint az AltaVista
PhotoFinder (www.altavista.com).

A szerverek képesseégeinek kihasznalasa mellett a
felhasznalok gépein is futtathatunk kereséprogra-
mokat, amelyek tébbségikben ingyenesen letolt-
heték, de tébbet tudé valtozataikért fizetniink kell.
A Mata Hari (www.thewebtools.com) megtanulja a
keresokeérdést, és azt az egyes kerestk nyelvére

leforditja. A BullsEye Pro (www.intelliseek.com) 11
intelligens agenst (robotot) foglal magaban. A ki-
I6nb6z6 agensek 450 forrasban keresnek a lathato
és a lathatatlan weben. Automatikusan lefuttatja a
kereséseket, és lehetévé teszi, hogy kereséseket
importaljunk vagy exportaljunk mas felhasznalok
gépeire, illetve gépeirél. A Copernic (www.
copernic.com) kulénb6zé keresék nyelvére forditja
kérdestinket, és azokon szimultan le is futtatja a
kereséseket keresokon, forraskaluzokban és adat-
bazisokban. Lehetéség van arra is, hogy 20 kate-
goriaban elére meghatarozott forrasokat keressiink
vele.

Az ilyen és hasonlé eszkozok elényeit felismerve
néhany keresdszolgalat letolthetd programokat
kinal, amelyek segitsegével tébbet tud nyujtani,
mintha csak béngészénkkel, ezek nelkul érnénk el
a keresét. llyen szolgdltatast nyujt az Infoseek
(Inffoseek Express), az AltaVista (AltaVista
Discovery) és a Lycos (See More).

Az XML megjelenésével nagy lehetdségek nyilnak
meg a keresés fejlettebb formai elétt. Ehhez azon-
ban megegyezés szilkséges, hogy egy-egy szak-
terileten milyen egységes cimkézést hasznalja-
nak. Ezt a cimkézést aztan a keresoszolgalatok-
nak is hasznalniuk kell, és lehetéséget kell nyujta-
niuk, hogy vélaszthassanak a sztveges keresés
és a mezdkben valo keresés kozott.

A jovoben elképzelhet6 lesz, hogy a mindségi in-
formaciok szolgaltatasaért a keresok kisebb (mik-
ro-) 6sszegeket kérnek majd. Varhaté az is, hogy a
keresés kiterjed majd a mobil kommunikacié k-
16nb6z6 formaira is.

A keresdszolgalatok profiljai

Az AltaVista (www.altavista.com) 1995 decembe-
rében indult. Az egyik legnagyobb keresészolgalat.

Az Ask Jeeves 1998 juniusa ota mikodik mint az
els6 természetes nyelvi keresd. Ennek megvalo-
sitdsahoz a felhasznalo kérését egy 7 millié minta-
kérdést tartalmazé adatbazis tartalmaval hasonlitja
Ossze. Emellett metakereséseket végez tobb mas
keresdben is.

A Direct Hit 1998 aprilisa 6ta Gzemel, és a kérdeé-

sek népszeriisége alapjan rangsorolja a forraso-
kat. Tobb keresdszolgalat is hasznalja.
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Az Excite (www.excite.com) 1995 végén indult.
Nagy indexébe nemcsak webes, hanem mas, igy
céginformacids anyagokat is integral. Felvasarolta
Magellan és WebCrawler nevii két korabbi ver-
senytarsat.

A Fast (www.altheweb.com) 1999 majusaban jott
letre, és — az URL-jében jelzetteknek megfeleléen
— az az ambicidja, hogy az egész webet indexelje.
Létrejottekor a legnagyobb keresészolgalat volt,
amely 200 milli6 weboldalt indexelt. Ez a szam
1999 veégére 300 milliora emelkedett. A keresé-
szolgalatok tébbségével szemben nem nagysza-
mitdgépen, hanem néhany szaz o6sszekapcsolt
PC-n fut.

A Go (www.go.com) az 1995-ben indult Infoseek
valtozata, uj névvel. A keresés mellett emberi er6-
feszitéssel 0sszeallitott tematikus listat is nyuijt.

A Google a cég becslése szerint 70-100 millio
oldalt indexel, ami a felhasznaléknak mintegy 300
millié oldal elérését teszi lehetévé. Ezzel a Google
a legnagyobb keresé.

A HotBot (www. hotbot.com) 1996-ban indult. 1998-
ban felvasarolta a Lycos, de o6nalldan mikédik.
Nem készit sajat indexet, hanem az Inktomi inde-
xét hasznalja, az elsédleges eredményeket a
Direct Hitbdl veszi.

Az Inktomi (www.inktomi.com) nem kereshetd
kdzvetlenul, de tobb keresdszolgalat hasznalja.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A LookSmart (www.looksmart.com) emberek 6sz-
szedllitotta forraskalauz, amelyet az AltaVista és
az Excite is hasznal.

A Lycos (www.lycos.com) 1994-ben indult. 1999-
ben attért a tematikus listaszolgaltatasra. Elsédle-
ges eredményeit az Open Directorybdl, a masod-
lagosakat sajat indexébdl veszi.

A Northern Light (www.northernlight.com) 1997-
ben indult, és egyike a legnagyobb indexeknek.
Népszeri a kutatok kérében.

Az Open Directory (http:/dmoz.org) 1998-ban
indult, majd hamarosan felvasarolta a Netscape.
Emberek katalogizalta forrasok kalauza.

A RealNames (www.realnames.com) dij ellenében
regisztral cégeket, hogy neveik és termékeik, mar-
kaik nevei keresheték legyenek a RealNamest
szolgaltatd keresékben (AltaVista, Go).

A Yahoo! (www.yahoo.com) 1994-es indulasa utan
egyike a legnépszeriibb keres@szolgalatoknak. A
weben a legnagyobb, emberek altal dsszeallitott
kalauzt tartalmazza, mintegy 1 millié oldalt feldol-
gozva.

/IGREEN, David: The evolution of Web searching. =
Online Information Review, 24. kot. 2. sz. 2000. p.
124-137./

(Koltay Tibor)
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