Beszamolok, szemlék, referatumok

Informacios rendszerek és allomanyfejlesztés

a kozkonyvtarakban

Az allomanyfejlesztés a kényvtaros egyik legfonto-
sabb feladata. Az integralt szamitégépes koényvtari
rendszerek sok segitséget igérnek ehhez a tevé-
kenységhez. Kérdés, élnek-e velik, s bevaltjak-e
egyaltalan igéreteiket? A jelen kutatds célja az
volt, hogy megvizsgalja a kdzkényvtari allomany-
fejlesztés gyakorlatat, megallapitsa, miképp tamo-
gatjak a szamitégépek és informaciés rendszerek
ezt a munkat, s jelezze, hogyan lehetne javitani
ezeken a rendszereken a szelekciot végzé kényv-
taros szempontjabol.
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Az e terilleten folytatott korabbi kutatasok révid
attekintése utan a szerzé bemutatja vizsgalatanak
tertletét, résztvevdit, anyagait és maodszereit.
Maryland (US) 23 megyei kényvtari rendszere
kozul 12 vett részt a felmérésben az allam kilon-
bo6z6 tertleteirdl, jol reprezentalva ezzel az atlagos
helyzetet. A kutatas soran felkeresték mind a 12
resztvevét, s elére megtervezett interjukat folytat-
tak a helyszinen; a régzitett anyagot visszakuldték
észrevételezésre és kijavitasra. A felkeresett me-
gyei konyvtari rendszerek valtozatos képet mutat-
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tak: a beszerzési keret 100 000 és 2 000 000 dol-
lar kdz6tt mozog; egyik helyen centralizalt, masutt
a fiokokra decentralizalt a beszerzés; a kivalasz-
tast végzoék néhol egyéb feladatokat is ellatnak,
mashol kizarolagosan ez a dolguk; a 12 rendszer
otféle szamitogépes szoftvert (DRA, DYNIX,
GEAC, SIRSI, VTLS) hasznal.

A vizsgalodas 7 kérdéscsoport koré szervezédott.

(A kiértékelés soran azonban a 2. és az 5. kerdes-

re adott valaszokat 6sszevontak.)

1. Mik a feladatai az allomanyfejlesztést végzd
szakembernek?

2. Milyenfajta informaciét hasznosit az egyes fela-
datok végrehajtasa soran?

3. Hogyan szervezik meg ezt az informaciot?

4, Hogyan dontik el, mit tartanak meg, és mit ha-
jitanak el ebbdl az informéaciobol?

5. A munka soran milyen egyéb informaciot hasz-
nalnak rutinszertien?

6. Milyen informaciokat tartanak a legfontosabb-
nak/legkevésbé fontosnak?

7. Hogyan hasznaljgk a szamitogépes integrait
konyvtari rendszereket a munka soran, s mi-
képpen lehetne javitani rajtuk?

1. kérdés

Az allomanyfejlesztési szakemberek feladatait

ezekben a vizsgalt kozkonyvtarakban hét csoport-

ba lehet sorolni:

e dllomanyfejlesztési iranyelvek és stratégiak ki-
dolgozéasa;

e az allomannyal szemben tamasztott igények
elemzése;

e a beszerzési kindlat kiértékelése és véalogatas
beldle;

e az anyagok megrendelése;

e a gyljtemény selejtezése, és az adatbazis nap-
rakészen tartasa;

e az érintett szemelyzet oktatasa,

® az Uj fiokok gyljteményeének Osszeallitasa, a
bibliobusz allomanyanak gondozasa.

2. és 5, kérdés

A gytjtemeényfejlesztéshez felhasznalt forrasok a

kovetkezo kategdériakba tartoznak:

e helyi forrasok (gyUjtékdri szabalyzat, olvasoi és
fiokkonyvtari kérések, kolcsonzési statisztika,
hasznaléi felmérések, koényvtarosi tapasztalat
stb.);

e konzorciumi forrdsok (megyei, regionalis, allami
€s orszagos szinten),

e nagykereskedelmi cégek ajanlatar;

e kiaddi ajanlatok;

e a média (konyvbirdlatok a kulonféle médiumok-
ban);

e szakositott listak (dijazott kényvek, bestsellerek,
iskolai ajanlott olvasmanyok, valogatott kony-
vek);

e elektronikus forrasok (pl. online kényvesboltok).

3. kérdés

Altalaban lazan szervezik meg a beszerzéshez
felhasznalt informaciét. A beérkezé katalogusokat,
listakat, szorélapokat stb. énfeltaré modon rende-
zik el, s hosszabb-révidebb ideig 6rzik meg. Van,
ahol listakat vezetnek népszerl szerzokrél vagy
témakrél, kivansagjegyzékeket késobbi beszerzés
céljabdl tul draga konyvekrdl vagy nem a f6 gyiijté-
kérbe tartozé anyagokrél. Jél hasznositjak a gyuj-
temény éves felmérését Dewey-osztalyok szerint
mind a beszerzés, mind a selejtezés céljabol. Se-
gitséget jelentenek a referenszkérdések es konyv-
tarkozi kolcsonzések nyilvantartasai is. A kiva-
lasztashoz szlkséges informaciot magukbdl az
anyagokbdl is nyerik: a konyvtarak gyakran kapnak
bemutatd példanyokat, kilénésen a gyerekkony-
vekbdl. Ezeket dobozokban vagy polcokon tarol-
jak, a konyvtarosok gyakran elolvassak Oket, s
ennek alapjan dontenek a beszerzend6 példany-
szamrdl. Ugyanez a gyakorlat érvényesul a draga,
online referenszanyagok teriletén is; néha ugyan
zavart okoz a fiokkényvtarakban, hogy mely online
referenszforras a konyvtar tulajdona, s melyik van
csak prébara.

4, kérdés

Naponta rengeteg propagandakiadvany fut be a
konyvtarakba, hogy megvasarlasra ajanlja a leg-
kolonfélébb dokumentumokat. A lelkiismeretes
konyvtaros mindezeket attekinti, s bizonyos krité-
riumok alapjan donti el, mit tart meg és mennyi
ideig kézuluk, hogyan rendezi el éket, s melyeket
hajitja el.

e A kinalt dokumentumok jellemzéi, mint pl. téma-
kér, szerz6, megjelenés, idétartam, formatumar.
e Az idétényezé: a propagandaanyag megérzését
és kidobasat befolyasolja, hogy mennyi idét kell
szanni atnézésére. A koézkonyvtarak koltségve-
tési éve juliusban kezdédik, és juniusban fejez6-
dik be: tobb figyelmet kapnak azok az anyagok,
amelyek az év elején érkeznek. Sok kényvtaros
kulén jegyzetfizetben vezeti a koézeljgvében
megjelend kiadvanyokrdl szolé hireket, hogy

idében megrendelhesse 6ket.



e Erdeklédés: a hasznalok és a fiokkonyvtarak
kérései, a konyvtarkozi kolcsonzési igények, a
referenszkérdések is meghatarozzak, hogy mely
anyagokat kell a szerzeményez6 konyvtarosnak
attekintenie.

e Az informécid forrasai: a nagykereskedtk kata-
légusai es a kozeljovoben megjelend kiadvanyok
listai fontosabbak, mint a kiaddi jegyzékek; a kis
es ismeretlen kiadok jegyzékeit altalaban kidob-
jak. A szemlézd folyoiratok szamait tovabb tart-
jak meg, mint mas anyagokat.

6. kérdés

A legtébb konyvtari rendszer a hagyomanyos for-
rasokat sorolja elébbre a tajékozodasi eszkdzok
kozott. Tobb koényvtar csak akkor szerez be egy
konyvet, ha pozitiv kritikat kapott, masok viszont
negativ kritka esetén is megveszik, mert feltehe-
téen érdeklédés fog iranta mutatkozni. Az interne-
ten hozzaférhetd forrasok egyre fontosabba valnak
a tajékozddas szempontjabdl. A hasznalati statisz-
tika es az éves jelentések a példanyszam megal-
lapitasa végett fontosak. A selejtezést altalaban
allomanyelemzésre alapozzak, de a legtébb
kényvtaros bevallotta, hogy a kivonas inkabb a
zsufolt polcok kdvetkezménye, semmint a stratégi-
ai tervezésé. A konyvtarosok nem szeretk a
kényvkereskedék szemelyes latogatasait; a Books-
in-Printet egyik helyen a legfontosabb, masik he-
lyen a legkevésbé fontos tajékoztatéd forrasok kozé
soroltak.

7. kérdés

A konyvtarosok ot teriletet jeléltek meg, ahol az
integralt szamitégépes rendszerek segitik munka-
jukat.

e Beszerzés. A legtdbben azt jelezték, hogy az
integralt rendszerek gyarapitasi moduljai nem
felelnek meg teljesen igényeiknek. Tobb esetben
be sem szereztek, mert a fels6oktatasi igenyeket
elégitik ki, vagy tulsagosan dragak. A rendszerek
eladéi mindenesetre valtoztatasokat igérnek. A
kozkonyvtarak az arengedmeények rugalmas ke-
zelését varjak el, a rendelések statusanak kove-
tését, s kozvetlen kapcsolatot az eladdk rendsze-
reivel a letltés és feltdltes végett.

e Kommunikacio. Minden konyvtaros jelezte, hogy
szamitogépes rendszerét kommunikacios célra
is felhasznalja mas szakemberekkel valé online
konzultaciora, az eladdkkal vald kapcsolattartas-
ra stb.

e Jelentések. A szamitégépes rendszereket rész-
ben azért valasztottak, mert hasznos jelentések
automatikus generalasat igérték a konyvtari me-
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nedzsment szamara. Ezek a jelentések azonban
gyakran hasznalhatatlanok. Sokszor nem allnak
idében rendelkezésre, mert a rendszer leterhelt-
sége miatt éjszaka vagy a hét végén késziinek,
s nem akkor, amikor szikség lenne rajuk. A
programozott jelentések nem tartalmazzak a ki-
vant informaciot, vagy nem talaljak a megfeleld
formaban, igy nem elégitik ki a helyi igényeket.

e Integréltsdg. A szelekciot végzé koényvtarosok
azt kivanjak, hogy a rendszer integralja a be-
szerzési folyamatot a kivalasztassal. (Egyikuk
igy fogalmazta meg ezt a kovetelményt: szeret-
ném elolvasni a kényvismertetést, beszkennelni
a vonalkédot vagy az ISBN-t, eléallitani a meg-
rendelést, ellenérizni a kéltséget, nyomon kisérni
a havi kéltségkeretet, elvenni és/vagy hozzatenni
cimeket, s az egészet Ujrakalkulalni.) Kivanatos,
hogy a rendszer tegye lehetévé a bibliografiai
adatok atvitelét a vevd és az eladd kozott. EIS-
nyés lenne a szerzeményezési és kolcsonzési
modul olyan kapcsolata, hogy megadott kiiszéb-
értékek esetén a rendszer automatikusan bo-
nyolitsa le az utanrendelést. Az elektronikus ren-
delés a weben keresztil ugyancsak a kivanal-
mak kdzott szerepel.

e Berendezések. A kdnyvtarosoknak megfelel6 és
elegendd szamu technikai felszerelésre van
sziikségik. Sokszor emlitették, hogy tébb termi-
nalt kellene beallitani. Ezenkivil hordozhato
eszkozok is hasznosak lennének, pl. drotnelkili,
kézben hordozhaté komputerek allomany-ellen-
Orzéshez és selejtezeshez.

Ez a tanulmany a marylandi kézkényvtarak allo-
manyépitési gyakorlatanak negy praktikus aspek-
tusara koncentralt: az elvégzendé feladatokra; a
felhasznalt tajékozddasi forrasokra; e forrasok
kivalasztasara, hasznalatara és megszervezésére;
végul az integralt rendszerek hasznalatara és ha-
tasara. Egyetértés mutatkozott az ellatando fela-
datok kérét illetéen, s a kényvtarosok elégedettek
voltak munkajukkal és az alkalmazott rendszerek
teljesitményeével. Elismeréssel szoltak a regionalis
konyvtari kozpontok tamogatasardl, az allam on-
line szolgalatarol, valamint a tervezett, az egész
allamra kiterjedd konyvtarkozi kolcsonzési rend-
szerr6l. Ez utdbbi mar jelen formajaban is enyhi-
tette a beszerzésre nehezedd nyomast.

Az integralt kényvtari rendszereket gyakran hasz-
naljak az igényelemzésben, az anyagok kiértéke-
lésében és kivalasztasaban, valamint a rendelés-
ben. El6nyds lenne, ha a rendszereken belil job-
ban tudnak integralni a rendelést a kéltségvetés
nyilvantartasaval és a kiértékeld feladatokkal, to-
vabba a rendszerek altal produkalt jelentések job-
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ban alkalmazkodnanak a konyvtar igényeihez. A
kivalasztast végzd kényvtarosok jelezték, hogy az
online referenszeszkozok hasznalata korlatozza a
hasznalok igényeinek kozvetlen megismerését. A
rendszerek fejlesztéinek és eladdinak mindezekre
tekintettel kell lennidk.

A felmérésbhen részt vevd konyvtarosok ugyanazo-
kat az informacios forrasokat hasznaljak, ambar
eltéré hangsullyal. Erdekes, hogy a hagyomanyos
tajékozodasi eszkozok tovabbra is fontosak, de
egyre inkabb kiegészilnek online forrasokkal. A
web hatalmas lehetéséget kinal a szerzeményezd
konyvtarosoknak azzal, hogy 6sszekéti az infor-
macié eléallitoit, a kritikusokat, a hasznalokat és a
terjesztoket, kozvetlenil és idéveszteség nelkul.

A kivalasztas segédeszkozei kézul a konyvtarosok
eldnyben részesitik a tematikus katalégusokat és
az egyes dokumentumtipusokat felsorolo jegyze-
keket, a vonzo kiallitasuakat és a szokatlanokat.
Figyelmen kiviul hagyjak viszont azokat, amelyek
tul akadémikusak, ezoterikusak, draga anyagot
tartalmaznak.

A kivalasztast vegzd konyvtarosok jol ismerik a
technoldgiat, és nyitottak az innovacio elétt. Erre
utal az is, ahogyan az internetet és a sajat integralt
rendszeriiket hasznaljak. Jo kapcsolatokat apolnak
szakteriiletiik képviseldivel, s mint informacios és
technologiai zsilipérok szerepelnek konyvtaruk és
kozosségik viszonyaban. A konyvtar szamara
éppolyan fontosak, mint valaha.

Az integralt rendszerek nagyobb szerepet jatsza-
nak abban, hogy a kényvtarosok hogyan teljesitik
feladataikat. Az igények nagy részet a népszer(
kultira, a média, a divatos kiaddk formaljak, s eb-
bél kévetkezéen a kényvtarak jobban tamaszkod-
nak a nagykereskedelmi vallalatokra. Ennek elle-
nére megmaradnak a helyi jellegzetességek,
amelyek eltérhetnek a f6 aramlatoktdl. Nem iga-
zolodtak azok az elérejelzések, hogy a haldzato-
sitas és az informaciés rendszerek uniformizaljak a
gyUjteményeket; ez a felmérés bizonyitja, hogy a
kényvtarak képesek szorosan kdvetni a helyi igé-
nyeket.

/IBARREAU, Deborah: Information systems and
collection development in public libraries. = Library
Collections, Acquisitions, & Technical Services, 25.
kot. 2001. p. 263-279./

(Papp Istvan)
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