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Az internetportalok ereje

Mit neveziink portalnak?

Az internetportal olyan webhely, amely belépési
pontként szolgal az internethez, és értéknovelt
szolgaltatasokat kinal, igy utmutatokat, keresési
segédleteket, hireket és ugrépontokat hasonlo té-
maval foglalkoz6é webhelyekhez. Ezeknek a porta-
loknak jelentés szerepiik van az internethez valo
hozzaférés szervezésében, a hozzaférés modja-
nak szerkesztésében mindazok szémara, akik
hasznaljak a webet, tehat potencidlis ugyfelek,
webhasznalok, allampolgarok, felhasznaldi cso-
portok tagjai stb. szamara. Az internetportal virtua-
lis kényvtari tajékoztatdé szolgalatnak tekinthetd,
amely a weben szorfoléket seqiti a kivant célinfor-
maciok eléréséhez. Ez a megfogalmazas megfelel
a portal sz6 értelmezd szotari definiciojanak, mint
ajto, bejarat vagy kapu, mégpedig egy impozans
megjelenésl épllethez, pl. egy palotahoz. Mint
minden bejarat esetében a hasznaldnak vonzddnia
kell a megpillantott épulethez, majd képesnek kell
lennie a bejarat megtalalasara, és amint belépett a
diszes kapun az épiletbe, oft ki kell magat ismer-
nie. A kulénbtzé latogatok mas-mas helyiségeket

kivannak felkeresni az épuletben, és azok a lato-
gatok, akik azonos helyiségekbe szeretnének el-
jutni, ezeket kulénféle utakon érhetik el.

A portalok egy sereg értéknévelt szolgaltatast is ki-
nalnak, hogy ezzel is biztassak felkeresésikre a
hasznalokat. A nagy internetes portalok tébbnyire
partnerkapcsolatban allnak tartalom- és/vagy in-
formacioszolgaltatokkal, ami lehetévé teszi a por-
talokban kulénféle specifikus informaciokhoz vald
hozzaférést valamely kategériaban (pl. egész-
ségugy, pénzlugy, sport, utazas, jatékok, zene,
testedzés). Altalanos eset, hogy a portalon keresz-
tul elérheté mas webhelyeket ezekben a specialis
kategdriakban szervezik, annak érdekében, hogy a
hasznalo érdeklédési kérének megfeleld informa-
ciéhoz jusson. Szamos portal tavkozlesi szolgal-
tatasokat is nyujt, mint e-mail, Uzenetkodzvetitd tab-
lak, csevegbvonalak, forumok és hircsoport-szol-
galtatas. Mivel az e-mail az internet egyik legnép-
szerlibb valfaja, ennek révén a portal gyakori is-
meételt latogatasokra szamithat a hasznaldktol,
ezzel is el6segitve egy adott portalhoz kapcsolodo
hasznaloi k6zésség megteremtéset.
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A kereskedelmi jellegli portalok fennmaradasuk
érdekében kereskedelmi tranzakciok lebonyolita-
sara, pl. elektronikus vasarlasban teszik érdekeltté
latogatoikat. Egy-egy portalra jellemzé tulajdonsa-
gok tehat: a tartalom, a tavkozlési lehetésegek, a
hasznaldi kézésség és a kereskedelmi alkalmaza-
sok. Ezek mind nagyon értékesek a hasznaloknak,
de a portalok ezeken kivil is jelentés erét képvi-
selnek. A hirdetési és reklamipar hamar felismerte
a portalok hatalmat, amikor ezek a fogyasztokat
meghatarozott termékek felé terelik anélkil, hogy a
fogyaszték tudataban lennének a valogatasi fo-
lyamatnak.

A portalok tipusai

Tulajdonképpen valamennyi webhely potencialis

portal, mivel ugrépontokat kinal mas webhelyek-

hez, tehat ugy tekinthetd, mint egy bejarat mas for-
rasokhoz. Viszont azok a helyek lesznek a legna-
gyobb befolyassal az internethasznaldkra, amelyek

a hasznaloval az els6 érintkezési pont statusaval

buszkélkedhetnek, és a legtébb hasznald ezeket

fogja felkeresni mint kulcsportalt. Egy portal keze-
lésének harom elénye van:

e Erés lathatésag a kibertérben, ami cstcstechni-
kaju kepekkel kapcsolatos.

e Fogyasztoi kozosségek megteremtése, amelyek
azonosulnak a portallal.

e Stratégiai szovetségek kézben tartdsa azokkal a
partnerekkel, amelyeknek a webhelyére egy ug-
ropont ramutat; a kdlcsénds ugropontok egyutt-
mukodési megallapodasokhoz vezethetnek.

A portalokat céljaik alapjan altalaban harom jelen-
tés kategoériaba oszthatjuk: a fogyasztéra és a ke-
reskedelemre iranyulé portalok, egy belsé fokusz-
ponttal rendelkezé portalok, és a nyilvanos szolgal-
tatasokra iranyulé portalok. Mivel ezeket kilénbo-
z6 szervezetek és szakmai csoportok miikodtetik,
a portalok kozotti interfészeket a tartalom- és in-
formaciészolgaltaték kénnyen eltéveszthetik, ami
sulyos kovetkezményekkel jarhat a felhasznaldi
kdzdssegekben. Ezért pontositani kell a portalok
tipusait. A kbvetkezd hét tipust lehet megkulén-
boztetni.

1. A keres6gépek, mint a Yahoo, az Excite és az
Altavista ugy mikédnek, mint portalok, amelye-
ken at a hasznalokat valogatott, olykor értékelt
webhelyekre iranyitjak. Ezek a portalok érték-
novelt szolgaltatasokat is teljesitenek, pl. szak-
mai és egyéb mutatokat, keresdrendszereket,
hireket és mas webhelyekhez ugrépontokat
tartalmaznak.

288

Beszamoldk, szemlék, referatumok

2. Az olyan internetszolgaltaték, mint a Tesco ke-
reskedelmi vallalat és az AOL online szolgaltaté
honlapjai alapértelmezésben ugyancsak porta-
lokka valtak, mert az 6 webhelyik az, amelyen
at a fogyaszto belép a webbe. Ezeknek a por-
taloknak kereskedelmi elkotelezettségik és
funkciéjuk van.

3. Vertikalis vagy specifikus portalok, amelyeket
meghatarozott hasznal6i csoportoknak szantak.
A csoportokat szakmai érdeklédésiik vagy egy
meghatarozott szervezettel vald kapcsolatuk
szerint lehet definialni. Masokat kiadok vagy
online keresdszolgaltatasok szerint szerveztek.
Példaul a jol ismert Ei Engineering Village a
mérnokoknek egy sor indexelt és értékelt infor-
macioforrashoz nyujt hozzaférést, ugrépontokat
relevans webhelyekhez és elérési informacidkat
szakemberekhez.

4. A téma szerinti kapuétjarok a vertikalis portalok

fontos tipusai. Ezeket koltségvetési forrasokbdl
vagy fenntartdé kézosségek finanszirozzak. Pl.:
SOSIG a tarsadalomtudomanyok teriletén,
EEVL a miszaki tudomanyok terlletén, biz/ed
az uzleti élet és a kozgazdasagtan terlletén.
Ezek a témara orientalt kapuatjarok jelenleg
bévités alatt allnak, kiterjesztik nagyobb téma-
korokre és olyan teriletekre is, hogy az egye-
temi kozésségeken kivil mas szakmai csopor-
tok is hasznalhassak.

5. Az intelligens igynokék webhelyei (,bot™ok).
Tipikusan ilyen hely a vasarléi bot: egy fo-
gyasztd beviszi a portalba azt a terméket, amit
keres, a bot ,felkeres” egy sor elektronikus ke-
reskedést, ahol a termék esetleg megtalalhato,
és a keresés eredményét rendezve, szerkeszt-
ve a hasznalénak talalatlistaként megadja, mo-
dot adva az dsszehasonlitasra. Az ilyen intelli-
gens ugyndkdk az elektronikus kereskedések
portéljaként mikddnek.

6. Egy szervezeten belil az intranet portalok
hasznalhaték kulonféle célokra: keresdszolgal-
tatasra, szervezett mutatok, jegyzekek, névso-
rok szolgaltatasara, relevans hirek szolgaltata-
sara, és ugrépontok biztositasara relevans
webhelyekhez. Ezek a tudasmenedzsment fon-
tos eszkozei.

7. Az extranet portalokat is egy szervezet kesziti

és Uzemelteti, azzal a céllal, hogy a szerveze-
ten kivili hasznaldk hozzaférhessenek a szer-
vezet bizonyos adatbazisaihoz. Az ilyen porta-
lokat meghatarozott igyfelek vagy szallitok,
vagy masok kereshetik fel, akik a szervezettel
kapcsolatban allnak.
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A portalok hatalma

A portaltulajdonosoknak az online kommunikacios
lancban megkulonboztetett, elényds helyzetik van.
Ez az elény azokkal szemben érvényesil, akik az
internetbe valé belépésre hasznaljak, vagy akik
arra, hogy ugropontokat talaljanak mas webhe-
lyekhez. A portaltulajdonosaknak nemcsak arra
van lehetéségik, hogy befolyasoljak azokat a web-
helyeket, amelyeket a hasznalok rajtuk keresztul
keresnek fel, hanem ismereteket gy(jthetnek a
fogyasztok valasztasi szokasairol, keresési utvo-
nalairél és érdeklédési kortkrél. Ez lehetévé teszi
szamukra, hogy hasznaléi kozosseégik egyfajta
profiljat kialakitsak, amely nem altalanos demogra-
fiai adatokon alapul, hanem a fogyasztéi szoka-
sokkal, viselkedéssel kapcsolatos. A jovo techno-
I6giaja lehetdéve teszi, hogy a fogyaszto altal ko-
vetett keresési Utvonalat feljegyezze és értékelje, s
igy szemelyre szolé hasznaldi profilt alakitson ki a
portalt izemelteté részére. Ezek a profilok segitik
a fogyasztot az altala érdekelt termékek informa-
cidinak azonositasaban, de legféképpen hatalmat
kdlcsdnbznek a portaltulajdonosnak.

Az elmult években kuldnféle szervezetek foglal-
koztak portalok fejlesztésével. Inditékaik valtozdak,
kezdve egy hasznaldi kézosség kialakitasatol a jo
piaci helyzet megteremtéséig. A nyilvanos szektor
novekvd piacosodasaval és az allandd vevokor
kialakitasanak trendjével ezek az inditékok koze-
lednek egymashoz. A tamogatok koézotti megalla-
podasok és szdvetségek kozponti szerepet toite-
nek majd be azoknak a portaloknak a fejlesztésé-
ben, amelyek az egyetemi, kutatointézeti és szak-
mai kézosségeknek biztositanak hozzaférést sza-
mukra relevans informaciokhoz. Ha a fogyasztdk
és az informaciéhasznalok megbiznak a portalok-
ban, mint olyan eszkdzokben, amelyek a tudas
utvesztéjén — az interneten — keresztul utat mutat-
nak nekik, meg kell ismerkednilk a kulénb6zd
tipust portalokkal, és azokkal a tényezokkel,
amelyek befolyasoljak azoknak az informacioknak
a mindségét, természetét es korét, amelyek eléré-
séhez a portal segiti tket.

/ROWLEY, Jennifer: Portal power. = ASLIB Managing
Information, 7. két. 1. sz. 2000. p. 63-64./

(Roboz Péter)
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