A digitalis szakadék problémaja

Mi a digitalis szakadék?

A digitalis szakadék vagy megosztottsag (digital
divide) az internet-tolvajnyelv legujabb hajtasa,
amely kezd atmenni a koéztudatba. A kifejezes
mogoétt az internet az Egyesult Kiralysag haztarta-
saiba valo behatolasanak mértéke lappang, amely
vilagos demografiai és szocialis-gazdaséagi vonalak
mentén huzodik. Az internet elterjedtségének
szintjét mutatja az 1. dbra a brit haztartasok jove-
delmi csoportjai szerint. A jévedelmek szintjét 10
egyenld csoportra osztottdk bruttd jévedelmek
alapjan. Nyilvanvalé a diagrambél, hogy az inter-
net-hozzaférés szintje erésen jovedelemfiggd.
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1. abra Az internet elterjedtsége
a haztartasokban jévedelmi csoportok szerint,
az 1999. oktéber-2000. szeptember idészakban
(Egyestilt Kiralysag)

Ebben az 6sszefuggésben a ,digitdlis szakadék-
nak” vilagos objektiv jelentése van. Ugyanakkor
ezt a kifejezést kezdik hasznalni a tarsadalmi
megosztottsag és a szocialpolitikai elemzések
kiindulopontjaként is, legalabbis az Egyesult Ki-
ralysagban.

Digitalis vagy joléti szakadék?

Egyes elemzék szerint az Egyestlt Kiralysagban
nem a digitalis szakadékrél, hanem a joléti szaka-
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dékral kell beszélni. A jévedelmek és a képzettség
szintignek egyenlétlensége a digitalis szakadék
okai. Mégis szamos, kormanyhoz kézeli kommen-
tator ugy tartja, hogy ha a digitalis szakadékot
athidaljuk, akkor a jévedelmi szakadék athidalasa
kovetkezik.

Kétsegtelen tény: a digitalis szakadéknak megvan
a hatalma ahhoz, hogy a mai egyenlétlenségeket
szélesebbre és mélyebbre formalja. Az Egyesult
Kiralysag — a tébbi nyugati orszaghoz hasonldéan -
mind jobban kézeledik az informacio és hitel alapl
tarsadalom jegyeihez, ezért egyre novekszik az
elektronikusan hozzaférheté informacié mennyise-
ge, és egyre tobb Uzleti tranzakciét bonyolitanak
halézaton at. A haldzatot valamely okbol elérni
nem képes lakossag hanyada lényeges informa-
cioktdl lesz elzarva, és uzleti tranzakcidkbdl kire-
kesztve.

A termékek terjedése

Nagyon fontos az internetet ugy tekinteni, mint a
termékek beszerzésének egy kozvetitdé lancsze-
mét. Az Uj termékek elterjedését vizsgald tanulma-
nyok szerint a tartds fogyasztasi termékek, mint a
személyi szamitogép és a kapcsolt szolgaltatasok,
hasonlé piaci behatolas képét mutatjak. A dragabb
termékek iranti kereslet el6szér a tehetds fo-
gyasztokra korlatozodik, akik viszont a tarsada-
lomban innovatorként hatnak. Mivel az olyan Uj
termékek, mint a telefon, a televizi, a személyi
szamitogép, viszonylag dragak akkor, amikor elé-
sz6r keriilnek a piacra, csak a tehetésebb haztar-
tasok, az Uzleti és a szakmai életben kiemelked6
fogyasztok vasaroljak meg oket. Idével ezeknek a
termékeknek csokken az aruk a szolgaltatasi di-
jakkal egyutt, ezért behatolnak a tarsadalom mas
rétegeibe is, a gazdasagi plafontdl a gazdasagi
padlé felé kezdenek terjedni. A piaci behatolas S
alaku, un. szigmoid gorbét mutat, ahol a bevezetés
utani idészak fuggvényében abrazoljuk a piaci
behatolas szazalékat.

Egy Uj technika tarsadalmi elfogadasa személyek
kozotti kommunikacié (belsd tényezdk), és a to-
megkommunikacios eszkdzok utjan valdsul meg
(kuls6 tényezok). A kulsé hatasra technikai vivma-
nyokat bevezettket innovatoroknak, a belsé hatas-
ra reagaldkat imitatoroknak nevezik. A gazdag
fogyasztok inkabb hajlanak a tomegkommunikaci-
0s hatasokra, amikor egy Uj terméket vagy szol-
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galtatast vasarolnak, mint a kevésbé tehetés fo-
gyasztok, akik inkabb hallgatnak belsd tényezokre,
mielétt raszannak magukat a vasarlasra. Ezért a
digitdlis szakadék egyszeriien azt tukrézi, hogy a
szegényebb csaladok nem képesek személyi
szamitogép beszerzésére, és az internethez szuk-
séges telefonszamlak kifizetésére. Nem szivesen
verik magukat adéssagba az (j technologia beve-
zetésével, a szamukra nagyobb fokiu pénzugyi
kockazat miatt, mint a gazdagabb csaladok. A
szegényebbek inkabb kivarnak, amig az 0j techni-
ka bebizonyitotta létjogosultsagat, amig baratai
megveszik vagy kiprobaljak az uj termeket.

A digitalis szakadék nem kulénbozik a ,musorszo-
rasi szakadéktol”, amely az 1930-as évektdl a 70-
es évekig, a radiotol a fekete-fehér tv-n at a szines
tv-ig tartott. Hasonlé helyzet volt a tavkoziési ter-
mékekkel, a telefonnal, és Ujabban a mobiltelefon-
nal. Valdjaban a tarsadalomban sokféle szakadék
huzodik, amelyek a technikaval, a szolgaltatasok-
kal vagy massal kapcsolatosak. Ismerjik az auto-
vasarlasi szakadékot, az egészséglgyi szakadeé-
kot, az utazasi szakadékot, sét a blinozési szaka-
dékot (szegényebb csaladok inkabb szenveddi a
biin6zésnek, mint a gazdagabbak). A digitalis sza-
kadék gyogyitasahoz a jovedelmi és képzettsegi
relativ egyenlétlenségeket kell kikiiszobaintnk.

A digitalis szakadék nem a technoldgia
iigye

Kétséges, hogy ha a szegényebb rétegek hozza-
férnek az internethez kényvtarokon vagy iskolakon
keresztul, akkor ennek nagy hatasa lenne a joléti
megosztottsagra az Egyesult Kiralysagban. A te-
lefon és a televizi6 ma a modern élethez tartozo
termékek és szolgaltatasok, amelyek altalanos
elterjedtségiiket az arak drasztikus csokkenésének
és a fogyasztdi jolét emelkedésének kdszénhetik.
Viszont ezek a kommunikaciés eszkdzok kevéssé
valtoztattak a relativ j6léten az Egyesult Kiralysag-
ban. S6t, mivel a szérakoztatékézpontok, szuper-
marketek és bevasarlokdzpontok kitelepiltek a
bels6 varosnegyedekbdl, a személyi kozlekedés
eszkozeének, vagyis a személyautdnak a hidnya
sokkal inkabb hozzajarul a tarsadalmi kirekesztées-
hez, mint a halézathoz valé hozzaférés hianya.
Mindezeért itt az ideje, hogy a kormany és a kom-
mentatorok elkezdjenek foglalkozni a tarsadalom
valoédi problémajaval. Naiv elképzelés, hogy a
technika fejlédése bezarja a tarsadalmi rést az
Egyestlt Kiralysagban. Az efféle szakadékokat az
ember hozza létre, és olyan tarsadalmi tényezdkre
vezethetdk vissza, mint az oktatas hianyossagai.

Tovabbi informéacio: www.irn-research.com.
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