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Folyamatos rendelés vagy komplex beszerzési megbizas?

A folyamatos rendelés (standing order) allandé
kotelezettséget jelent arra, hogy a szallito az
esetleges lemondasig kildi a rendelt dokumentu-
mokat. A folyamatos rendelések nem illenek iga-
zan jol sem az iddszaki, sem a monografikus kiad-
vanyok kozé, mivel mindkettére hasonlitanak.
Ahogy Reba Leiding megjegyzi: ,Nyilvanvald, hogy
a sorozati kiadvanyokkal (kontinuaciokkal) sok baj
van, hiszen mar a meghatarozasukrél sem tudunk
megegyezni.” A folyamatos rendelés allomanygya-
rapitasi, nem pedig katalogizalasi terminus. A fo-
lyamatos rendelések egyik f& csoportjat képezik a
monografikus sorozatok (monographs in series).
Az AACRII meghatarozasa szerint. ,olyan 6nalld
tételek csoportja, amelyekben az a kézds, hogy
minden egyes tételnek a sajat fécimén kivil van
egy kozos cime is, amely a csoport egészére vo-

natkozik. Az egyes tételek lehetnek szamozottak
is". Az idészaki kiadvanyok meghatarozasa viszont
igy hangzik: ,olyan, barmilyen hordozén kézreadott
kiadvanyok, amelyek egymast kovetd részegyse-
gekben jelennek meg, sorszammal vagy kronolo-
gikus megjelodléssel rendelkeznek, s amelyeket
elére meg nem hatarozott idétartamra terveznek”.

Intézményenként valtozd, hogy mit szoktak folya-
matos rendelésként beszerezni, de mindenitt jel-
lemzé, hogy monografidk és idészaki kiadvanyok
is beletartoznak ebbe a kérbe. Az Eszak-karolinai
Egyetem Chapel Hilli kényvtaranak (UNC-CH)
gyarapitasi részlegében folyamatos rendelésnek
azt a modot tekintik, ahogyan az évkényveket, a
monografikus sorozatok (szamozott és szamozat-
lan) darabjait, a rendszertelentl megjelend kiadva-
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nyokat és a folytatdlagos kiadvanyokat (ti. gydjte-
ményeket; ongoing sets) beszerzik. A monografi-
kus sorozatokat azonban beszerezhetnék egyedi
(apart) rendelésként is, vagy éppen egy komplex
beszerzési megbizas (approval plan) keretében is.

A folyamatos rendelések anyaga igencsak alkal-
mas az 0n. komplex beszerzési megbizasra.
(Ebben a konstrukcioban a kiadd vagy terjesztd a
megrendeld konyvtar altal megadott szempontok
alapjan kivalasztja, és — visszavételi kotelezettség
mellett — megtekintésre folyamatosan megkildi az
adott konyvtar gy(jtékérébe tartozd dokumentu-
mokat. E modszert nevezik az amerikai gyakorlat-
ban ,approval plan’-nek; itt a tovabbiakban réviden
komplex beszerzési megbizasnak fogjuk nevezni.
—Aref)

A szallitdk is hajlanak arra, hogy a folyamatos
rendeléseket némileg masképp definialjak, felcse-
réliegk a ,sorozati kiadvanyok” és a ,folyamatos
rendelés” fogalmat. Gyakran eléfordul, hogy ami-
kor a kényvtaros egy uj folyamatos rendelest kez-
deményez a szallitdnal, voltaképpen csak rajta all,
mit tekint eléfizetésnek, és mit folyamatos rende-
lésnek. Emiatt a folyamatos rendelésként beszer-
zett dokumentumok szamlai 6sszekeveredhetnek
az eldfizetések szamlival. Vagy eléaddédhat, hogy
a folyamatos rendeléseket a monografiak szallito-
jahoz kuldik, aki aztan egy idészaki kiadvanyokkal
foglalkozd terjesztéhoz irdnyitia a megrendeldt,
vagy éppen megforditva.

W. P. Hogan egy matrixot szerkesztett, amelybdl
kidertll, miben hasonlitanak a folyamatos rendele-
sek a monografiak, miben az idészaki kiadvanyok
rendelésére, és miben egyikre sem. A kényvekere
abban hasonlitanak, hogy (1) a fizetés a beérke-
zés utan torténik (mint az egyedi rendeléseknél),
(2) megjelenésiikkor teliesnek tekinthetok (nem
ugy, mint az idészaki kiadvanyok), és (3) rendsze-
rint egyesével kdlcsénzik ki oket. Az idészaki kiad-
vanyokra abban hasonlitanak, hogy (1) folyamatos
kiadassal jarnak (ezért eldre be kell tervezni Oket a
koltségvetésbe), (2) megrendelésuk nyitott, (3)
érkeztetési nyilvantartast kell vezetni roluk. Egyikre
sem hasonlitanak abban, hogy (1) jellemzd egyseé-
gik a kotet, nem pedig a cim vagy a szam, (2)
eltéré a kezelésuk, és (3) némelyiket katalogizalni
kell, némelyiket nem (példaul a gyljtemények to-
vabbi koteteit). A dolog pozitivuma viszont, hogy a
fenti varidciok miatt ki-ki nyugodtan eldontheti,
miként rendelje meg és dolgozza fel ezeket a do-
kumentumokat.
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Munkaszervezési kérdések

Az UNC-CH kényvtaraban a folyamatos rendelé-
seket az idészaki kiadvanyok osztalya kezeli. En-
nek az az oka, hogy a rendeléseket huszonét évig
inkabb forméatum (kényvek és idészaki kiadva-
nyok), mint funkcié szerint bonyolitottak le. A két
részleg osszeolvadasa utan a munkamegosztas
tovabbra is megmaradt. Az utébbi idében felvetd-
dott, hogy a folyamatos rendeleseket a hasonlitast
végz6 csoporthoz (searching section) telepitsek,
meégpedig azok miatt a teend6k miatt, amelyeket a
komplex beszerzési megbizassal beszerzett do-
kumentumoknal kell elvegezni (ugyanis a cimek
rendelés nélkul érkeznek, és kifizetésiik az atvétel
utan torténik). Meg kell jegyezni, hogy sok évkony-
vet és monografikus sorozatot egyedi rendelésként
vagy komplex beszerzeési megbizas révén vasarol-
nak. A valtoztatds azzal a hatrannyal jart volna,
hogy az idészaki kiadvanyok szallitéja a folyama-
tos rendeléseket eléfizetésként kezeli, ennek meg-
feleléen id6szaki kiadvanyokrol allitjia ki a szamlat,
ezert a szamlakat az idészakikiadvany-csoport és
a hasonlité csoport kdz6tt oda-vissza kilddzgettek
volna a kényvtarban. Végul a valtoztatasra — sze-
melyzeti és egyéb konzekvenciai miatt — nem ke-
rult sor, de nehany megfontolasra érdemes szem-
pont felmerult.

Miért dolgozunk folyamatos
rendelésekkel?

Olykor a kiaddk irjak ezt el6. A kényvtarnak az az
érdeke, hogy id6ében, régtén a megjelenés utan
beérkezzen a kiadvany, és szereti figyelemmel
kisérni, hogy minden koétetet megkapott-e, kilénd-
sen a tobbkotetes mivek esetében. Amikor folya-
matos rendelést kezdeményez, és pénzlgyileg
tartosan elkotelezi magat, voltaképpen a koltseg-
vetési keretét igyekszik megévni, hogy a nagyon
fontos dokumentumokra jusson pénze, bar a
megjelenés rendszertelensége miatt nehéz elére
kiszamitani, mi fog megjelenni. A feldolgozé mun-
ka hatékonysaga szempontjabdl is elényds, hogy a
folyamatos rendeléseknél elmaradhat a hasonlitas,
a begépelés és a megrendelés mozzanata.

A 80-as években kedvezébbek voltak a pénzugyi
feltételek és a személyzeti ellatottsag. Ma viszont,
amikor szlkés a finanszirozas, és a létszamot is
korlatozzak, felll kell vizsgalni a beszerzési méd-
szereket és a beszerzés alternativait: milyen elé-
nyoktél estink el, ha folyamatos rendelésekkel
dolgozunk, amikor a komplex beszerzési megbizas
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lenne a célszeril; vagy ha idészaki kiadvanyok
szallitdjat vesszik igénybe, amikor hatékonyabb
lenne monografiaterjesztével dolgozni.

A folyamatos rendelés mint gyarapitasi
modszer

Az 1. tablazatbol kitlinik, hogy a gyarapitasnak
vannak olyan minGségi kérdései, amelyeket figye-
lembe kell venni. Mivel beérkezéskor altalaban
nem vesszik kézbe a folyamatos rendelés utjan
beérkezé dokumentumokat, elkerulheti a figyel-
munket, ha idokozben valtozott a sorozat minése-
ge vagy a tartalma, igy bekeriilhetnek olyan tetelek
is, amelyeket megtekintés esetén nem vennenk
meg. A sorozatok idével megvaltoznak, igy az is
elképzelhetd, hogy nincs mar rajuk szikség, le kell
mondani 6ket. A komplex beszerzési megbizasok
viszont lehetéséget adnak mind a megtekintésre,
mind a visszakuldésre.

1. tablazat
A folyamatos rendelés

Mellette szol

Gyors (nem kell egyedi megrendelés)

Hatékony

A beérkezett kétetek bevalt moédszerrel, helyben
(-kardex") figyelemmel kisérhetdk

Ertesités érkezik megsziinés, késedelmes megjelenés
esetén

Rendszeres reklamalasra van mod (informécid a
kényvtarbol, a szallitd érkeztetési nyilvantartasa, a szal-
litd ellenérzd szerepe)

Elektronikus uton érkezik a szamla

Témeges beérkezés (csomagban)

Ellene szol

A beszerzés nem ,igény szerint", hanem ,jo, ha meg-
van” elv alapjan torténik

Nincs folyamatos megtekintés a gyarapitok részérdl
Valtozoé mindség (a sorozat mint marketingeszkéz)
Nincs lehetdség a visszakiildésre (kivéve téves szallitas
vagy hibas példany esetén)

Atcsomagolt dokumentumok eléfordulhatnak (mivel
nincs hasonlitas és megtekintés)

A sorozatba nem ill6 cimek is beérkeznek (nem lehet
észrevenni)

A célkozonség nem egyértelmd

A kiadok tisztaban vannak azzal, hogy a kényvta-
rosok szeretik a rendet, a teljességet, ezert egy-
egy sorozat vagy gyljtemény minden darabjat
igyekeznek megvenni. Néhany kiadd viszont min-
dent megtesz azért, hogy néjén a forgalma. 1990-

ben az egyetemi kiadok egyesiletének éves koz-
gylilésén arrol beszéltek, miért sikeres egy bizo-
nyos Uj sorozat. Az egyik hozzaszélo igy jelle-
mezte a szoban forgé sorozatot: ,valédi tudomany,
valodi tuddsok tollabol, valédi tokfejek szamara”.

A folyamatos rendelések érkeztetése jol bevalt
modszerekkel térténik, és bar idéigényes, adédnak
belsé megtakaritasok a katalogizalasi részleggel
egyuttmikédve (pl. az UNC-CH kényvtaraban nem
regisztraljak ©nallé rekordként a gyarapitasi es
idoszakikiadvany-kezelé rendszerben a sorozati
monografiakat, ha folyamatos rendeléskeént erkez-
nek be. A duplumellenérzé program ugyanis beha-
sonlitjia a tételt mind a monografia cime, mind a
sorozati cim szerint. A dokumentumot egyszeriien
atkuldik a katalogizalasi részlegbe a kinyomtatott
rekorddal; a cimet csak akkor irjak be, ha nem
szerepel még a katalogusban.

A folyamatos rendelés és a komplex
beszerzési megbizas 6sszehasonlitasa

Az 1. tablazat felsorolja a folyamatos rendelések
elényeit és hatranyait a monografia jellegi doku-
mentumok (pl. monografikus sorozatok vagy év-
kényvek) beszerzése esetén. A 2. tablazat azt a
stratégiat vazolja fel, amikor a folyamatos rendelé-
sek helyett a beszerzett dokumentumok egyes
kategoéridiban inkabb komplex beszerzési megbi-
zassal célszerl dolgozni.

2. tablazat
A komplex beszerzési megbizas

Mellette szol

Nagyobb engedményt ad a szallito

A tételek visszakiildhetok

Gyorsabb a szallitas

A dokumentum mindségét is elemzik a kivalasztas soran
A célktzonség tisztazhato a kivalasztas kézben

A bibliografiai, rendelési és szamlazasi adatok elektroni-
kus Uton tovabbithatok

Témeges beérkezés (csomagban)

Ellene szdl

Nem lehet ugyanolyan mértékben figyelemmel kisérni
Nincs helyben ellenérzés, kivéve az érkeztetési rekordot
vagy adatbazist

Nincs értesités a megsziinésrdl, késedelmes megjele-
nésrél, hacsak a konyvtar nem kéri

Tébb id6t és kepzett személyzetet igényel

Nincs rendelési szam az ellenérzéshez

A folyamatos rendelés anyaga keveredik a komplex
beszerzesi megbizasokeéval; nincs attekintés arrol, hogy
minden kotet beérkezett-e
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M. Warzala ugy véli: ,Amikor a monografikus soro-
zatokat folyamatos rendeléssel szerezzik be, a
sorozati cim meglétének ténye hatarozza meg a
gyarapitas médszerét. A komplex beszerzési meg-
bizasok viszont jobban tekintettel vannak a miné-
ségi szempontokra.” Ha valahol a meglévd folya-
matos rendeléseket komplex beszerzési megbiza-
sokka akarjak atalakitani, a gyarapitoknak mérle-
gelnitk kell ennek kévetkezményeit és a sziksé-
ges kompromisszumokat, mégpedig a szamviteli,
az iddszaki kiadvanyokkal és a monografiakkal
foglalkozé munkatarsak bevonasaval.

A szallito kivalasztasa

Ha a konyvtarnak sok a folyamatos rendelése,

nagyon idéigényes végiggondolni, hat meg Kkivite-

lezni az atallast. Az UNC-CH kényvtara Otezer
folyamatos rendeléssel dolgozik, sok kozuluk mar

25 éve fennall. Milyen szempontok alapjan dontik

el a kényvtarak, hogy a szallitotol komplex beszer-

zési megbizassal vagy folyamatos rendeléssel
szerezik-e be az anyagot? Elvarjak, hogy a szal-
litd:

e kisérje figyelemmel a rendeléseket, és megjele-
nés utan azonnal szallitson. Aki komplex beszer-
zési megbizasokat vallal, ugyis figyelemmel Kisé-
ri a forgalomban lévé cimeket, Ggyhogy teljesite-
ni tudja ezt, a megrendelés jellegétél fuggetlendl,

e csokkentse a konyvtarosok terheit azaltal, hogy
foglalkozik a kiado téves szallitasaival, és vezes-
se a szikséges nyilvantartast;

e egy csomagban gyljtse 6ssze a szallitmanyokat
és szamlakat a hatékonyabb ugyintézés érdeké-
ben;

e adja at kedvezmény formajaban annak a nyere-
ségnek egy részét, amelyet azzal szerez, hogy

a rendeléseket folyamatos rendelésként vagy

komplex beszerzési megbizasként szallitjia a ne-
hezen kiszamithatd egyedi megrendelések he-

Beszamolok, szemlék, referatumok

lyett, amelyek — mint tudjuk — a szallitétdl és a
kényvtartol is sokkal tébb munkat kivannak;

e vegye észre, ha rendeléseinkben duplum van, és
allitsa le azokat a folyamatos rendelésben mar
szereplé cimeket, amelyeket tévedésbdl a
komplex beszerzési megbizas keretében Uujra
megrendeltnk, akar nala, akar egy masiknal van
megrendelve;

e ha igény van ra, szolgaltasson katalogusrekor-
dokat, és végezze el a beszerzett cimek egyedi
feldolgozasat, akar komplex beszerzési megbi-
zasrol, akar folyamatos rendelésrél van szo.

Kovetkeztetések

A koltségvetésekre nehezedd egyre nagyobb
nyomas miatt — kilénésen a nyomtatott iddszaki
kiadvanyok inflalédasa és az Uj elektronikus forra-
sok miatt — a takarékossag jelenleg fontosabb
szempont, mint valaha. Ha a kényvtar a komplex
beszerzési megbizas révén nagyobb arenged-
ményhez jut, mint a folyamatos rendelések esetén,
és a gyljtokorébe nem tartozé dokumentumokat
visszakuldheti, jelentés 6sszeget megtakarithat,
amibél mas dokumentumokat szerezhet be. A
komplex beszerzési szolgaltatasok Uj fejleményei,
példaul az online valogatas lehetésége révén idét
lehet megtakaritani. A gyljteményfejlesztésben
manapsag nagyobb hangsulyt kap az ,igény sze-
rinti” beszerzés a ,j6, ha megvan” indittatasu va-
sarlas helyett. Ne csak azt mérlegeljik, hogyan
szerezzilk be a folyamatos rendelésre beérkezd
dokumentumokat, hanem vizsgaljuk meg a szallitot
is, akitdl vasarolunk, hogy bévithessiik korlatozott
beszerzési lehetdségeinket.

IFLOWERS, Janet L.: Standing orders: considera-
tions for acquitisions method. = Library Collections,
Acquisitions, & Technical Services, 25. két. 2001. p.
323-328./

(Hegykozi llona)
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