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gáltatást vásárolnak, mint a kevésbé tehetős fo
gyasztók, akik inkább hal lgatnak belső tényezőkre, 
mielőtt rászánnák magukat a vásárlásra. Ezért a 
digitális szakadék egyszerűen azt tükrözi, hogy a 
szegényebb családok nem képesek személyi 
számítógép beszerzésére, és az internethez szük
séges te le fonszámlák kif izetésére. Nem szívesen 
verik magukat adósságba az új technológia beve
zetésével , a számukra nagyobb fokú pénzügyi 
kockázat miatt, mint a gazdagabb családok. A 
szegényebbek inkább kivárnak, amig az új techni
ka bebizonyítot ta lét jogosultságát, amíg barátai 
megveszik vagy kipróbálják az új terméket. 

A digitális szakadék nem különbözik a „műsorszó
rási szakadéktól" , amely az 1930-as évektől a 70-
es évekig, a rádiótól a fekete-fehér tv-n át a színes 
tv-ig tartott. Hasonló helyzet volt a távközlési ter
mékekkel , a te lefonnal , és újabban a mobi l telefon
nal. Va ló jában a társada lomban sokféle szakadék 
húzódik, amelyek a technikával , a szolgál tatások
kal vagy mással kapcsolatosak. Ismerjük az autó
vásárlási szakadékot , az egészségügyi szakadé
kot, az utazási szakadékot , sőt a bűnözési szaka
dékot (szegényebb családok inkább szenvedői a 
bűnözésnek, mint a gazdagabbak) . A digitális sza
kadék gyógyí tásához a jövedelmi és képzettségi 
relatív egyenlőt lenségeket kell k iküszöbölnünk. 

A d i g i t á l i s s z a k a d é k n e m a t e c h n o l ó g i a 
ü g y e 

Kétséges, hogy ha a szegényebb rétegek hozzá
férnek az internethez könyvtárokon vagy iskolákon 
keresztül , akkor ennek nagy hatása lenne a jóléti 
megosztot tságra az Egyesül t Királyságban. A te
lefon és a televízió ma a modern élethez tartozó 
termékek és szolgál tatások, amelyek általános 
elter jedtségüket az árak draszt ikus csökkenésének 
és a fogyasztói jó iét emelkedésének köszönhetik. 
Viszont ezek a kommunikác iós eszközök kevéssé 
változtattak a relatív jó léten az Egyesül t Kirá lyság
ban. Sőt, mivel a szórakoztatóközpontok, szuper
marketek és bevásár lóközpontok kitelepültek a 
belső városnegyedekbő l , a személyi közlekedés 
eszközének, vagyis a személyautónak a hiánya 
sokkal inkább hozzájárul a társadalmi k irekesztés
hez, mint a hálózathoz való hozzáférés hiánya. 
Mindezért itt az ideje, hogy a kormány és a kom
mentátorok elkezdjenek foglalkozni a társadalom 
valódi problémájával . Naiv elképzelés, hogy a 
technika fej lődése bezárja a társadalmi rést az 
Egyesült Ki rá lyságban. A z efféle szakadékokat az 
ember hozza létre, és olyan társadalmi tényezőkre 
vezethetők vissza, mint az oktatás hiányosságai . 

További információ: www.irn-research.com. 

Uhe Digital Divide: a problem but not a remedy? = 
ASLIB Managing Information, 8. köt. 5. sz . 2001. p. 
7-8./ 

(Roboz Péter) 

Folyamatos rendelés vagy komplex beszerzési megbízás? 

A folyamatos rendelés (standing orderj ál landó 
kötelezet tséget je lent arra, hogy a száll í tó az 
eset leges lemondás ig küldi a rendelt dokumen tu 
mokat. A fo lyamatos rendelések nem illenek iga
zán jól sem az időszaki , sem a monograf ikus k iad
ványok közé, mivel mindkettőre hasonlí tanak. 
Ahogy Reba Leiding megjegyzi : „Nyi lvánvaló, hogy 
a sorozat i k iadványokkal (kont inuáctókkal) sok baj 
van, hiszen már a meghatározásukró l sem tudunk 
megegyezn i . " A fo lyamatos rendelés á l lománygya
rapítási, nem pedig katalogizálási terminus. A fo 
lyamatos rendelések egyik fö csoport ját képezik a 
monograf ikus sorozatok (monographs in ser ies). 
Az AACRI I meghatározása szerint: „olyan önál ló 
tételek csoport ja, amelyekben az a közös, hogy 
minden egyes tételnek a saját főcímén kívül van 
egy közös c íme is, amely a csoport egészére vo

natkozik. Az egyes tételek lehetnek számozot tak 
is". Az időszaki k iadványok meghatározása v iszont 
így hangzik: „olyan, bármi lyen hordozón közreadott 
k iadványok, amelyek egymást követő részegysé
gekben je lennek meg, sorszámmal vagy kronolo
gikus megjelö léssel rendelkeznek, s amelyeket 
előre meg nem határozott időtartamra terveznek". 

In tézményenként változó, hogy mit szoktak fo lya
matos rendelésként beszerezni , de mindenütt j e l 
lemző, hogy monográf iák és időszaki k iadványok 
is beletartoznak ebbe a körbe. Az Észak-karol inai 
Egyetem Chapel Hill-i könyvtárának (UNC-CH) 
gyarapítási részlegében fo lyamatos rendelésnek 
azt a módot tekintik, ahogyan az évkönyveket , a 
monograf ikus sorozatok (számozott és számozat
lan) darabjait, a rendszertelenül megje lenő kiadvá-
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nyokat és a folytatólagos kiadványokat (ti. gyűj te
ményeket; ongoing sets) beszerzik. A monograf i 
kus sorozatokat azonban beszerezhetnék egyedi 
(apart) rendelésként is, vagy éppen egy komplex 
beszerzési megbízás (approvai plan) keretében is. 

A fo lyamatos rendelések anyaga igencsak alkal
mas az ún . komplex beszerzési megbízásra. 
(Ebben a konstrukcióban a kiadó vagy terjesztő a 
megrendelő könyvtár által megadot t szempontok 
alapján kiválasztja, és - visszavétel i kötelezettség 
mellett - megtekintésre fo lyamatosan megküldi az 
adott könyvtár gyűj tőkörébe tartozó dokumentu 
mokat. E módszert nevezik az amer ikai gyakorlat
ban „approvai plan"-nek; itt a továbbiakban röviden 
komplex beszerzési megbízásnak fogjuk nevezni. 
- A r e f . ) 

A szállí tók is haj lanak arra, hogy a fo lyamatos 
rendeléseket némi leg másképp definiálják, fe lcse
réljék a „sorozati k iadványok" és a „ fo lyamatos 
rendelés" fogalmát. Gyakran előfordul, hogy ami 
kor a könyvtáros egy új fo lyamatos rendelést kez
deményez a szál l í tónál, vo l taképpen csak rajta áll, 
mit tekint előf izetésnek, és mit fo lyamatos rende
lésnek. Emiatt a fo lyamatos rendelésként beszer
zett dokumentumok számlái összekeveredhetnek 
az előf izetések számláival . Vagy előadódhat, hogy 
a fo lyamatos rendeléseket a monográf iák szállító
jához küldik, aki aztán egy időszaki k iadványokkal 
foglalkozó ter jesztőhöz irányítja a megrendelőt, 
vagy éppen megfordí tva. 

W. P. Hogan egy mátr ixot szerkesztett, amelyből 
kiderül, miben hasonl í tanak a folyamatos rendelé
sek a monográf iák, miben az időszaki kiadványok 
rendelésére, és miben egyikre sem. A könyvekére 
abban hasonlí tanak, hogy (1) a fizetés a beérke
zés után történik (mint az egyedi rendeléseknél), 
(2) megje lenésükkor tel jesnek tekinthetők (nem 
ügy, mint az időszaki k iadványok), és (3) rendsze
rint egyesével kölcsönzik ki őket. Az időszaki k iad
ványokra abban hasonl í tanak, hogy (1) fo lyamatos 
kiadással járnak (ezért előre be kell tervezni őket a 
köl tségvetésbe), (2) megrendelésük nyitott, (3) 
érkeztetési nyi lvántartást kell vezetni róluk. Egyikre 
sem hasonlí tanak abban, hogy (1) je l lemző egysé
gük a kötet, nem pedig a cím vagy a szám, (2) 
eltérő a kezelésük, és (3) némelyiket katalogizálni 
kell, némelyiket nem (például a gyűj temények to
vábbi köteteit). A dolog pozi t ívuma viszont, hogy a 
fenti var iációk miatt ki-ki nyugodtan eldöntheti , 
miként rendelje meg és dolgozza fel ezeket a do
kumentumokat . 

M u n k a s z e r v e z é s i k é r d é s e k 

Az UNC-CH könyvtárában a fo lyamatos rendelé
seket az időszaki k iadványok osztálya kezeli. En
nek az az oka, hogy a rendeléseket huszonöt évig 
inkább formátum (könyvek és időszaki k iadvá
nyok), mint funkció szerint bonyolították le. A két 
részleg összeolvadása után a munkamegosz tás 
továbbra is megmaradt . Az utóbbi időben felvető
dött, hogy a fo lyamatos rendeléseket a hasonlítást 
végző csoporthoz (searching section) telepítsék, 
mégpedig azok miatt a teendők miatt, amelyeket a 
komplex beszerzési megbízással beszerzett do
kumentumokná l kell e lvégezni (ugyanis a c ímek 
rendelés nélkül érkeznek, és kif izetésük az átvétel 
után történik). Meg kell jegyezni , hogy sok évköny
vet és monograf ikus sorozatot egyedi rendelésként 
vagy komplex beszerzési megbízás révén vásárol 
nak. A vál toztatás azzal a hátránnyal jár t volna, 
hogy az időszaki k iadványok szállítója a fo lyama
tos rendeléseket előf izetésként kezel i , ennek meg 
felelően időszaki k iadványokról állítja ki a számlát, 
ezért a számlákat az időszakik iadvány-csoport és 
a hasonl í tó csoport között oda-v issza küldözgették 
volna a könyvtárban. Végül a vál toztatásra - sze
mélyzet i és egyéb konzekvenciá i miatt - nem ke
rült sor, de néhány megfontolásra é rdemes s z e m 
pont felmerült. 

M i é r t d o l g o z u n k f o l y a m a t o s 
r e n d e l é s e k k e l ? 

Olykor a k iadók írják ezt elő. A könyvtárnak az az 
érdeke, hogy időben, rögtön a megjelenés után 
beérkezzen a kiadvány, és szereti f igyelemmel 
kísérni, hogy minden kötetet megkapot t -e, kü lönö
sen a többkötetes müvek esetében. Amikor folya
matos rendelést kezdeményez, és pénzügyi leg 
tartósan elkötelezi magát, vol taképpen a költség
vetési keretét igyekszik megóvn i , hogy a nagyon 
fontos dokumentumokra jusson pénze, bár a 
megje lenés rendszertelensége miatt nehéz előre 
k iszámítani , mi fog megjelenni . A fe ldolgozó mun 
ka hatékonysága szempont jából is előnyös, hogy a 
fo lyamatos rendeléseknél e lmaradhat a hasonlí tás, 
a begépelés és a megrendelés mozzanata. 

A 80-as években kedvezőbbek voltak a pénzügyi 
feltételek és a személyzet i el látottság. Ma viszont, 
amikor szűkös a f inanszírozás, és a létszámot is 
korlátozzák, felül kell v izsgálni a beszerzési m ó d 
szereket és a beszerzés alternatíváit: milyen elő
nyöktől esünk el, ha fo lyamatos rendelésekkel 
dolgozunk, a m i k o r a komplex beszerzési megbízás 
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lenne a célszerű; vagy ha időszaki k iadványok 
szállítóját vesszük igénybe, amikor hatékonyabb 
lenne monográf iater jesztővel dolgozni . 

A f o l y a m a t o s r e n d e l é s m i n t g y a r a p í t á s i 
m ó d s z e r 

Az 1. táblázatból kitűnik, hogy a gyarapí tásnak 
vannak olyan minőségi kérdései, amelyeket f igye
lembe kell venni. Mivel beérkezéskor általában 
nem vesszük kézbe a fo lyamatos rendelés útján 
beérkező dokumentumokat , elkerülheti a f igyel
münket, ha időközben változott a sorozat minősé
ge vagy a tartalma, így bekerülhetnek olyan tételek 
is, amelyeket megtek intés esetén nem vennénk 
meg. A sorozatok idővel megvál toznak, így az is 
e lképzelhető, hogy nincs már rájuk szükség, le kell 
mondani őket. A komplex beszerzési megbízások 
v iszont lehetőséget adnak mind a megtekintésre, 
mind a v isszaküldésre. 

1. táblázat 
A folyamatos rendelés 

Mellette szól 

Gyors (nem kell egyedi megrendelés) 
Hatékony 
A beérkezett kötetek bevált módszerrel, helyben 
(„kardex") figyelemmel kísérhetők 
Értesilés érkezik megszűnés, késedelmes megjelenés 
esetén 
Rendszeres reklamálásra van mód (információ a 
könyvtárból, a szállító érkeztetési nyilvántartása, a szál
lító ellenőrző szerepe) 
Elektronikus úton érkezik a számla 
Tömeges beérkezés (csomagban) 

Ellene szól 

A beszerzés nem „igény szerint", hanem „jó, ha meg
van" elv alapján történik 
Nincs folyamatos megtekintés a gyarapítók részéről 
Változó minőség (a sorozat mint marketingeszköz) 
Nincs lehetőség a visszaküldésre (kivéve téves szállítás 
vagy hibás példány esetén) 
Átcsomagolt dokumentumok előfordulhatnak (mivel 
nincs hasonlítás és megtekintés) 
A sorozatba nem illő címek is beérkeznek (nem lehet 
észrevenni) 
A célközönség nem egyértelmű 

A kiadók t isztában vannak azzal, hogy a könyvtá
rosok szeretik a rendet, a tel jességet, ezért egy-
egy sorozat vagy gyűj temény minden darabját 
igyekeznek megvenni . Néhány kiadó viszont min
dent megtesz azért, hogy nőjön a forgalma. 1990-

ben az egyetemi k iadók egyesületének éves köz
gyűlésén arról beszéltek, miért sikeres egy bizo
nyos új sorozat. Az egyik hozzászóló így jel le
mezte a szóban forgó sorozatot: „valódi tudomány, 
valódi tudósok tol lából, valódi tökfejek számára". 

A fo lyamatos rendelések érkeztetése jól bevált 
módszerekkel történik, és bár időigényes, adódnak 
belső megtakar í tások a katalogizálási részleggel 
együt tműködve (pl. az UNC-CH könyvtárában nem 
regisztrálják önál ló rekordként a gyarapítási és 
idöszakik iadvány-kezelö rendszerben a sorozati 
monográf iákat , ha fo lyamatos rendelésként érkez
nek be. A duplumel lenörzö program ugyanis beha
sonlítja a tételt mind a monográf ia c íme, mind a 
sorozati c ím szerint. A dokumentumot egyszerűen 
átküldik a katalogizálási részlegbe a k inyomtatot t 
rekorddal; a c ímet csak akkor írják be, ha nem 
szerepel még a kata lógusban. 

A f o l y a m a t o s r e n d e l é s é s a k o m p l e x 
b e s z e r z é s i m e g b í z á s ö s s z e h a s o n l í t á s a 

Az 1. táblázat felsorol ja a fo lyamatos rendelések 
előnyeit és hátrányai t a monográf ia je l legű doku 
mentumok (pl. monograf ikus sorozatok vagy év
könyvek) beszerzése esetén. A 2. táblázat azt a 
stratégiát vázol ja fel, amikor a fo lyamatos rendelé
sek helyett a beszerzet t dokumentumok egyes 
kategóriáiban inkább komplex beszerzési megbí 
zással cé lszerű dolgozni . 

2. táblázat 
A komplex beszerzési megbízás 

Mellette szól 

Nagyobb engedményt ad a szállító 
A tételek visszaküldhetők 
Gyorsabb a szállítás 
A dokumentum minőségét is elemzik a kiválasztás során 
A célközönség tisztázható a kiválasztás közben 
A bibliográfiai, rendelési és számlázási adatok elektroni
kus úton továbbithatók 
Tömeges beérkezés (csomagban) 

Ellene szól 

Nem lehet ugyanolyan mértékben figyelemmel kisérni 
Nincs helyben ellenőrzés, kivéve az érkeztetési rekordot 
vagy adatbázist 
Nincs értesítés a megszűnésről, késedelmes megjele
nésről, hacsak a könyvtár nem kéri 
Több időt és képzett személyzetet igényel 
Nincs rendelési szám az ellenőrzéshez 
A folyamatos rendelés anyaga keveredik a komplex 
beszerzési megbízásokéval; nincs áttekintés arról, hogy 
minden kötet beérkezett-e 
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M. Warzaia úgy vél i : „Amikor a monograf ikus soro
zatokat fo lyamatos rendeléssel szerezzük be, a 
sorozati c ím meglétének ténye határozza meg a 
gyarapítás módszerét . A komplex beszerzési m e g 
bízások viszont jobban tekintettel vannak a minő
ségi szempontokra." Ha valahol a meglévő folya
matos rendeléseket komplex beszerzési megbízá
sokká akarják átalakítani, a gyarapítóknak mér le
gelniük kell ennek következményei t és a szüksé
ges kompromisszumokat , mégpedig a számvitel i , 
az időszaki k iadványokkal és a monográf iákkal 
foglalkozó munkatársak bevonásával . 

lyett, amelyek - mint tudjuk - a szállítótól és a 
könyvtártól is sokkal több munkát kívánnak; 

• vegye észre, ha rendeléseinkben dup lum van, és 
állítsa le azokat a fo lyamatos rendelésben már 
szereplő címeket, amelyeket tévedésből a 
komplex beszerzési megbízás keretében újra 
megrendelünk, akár nála, akár egy másiknál van 
megrendelve; 

• ha igény van rá, szolgál tasson katalógusrekor
dokat, és végezze el a beszerzett c ímek egyedi 
feldolgozását, akár komplex beszerzési megbí
zásról, akár fo lyamatos rendelésről van szó. 

A s z á l l í t ó k i v á l a s z t á s a 

Ha a könyvtárnak sok a fo lyamatos rendelése, 
nagyon időigényes végiggondoln i , hát még kivite
lezni az átállást. Az UNC-CH könyvtára ötezer 
fo lyamatos rendeléssel dolgozik, sok közülük már 
25 éve fennál l . Milyen szempontok alapján dönt ik 
el a könyvtárak, hogy a szállí tótól komplex beszer
zés i megbízással vagy fo lyamatos rendeléssel 
szerezik-e be az anyagot? Elvárják, hogy a szál 
lító: 

• kisérje f igye lemmel a rendeléseket, és megje le
nés után azonnal szál l í tson. Aki komplex beszer
zési megbízásokat vál lal, úgyis f igyelemmel kísé
ri a forga lomban lévő c imeket , úgyhogy tel jesíte
ni tudja ezt, a megrende lés jel legétől függetlenül; 

• csökkentse a könyvtárosok terheit azáltal, hogy 
foglalkozik a kiadó téves száll í tásaival, és vezes
se a szükséges nyi lvántartást; 

• egy csomagban gyűjtse össze a szál l í tmányokat 
és számlákat a hatékonyabb ügyintézés érdeké
ben; 

• adja át kedvezmény formájában annak a nyere
ségnek egy részét, amelyet azzal szerez, hogy 
a rendeléseket fo lyamatos rendelésként vagy 
komplex beszerzési megbízásként szállítja a ne
hezen kiszámítható egyedi megrendelések he-

K ö v e t k e z t e t é s e k 

A köl tségvetésekre nehezedő egyre nagyobb 
nyomás miatt - különösen a nyomtatott időszaki 
k iadványok inflálódása és az új elektronikus forrá
sok miatt - a takarékosság jelenleg fontosabb 
szempont, mint valaha. Ha a könyvtár a komplex 
beszerzési megbízás révén nagyobb árenged
ményhez jut, mint a fo lyamatos rendelések esetén, 
és a gyűj tőkörébe nem tartozó dokumentumokat 
v isszaküldhet i , je lentős összeget megtakarí that, 
amiből más dokumentumokat szerezhet be. A 
komplex beszerzési szolgáltatások új fej leményei, 
például az onl ine válogatás lehetősége révén időt 
lehet megtakarí tani . A gyüj teményfe j lesztésben 
manapság nagyobb hangsúlyt kap az „ igény sze
rinti" beszerzés a Jó , ha megvan" indíttatású vá 
sárlás helyett. Ne csak azt mérlegel jük, hogyan 
szerezzük be a fo lyamatos rendelésre beérkező 
dokumentumokat , hanem vizsgáljuk meg a szállítót 
is, akitől vásárolunk, hogy bövíthessük korlátozott 
beszerzési lehetőségeinket. 

/ FLOWERS, Janet L : Standing orders: considera-
tions for acquitisions method. = Líbrary Collections, 
Acquisitions, & Technical Services, 25. köt. 2001. p. 
323-328./ 

(Hegyközi Ilona) 

Tájékoztató könyvtárosok az állománygyarapításban: 
szakmai előny vagy teher? 
Néha olyan szerencse éri a könyvtárakat, hogy 
„pénzmaradványt" kell sürgősen elkölteni, például 
a kézikönyvtár felfr issítésére, amint ez a szerző 
esetében is előfordult. Meglepve tapasztal ta, hogy 
a beszerzendő müvek kiválasztására felkért refe-
renszrészleg vezető je nem az örömtől , hanem a 
rémülettől kiáltott fel: mikor lesz nekünk erre 
időnk? 

Bár a tájékoztató könyvtárosok ál talában részt 
vesznek a gyüj teményfej lesztésben, ezt gyakran 
terhes kötelességnek érzik, amin nem csodálkoz
hatunk, ha egy nyüzsgő tájékoztató pult mögé kép
zeljük magunkat . A szerző tapasztalatai szerint öt 
tényező akadályozza azt, hogy a tájékoztató 
könyvtárosok teljes szívükkei és ö römmel vegye
nek részt a gyűj temény alakí tásában. 
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