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Tajékoztato konyvtarosok az allomanygyarapitasban:

szakmai elony vagy teher?

Néha olyan szerencse éri a koényvtarakat, hogy
.pénzmaradvanyt’ kell strgésen elkélteni, peldaul
a kezikonyvtar felfrissitésére, amint ez a szerz6
esetében is eléfordult. Meglepve tapasztalta, hogy
a beszerzendd mlvek kivalasztasara felkért refe-
renszreszleg vezetéje nem az o6romtél, hanem a
remulettdl kialtott fel: mikor lesz nekink erre
idénk?
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Bar a tajékoztatd konyvtarosok altalaban részt
vesznek a gyljtemeényfejlesztésben, ezt gyakran
terhes kotelességnek érzik, amin nem csodalkoz-
hatunk, ha egy nytzsgé tajékoztatopult mége keép-
zeljuk magunkat. A szerzé tapasztalatai szerint 6t
tényezé akadalyozza azt, hogy a tajékoztatd
kényvtarosok teljes szivikkel és érémmel vegye-
nek részt a gyljtemény alakitasaban.



TMT 49. évf. 2002. 8. sz.

Az id6 a legfontosabb szorité erd. Mig korabban a
tajékoztatoknak a pult mogott, a bibliografiai kép-
zésben, az online keresésben és az oktatasi se-
gédanyagok készitésében kellett helytalniuk, az
internet térnyerésével, valamint a konyvtarak kolt-
ségvetésének és személyzetének zsugorodasaval
joval tobb feladat harul rajuk. A hagyomanyos ok-
tatasi anyagokat webdokumentumokka kell alaki-
taniuk, biztositaniuk kell az elektronikus folyoira-
tokhoz és adatbazisokhoz valo hozzaférest, feleld-
sek a kényvtarak honlapjaiért, folyamatos kapcso-
latot tartanak a felséoktatasi intézmények tansze-
keivel stb. Gyakran harulnak rajuk mas feladatko-
rok: a kolcsonzés vagy a konyvtarkozi kolcsénzes
is. Hol marad ezek utan id6 a gyarapitasra?

Az azonnalisdg nyomasa vezet oda, hogy ha va-
lamit el kell hagyni, hat a gyljteményfejlesztést
mellézik. A feladatkor bévilése miatt a tajékoztatd
kényvtaros reaktivwa valt: kérdésekre valaszol,
javitgatja vagy szerkeszti a forrasokat, online kere-
sést végez, kényvtari bemutatét vagy orat tart stb.
Ezek a feladatok kozvetlentl hatnak a hasznalok-
ra, a szolgaltatasok igénybevételére, mig a gyara-
pitas szinte mindig ,varhat".

A szaktertilet ismeretének szikségességet sok-
szor vitattak. Biztos, hogy az olvasasanal nincs
semmi, ami jobban tdmogatna a beszerzendé do-
kumentumok kivalasztasat, és hogy egy felmeres
szerint a kémia szakot végzett konyvtarosok két es
félszer annyi id6t toltenek szakirodalom olvasasa-
val, mint a szaktertleten nem képzettek.

Gyakran hianyzik a megfelelé tamogatas. A
konyvtarvezeték nemegyszer elhanyagoljagk a
gyljtemenyfejlesztést egyszerlien azért, mert nem
értik valamennyi 6sszetevojét. A gyarapité kényv-
tarosok fele ugy érzi, hogy a szervezet nem be-
cslli meg erofeszitéseiket kelléképpen. Ennek az
lehet az oka, hogy a kényvtarosok nem a gyarapi-
ténak jelzik problémaikat, hanem sajat részleguk
vezetbinek.

A tajékoztato konyvtarosoknak gyakran hianyzik a
gyarapitashoz szilkséges szakértelmik. A konyv-
tarosképz6 intézményekben nem lehet elsajatitani
a szlikséges ismereteket és készségeket, ezért
sok tajékoztaté szamara kudarcok és fesziltség
forrasa a gyljteményfejlesztésben valo részvétel.

A Colorado School of Mines konyvtaraban ugy
prébaltak athidalni ezeket a problémakat, hogy
pontosan elhataroltak a feladatokat, amelyek kézul
a tajékoztatokra a kévetkezdk harultak:

o Tekintsék at az uj kényveket minden héten.

e Feligyeljék a beszerzési javaslatoknak a szakte-
riletikhoz tartozé reszet.

e Elektronikus formaban véleményezzék a szakte-
riletukon valasztasra felkinalt javaslati listat.

e Legyenek tisztaban a beszerezhetség korlatai-
val.

e Gytzdédjenek meg arrél, hogy a javaslati listarol
hianyzé miveket is beszerzik.

e Tartsanak fenn €16 kapcsolatot a tanszekekkel.

e Hetente tekintsék at szaktertletik fobb forrasait.

Bar e feladatok jorészt maguktél értet6dének lat-
szanak, nem biztos, hogy az elfoglalt tajékoztatok-
nak mindenre jut idejuk. Rendelkezésre allnak
azonban olyan segédeszkézék, mint a Blackwell
North America Collection Managere, amely meg-
kénnyiti a rendelést, attekintést ad a szakteruletek
kiadvanytermésérdl, a kivalasztashoz egyéni pro-
filok alakithatok ki, és elésegiti a jovahagyas fo-
lyamatanak megeértését. Mindez nagyban &6szténzi
a tajékoztatok részvételét a kivalasztas folyamata-
ban.

Hogyan lehet 6sszeegyeztetni a tajékoztatas és a
gyljteményfejlesztés feladatait? Erdemes a kényv-
tari szervezetet olyan matrixstruktaraval atszinez-
ni, amely lehetévé teszi a hierarchia mas agan
dolgoz6 munkatarsak szakértelmének kiaknazasat.
Legyen rogzitett és pontosan megfogalmazott gya-
rapitasi politika, amely eligazit a fébb elvek tekin-
tetében. Legyen kidolgozott valaszték (javaslati
lista) a beszerzendd térzsanyagrél, hogy a kiva-
lasztasban részt vevok periferikusabb teriiletekre
(konferenciaanyagok, szirke irodalom stb.) &ssz-
pontosithassak a figyelmiket. Teremtsenek olyan
légkort, amelyben a kisegitdk a magukénak érzik a
javaslati listat, és formalis vagy informalis keretek
kozott ismertessék meg veluk a kényvtar sajatos
gyarapitasi problémait és eljarasait. Rendszeresen
ertékeljék a kivalasztasban segitdk tevékenységét,
legyen moéd megvitatasra, visszacsatolasra, no-
veljék a felelésségérzetiiket. A referenszrészlegek
vezetdi legalabb hetente egyszer adjanak munka-
tarsaiknak id6t a kivalasztasra, amikor a tajékoz-
taté kényvtaros ,elvonulhat” a listajaval, és elmé-
lytlten mérlegelheti a beszerzésre szant miveket.

Milyen elényok szarmaznak abbdl, ha a tajékozta-
tokat bevonjak a gyljteményfejlesztésbe? Mivel
szoros a kapcsolatuk a hasznaldkkal, tisztaban
vannak az igényeikkel, a szakterulet trendjeivel, az
olvasék céljaival, igy kepesek elére jelezni azokat
az iranyokat, amelyek felé a gyljteménynek ha-
ladnia kell. Ugyanakkor maguk is gyarapszanak,
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mert attekintésik lesz a teljes szakirodalomrél, ami
noéveli a tekintélylket. Tisztaban lesznek a gydijte-
mény erésségeivel és gyengéivel, s avval is, hogy
mindez mennyibe kertlt. Javul a részlegek kozotti
kommunikacié. Végul, de nem utolsésorban meg-
szlinik az a tajékoztatok 6rokos elégedetlensege a
hasznaldi igényeknek meg nem feleld gydjtemény-
nyel, hiszen maguk alakithatjak azt, buszkék le-
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hetnek ra, és gyakran a kivalasztas lesz munkajuk
legizgalmasabb része.
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