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A tudásmenedzsmenttől a versenytársfigyelésig 

E cikk a Magyar Információbrókerek Egyesületének első konferenciája előadásainak alap­
ján készült, azokat némileg kiegészítve, a TMT olvasóközönsége érdeklődésére alakítva. 

Az információ ér téke egyre kisebb, söt. gyakran 
negatív is, ha arra gondolunk, hogy a sok fe lgyü­
lemlett papír a lapú vagy elektronikus kacat -
könyv, hír levél, levél, folyóirat, kimásolt cikk vagy 
éppen fecni - miatt nem találjuk meg a fontos fe l ­
jegyzést tar ta lmazó iratot í róasztalunkon vagy a 
winchesteren. így vannak ezzel a betérő haszná­
lók, olvasók is; nem érdekl i őket a könyvtár ál lo­
mánya, tör ténete, nagysága, nekik csak az a né­
hány oldal vagy könyvfe jezet lényeges, amely a 
holnapi fe lelethez, zárthely ihez, projekttervhez kell. 
Nem is az in formáció fontos számukra, hanem 
annak a már szövegösszefüggésbe helyezett és 
leszűrt esszenciá ja, azaz a tudás. Elmúlt az infor­
mációs tá rsada lom, itt a tudástársadalom? Jaj az 
információszolgál tatóknak, él jenek a tudásszol ­
gáltatók? A képlet talán nem ilyen egyszerű, de 
azért megfonto landó, hogy a használók növekvő 
hányada a fe ldolgozot tabb információt kívánja és 
fizeti meg. Nem is akárhogy. A je lenség azonban 
nem ú jdonság. Ugyanis egy kiló krumpli egy peták. 
Ugyanaz meghámozva és elősütve már négy, az 
é t teremben fe lszolgálva pedig hat, muzsikaszóval 
az ötcsi l lagosban pedig még annál is több. Ezt a 
je lenséget használ ja ki az információbróker (in¬
formation bróker vagy independent information 
Professional) az ér tékhozzáadásban. Tevékenysé­
ge, f iogy ügyfelei problémáinak megoldása érde­
kében testre szabott információt, tudást kínál. 

Az igények azonban szerteágazóak, cél és szak­
irány tek intetében egyaránt. Ezért az információ-
brókerséget fel foghatjuk esernyöfogalomnak, 
amely alá befér az adatbányászat, informetria, 
webmetna , tudásmenedzsment , t rendf igyelés, söt 
a továbbiak mellett még a hírszerzés is. Mivel a 
2001-ben megalakul t Magyar információbrókerek 
Egyesülete (MIBE) első konferenciáján az összes, 
esernyő alá beférő területről nem lehetett beszélni , 
a szervezők a tudásmenedzsment rő l (Szeleczki 
Zsolt, Hewitt Inside Kft.), a webes információkere­
sésről (Hídvégi Péter Internet Securities Magyar­
ország Kft.), a versenytársf igyélésről (Harmados 

György, Posys Kft. és Tóth János, Ultima Data 
Kft.) és az információbrókerségröl ál talában 
(Mikulás Gábor, MIBE-elnök) szóló e lőadásokat 
választot tak.* 

A fentebb elsorolt tevékenységek olyannyira szer­
teágazóak, hogy az információbróker is szakosodik 
egyik vagy másik területre. 

T u d á s m e n e d z s m e n t 

A tudásmenedzsment (knowledge managemen t = 
KM) az a megközel í tés, amely lehetővé teszi 
egyének, csoportok számára, hogy a tudást kol­
lektíven és rendszerezetten létrehozzák, megosz -
szák és a lka lmazzák üzleti céljaik e lérése érdeké­
ben. Egy másik meghatározás szerint: o lyan me­
nedzsmenteszköz , amely a tudás különböző for­
máit kezelve eredményez versenyelőnyt , üzleti 
értéket. E tevékenység arra a fel fogásra épít, mely 
szerint a szervezetek - legyen az egy vál lalat, 
szakmai szervezet vagy könyvtár - legér tékesebb 
erőforrása a tagok fejében lévő tudás és tapasz­
talat. Ez a profi térdekelt szervezetek esetében 
könnyen tetten érhető, a vállalat könyv szerinti 
ér tékének és piaci értékének aránya ál ta lában 1:7, 
eset leg 1:10. (Az arány iparáganként különböző; 
az ingat lanforgalmazásban, bányaiparban kisebb, 
az in formáció igényes iparágakban - pl, gyógy­
szeripar, élvezet i c ikkeket előállító vál la lkozások -
nagyobb.) A többletet a következő e lemek adják: 

• humán töke (az alkalmazottak kompetenciája) , 
• szervezet i töke (know-how) , 
• ügyfél töke (a vevőkör elégedettsége), 
• szociál is töke (a szervezet kapcsolatrendszere) . 

" A tudásmenedzsmenttől a versenytársfigyelésig, 2001. 
december 5.. a Magyar Információbrókerek Egyesülete 
és a Benedict School közös konferenciája. A konferencia 
előadásai részben elérhetők a www mibe info honlapon. 
Ugyanitt az információbrókerséggel kapcsolatos kisebb 
cikkbibliográfia és cikkek is találhatók. 
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A fenti e lemekre vonatkozó tudás megje lenési 
formája lehet kifejezett (E - explicit), azaz leirt, 
e lo lvasható, k imondott , i l letve hal lgatólagos (T — 
tacit), ami inkább készségekben je lenik meg, és 
eset leg csak rákérdezés esetében igyekeznek 
va lami lyen szinten megfogalmazni . Ezen tudás­
fo rmák között i t ranzakciók formái : 

• 7"-böl E - externalizáció (pl. e lőadás), 
• E-böl T- internalizáció (pl. k iértékelés), 
• T-ből T-szocializáció (pl. döntéshozatal) , 
• E-böl E - kombináció (pl. értekezlet). 

A tudásmenedzsment céljait többféle úton lehet 
elérni. Ezzel kapcsolatban három stratégiai irányt 
szoktak meghatározni : 

Típus Fókusz Példa az alkal­
mazásra 

Rendszerező Hatékonyság, Accenture, 
(kodifikációs) push Monsanto 

Kapcsolati Innováció, push McKínsey & Co., 
(perszonalizációs) + puli 3M 

Környezeti Reakció HP, ABN Amro 
(context based) 

• A rendszerező t ípusban a hangsúly az ismeretek 
dokumentá lásán, v isszakereshetőségén van. Ez 
je l lemzi a könyvtárak kultúráját is. Abban haté­
kony, hogy az egyszer eltárolt ismeret - válto­
zat lan fo rmában - tetszőleges számban újra elő­
vehető. Az i lyen szervezetek, mint például az 
Accenture tanácsadó cég, előszeretettel a lkal ­
maznak valós vagy egyre inkább virtuális 
könyvtárakat, és je lentős összegeket költenek 
információtechnológiai beruházásokra. 

• A kapcsolati t ípus a tudás minél e redményesebb, 
közvet len átadását célozza, ezért inkább a sze­
mélyes kapcsolatokra épít. Az ilyen szervezetek­
re nem je l lemző a könyvtár, a hangsúly inkább a 
gyors, személyes ismeretátadáson van. Ennek 
megfele lően nagyobb a személyes hálózatok, a 
közvet len, i l letve az elektronikus kommunikác ió 
fajtáinak je lentősége. 

• A környezeti t ípusra a reakció je l lemző. Kérdé­
sek fel tevését ösztönzik, és mérik a válaszadás 
minőségét, gyorsaságát. Akár egy levelezől istán, 
ahol a rendszeresen felvetett problémák kezelé­
sének minősége és eredményessége a megha­
tározó. E folyamat alapján készül az ún. tudás­
térkép, amely meghatározza, hogy a listán ki m i ­
ben kompetens. 

A tudásmenedzsment megkívánja a közösségen 
belüli hatékony tudásáramlást , ami el lenkezik a 
hierarchikus, ha ta lom- vagy szerepkultúra a lapel­
veivel. Nem azoké a biztos hely, akik sokat tudnak 
(ma), hanem azoké, akik gyorsan és hatékonyan 
fej lesztik a maguk és mások tudását [1], Ha tehát a 
szervezeti és a tudáshierarchia nem r imel egymás­
ra, érdekütközések alakulnak ki, amelyet az autok­
ratikus vezetés nem visel el ; és alapjaiban igyek­
szik korlátozni. A tudásalapú szervezet - ha teret 
engednek neki - a funkcionál is és formális szerve­
zetből virtuális, keresztfunkciós és informális je l le­
gű közösséget kovácsol . A kialakulás fo lyamatá­
ban az egyes lépések nem ugorhatók át. Ezek a 
lépések: 

1. A bizalom megteremtése. 
2. A kommunikác ió fo lyamatos optimal izálása. 
3. A tanulás ösztönzése. 
4 . Tudásmenedzse lés . 

Tudásmenedzsment -pro jek te t tehát elég nehéz 
„mímeln i " . Vannak hazai könyvtárak, amelyek 
felhívják a f igyelmet saját jól csengő tel jesítmény­
adataikra, projektekben elért sikereikre, ugyanak­
kor a szervezet munkatársai nem, vagy csak elvét­
ve je lennek meg és nyi latkoznak szakmai fó rumo­
kon. E je lenség arra enged következtetni, hogy a 
szervezeti tudás erős central izálási szándéka ér­
vényesül a legér tékesebb erőforrások mel lőzése 
által. 

A tudásmenedzsment technikái nagyon ismerősen 
csengenek a könyvtárosok számára: 
• a munkatársak közötti együt tműködés támoga­

tása, 
• a dokumen tumok és az információ indexelése a 

v isszakereshetőség érdekében, 
• a dokumentumok és az információ tárolása, 
• a dokumentumok és az információ v isszakeresé­

se az újrahasználás érdekében, 
• a dokumentumok és az információ elosztása, az 

érintett rendszerek integrálása. 

A technikák sora természetesen csak abban az 
esetben indul, ha elkészült a tudásstratégia. így 
megelőzhető a tudásbázis öncélú, a szervezet i 
stratégiával nem egyeztethető kiterjesztése. A 
szel lemi töke kategóriái értékláncot határoznak 
meg: egymásra épülnek, és összefüggenek egy­
mással. 

A tudásmenedzsment fo lyamatában a célok meg ­
határozása után a tudástérkép elkészítése követ­
kezik. Ebbe egyaránt beletartoznak a munkatársak 
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kompetenc iá i , a szervezet által birtokolt adatbáz i ­
sok, rendszerek, informális kapcsolatok, azaz 
„ kemény " és „ lágy" e lemek egyaránt. Cél ja, hogy 
azonosí tani lehessen az egyes tudások helyét és 
„elérési útvonalát" . 

A t udásmenedzsmen t egymástó l eltérő beruházá­
sokat, fe j lesztéseket kíván. Ezek arányai , ame lye ­
ket s iker tényezőnek is nevezhetünk: 
• technológia és infrastruktúra (20%), 
• e l járások és fo lyamatok (30%), 
• kultúra, no rmák (50%) - ezek szorzatként v isel­

kednek {ha bármely ik ér téke nulla, az egész 
rendszer nem működik) . 

Az arányok f igyelmeztet ik az alkalmazót, hogy a 
köl tséges technológ ia tú lhangsúlyozása helyett 
inkább a „ lágy" tényezőkre, a nem csak pénzen 
beszerezhető ér tékekre összpontosí tsanak. 

A t udásmenedzsmen t e redményessége ugyan 
mérhető, bár a tudás nehezen je l lemezhető szá­
mokkal . Ha azonban több paraméter együt tes vá l ­
tozását v izsgál juk, megközelí thet jük a va lóság 
képmását . A paraméterek között vannak, amelyek 
készlet je l legű (stock) mutatók - például a m e g ­
hallgatott konferenciák száma, a te rmékhez fe l ­
használt ta lá lmányok mennyisége - , másik részük 
fo lyamat- (f low) mutató, például egy újítás elter­
jedtsége, annak sebessége. 

L e h e t ő s é g e k a h a z a i i n f o r m á c i ó s 
p i a c o n 

A hazai in formációs piacon - a nyugati t rendekhez 
hasonlóan - a szolgáltatók az ér tékhozzáadás 
különféle lehetőségeivel kísérleteznek. Az elektro­
n ikus folyóiratok, és általában hírforrások je lentős 
részben bárki által elérhetők a vi lághálón. Azonban 
ezeknek válogatot t és testre szabott kínálata az 
időhiányban szenvedő (és keresésben járat lanabb) 
fe lhasználók számára kívánatos és megf izetet t 
szolgál tatásokká válik. E szolgáltatási lehetőségek 
döntően a könyvtárak hálózata számára is adottak. 
Ilyen szolgál tatást kinál (üzleti, f izetős) ügyfelei 
számára az Internet Securi t ies Kft. is. Az általuk 
fe lhasznál t szolgál tatások részben ingyenesek, 
részben tér í tésesek. Ha a szolgáltatásokat a f ize­
tés szempont jábó l ál talában vizsgál juk, akkor a 
következő e redményeket kapjuk: 

Ingyenesen hozzáférhető 
információ 

Díjfizetéshez kötött 
információ 

• általános, inkább tájé­
koztató jellegű 

• késleltetett, kivonatos 
• fáradságos keresés 
• archívumot ritkán tartal­

maz 

• a fizetés lehet: fix díjas, 
„pay per view" és egyedi 
megbízású 

• minőségi információ dedi­
kált hozzáféréssel 

• előfizetéshez járó szol­
gáltatások (pl. ingyenes 
tech support, customer 
service, online helpdesk, 
telepítés) 

A szolgáltatók stratégiája vál tozó. Ügyfeleik szá­
mára koncentrál t adat-, in formáció- és tudástartal­
ma t kínálnak (ami a keresőnek időt és energiát 
takarít meg) . Bizonyos tar ta lmat ingyen tesznek 
hozzáférhetővé, s gyakran próbahozzáférést is 
kínálnak. V isszamenő leges adatbázisaikhoz ösz-
szetett keresőfelületet igyekeznek biztosítani. Tö ­
rekednek az áttekinthető, fe lhasználóbarát felület­
re, a portál testre szabható kialakítására. 

Az információszolgál tatók stratégiáját piaci hely­
zetük határozza meg . Az információs piac je l lem­
zői a harmadik évezred e lső éve iben: 
• információ-túlkínálat, 
• k iéleződő verseny, 
• a piacok koncentrációja, 
• a befektetői b iza lom megrendü lése (tőzsdék, 

do tcom cégek) , 
• globál is recesszió, 
• kiszorítási hatás (onl ine kontra papír) , 
• cél: piaci pozíciók megtar tása, esetleg növelése. 

Az üzleti szolgáltatók vá lasza a kihívásokra eltérő 
lehet: fúziók és fe lvásár lások, díjf izetéshez kap­
csolódó szolgál tatások fej lesztése és növelése, 
felhasználóbarát, testre szabható, interaktív ter­
mékek fej lesztése, i l letve az opt imál is üzemméret 
kialakítása. 

Az üzleti információ fe lhasználói csoportjai a piaci 
struktúra alapján a pénzintézetek és topvállalatok, 
kis- és középvál lalatok, va lamint egyéni előf izetők. 
Tevékenységük szerint pedig: 
• e lemzők, portfol ió-kezelők, kockázatkezelök, 

alapkezelök, technikai e lemzők; 
• market ingesek, üzletfej lesztök, pr, sajtófigyelők, 
• befektetők, tanácsadók; 
• üzletkötök, brókerek. 
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E fe lhasználók piaci problémái szer teágazóak: 
• á l ta lános információk áradata (mintegy 90%-uk 

küzd ezzel [2]), 
• nehezen elérhető vagy drága mélye lemzések és 

ágazat i e lemzések, 
• előf izetésre csökkenő pénzügyi források, 
• kö l tség-haszon e lemzés nem je l lemző ( informá­

cióhiány). 

Ami számukra megoldást je lenthet, az az elérhető 
információk minőségi javulása, piackutató cégek 
gazdasági adatbázisaira való előf izetés, illetve az 
előfizetési díjak csökkenése. 

A Gutenberg-galax is néhány évvé! ezelőtt i gyakori 
emlegetése - ti. a papír a lapú hordozók feletti 
vészharangkongatás - nem volt észlelhető az üz­
leti in formációk terén, az elektronikus és a papír 
alapú hordozókon tárolt információ praktikus, 
használhatósági kérdései merültek inkább fel. 

Szempont Nyomtatot t sajtó Online 

Frissesség Megjelenéshez kö­
tött 

Eléréshez, kapaci­
táshoz kötött 

Keresés Nehézkes Gyors és hatékony 

Archívum Nehézkes, nagy 
tárolókapacitás 

Könnyen megold­
ható 

Mobilitás Nincs helyhez kötve Terminálhoz kötött 

Mennyiség Példányszámfüggő Korlátlan 

Attitűd Konzervatív Modern 

A felsorolt je lenségek többé-kevésbé globális jel le­
gűek, s hatásaik a könyvtárak piacát és beszállítóit 
is közvet lenül érintik. 

V e r s e n y t á r s f i g y e l é s 

Egy Los Angeles- i sörgyár rendszeresen mintát 
kér a konkurencia szennyvízelvezető rendszerén 
kifolyó anyagokból , hogy azokat laboratór iumban 
e lemezze. A kíváncsi vetélytárs mill iókat takarít 
meg az így nyert információk alapján [3j. Az általuk 
végzet t tevékenység a Bl (business intellígence) 
hatáskörébe tartozik, ami az üzleti információk 
gyűj tésének, fe ldolgozásának, ér tékelésének és 
e lemzésének törvényes, á m sajátos szemléletű 
módja [4], Ennek része a versenytársf igyelés 
(compet i tor intellígence = Cl) , amely olyan formal i ­
zált, de á l landóan f inomított folyamat, mely által a 
menedzsment megismer i az ágazat fej lődését, 
je lenlegi és lehetséges versenytársainak képessé­
geit és viselkedését, hogy közreműködjön ver­

senye lőnyének fenntar tásában vagy növelésében. 
A Cl célja a versenytársakról va ló pontos és friss 
információ megszerezése és fe lhasználása saját 
célra. Szakosodhat is: lehet ágazat i , politikai, tech­
nológiai, gazdasági stb. i rányú. A tevékenység ál­
tal szolgáltatott információ cél ja a döntés-előké­
szítés; a tervezés, felvásárlás, átalakítás, marke­
t ing, árazás, rek lám, vagy K+F-tevékenység ese­
teiben. 

A szervezet i C l -egység feladata ezek érte lmében 
nyers adatok gyűj tése, ér tékelése és e lemzése, a 
Cl előkészítése, bemutatása és terjesztése. Mód­
szerei a Cl-audit (mit tudnak jelenleg a verseny­
társról, és mik a je lentkező igények), Cl-adatok 
gyűj tése, a kapott nyersanyag értékelése, váloga­
tása, e lemzése és prezentálása. 

A z gyűjtött információ forrásai: 
• kormányzat i szervek információi (értékes, de 

gyakran várni kell rájuk), 
• onl ine adatbázisok és a w e b kutatása (gyorsabb, 

drágább, csak publ ikus, összegyűjtöt t adatokat 
tartalmaz), 

• nyomtatott anyagok szemlézése (szakfolyóiratok, 
a versenytárs szóróanyagai) , 

• vál lalatok és befektetői csoportok forrásai {köz­
vetlenül az említettektől származik) , 

• fe lmérések és interjúk (a versenytárs termékei­
nek eladóival és vevőivel) , 

• helyi megf igyelés (pl. parkolóhelyek, ügyfélszol­
gálat, teherautók), 

• versenytárs-benchmark ing (működés összeha­
sonlítása), 

• defenzív verseny társf igyelés (a saját tevékeny­
ség vizsgálata olyan módon, mintha ezt külső 
megfigyelő tenné), 

• v isszatervezés (a versenytárs termékéé vagy 
szolgáltatásáé). 

A kutatás során nagy hangsúlyt kap az adatok 
el lenőrzése, a d isszonancia kiszűrése, ugyanis 
amellett, hogy a megf igyel t szervezet nem mindig 
kommuniká l következetesen, gyakran vet be félre­
vezető információkat, illetve kezd el lenoffenzívába, 
például: 

• fantominterjú (a versenytárs ál lás után érdeklő­
dőként kérdez belső dolgokról) ; 

• megtévesztő ál láshirdetések (egy hü munkatárs 
álinterjúra megy a versenytárshoz), elcsábítás 
{ információszerzés hízelgéssel) ; 

• nem valós e ladás (a beszállítótól vagy terjesztő­
től gyűjt be információt a versenytárs árazási 
szokásairól , ügyfélszolgálatáról stb.) [5], 
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A Cl tehát nemr i tkán megtévesztő eszközzel , de a 
legalitás határán belül szerzi meg megrendelő je 
számára az információkat , el lentétben a kémekke l , 
akik számára nincs i lyen megkötés. 

A versenytársf igyelö könnyen lehet partnere m á s 
in formációbrókereknek, illetve könyvtárosoknak is. 
A kis magyar piacon ugyanis nem lenne i ldomos 
egy versenytárs f igye lönek egyazon iparágon belül 
két szereplöt szolgáln i , ez ugyanis v i l lámgyors 
hi te lvesztéshez vezetne. Az információ brókert, 
illetve a könyvtárost nem feszélyezi ilyen kötöt tség. 
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