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A tudasmenedzsmenttol a versenytarsfigyelésig

E cikk a Magyar Informaciobrokerek Egyesiiletének elsé konferenciaja el6adasainak alap-
jan késziilt, azokat némileg kiegészitve, a TMT olvas6k6zénsége érdeklodésére alakitva.

Az informaci¢ értéke egyre kisebb, sét, gyakran
negativ is, ha arra gondolunk, hogy a sok felgyu-
lemlett papir alapu vagy elektronikus kacat -
koényv, hirlevél, level, folyoirat, kimasolt cikk vagy
éppen fecni — miatt nem talaljuk meg a fontos fel-
jegyzést tartalmazo iratot iréasztalunkon vagy a
winchesteren. igy vannak ezzel a betéré haszna-
I6k, olvasdk is; nem érdekli 6ket a kdnyvtar allo-
manya, torténete, nagysaga, nekik csak az a né-
hany oldal vagy konyvfejezet lényeges, amely a
holnapi felelethez, zarthelyihez, projekttervhez kell.
Nem is az informacié fontos szamukra, hanem
annak a mar szévegodsszefiggésbe helyezett és
lesz(irt esszencidja, azaz a tudas. EImult az infor-
macioés tarsadalom, itt a tudastarsadalom? Jaj az
informacioszolgaltatoknak, élijenek a tudasszol-
galtatok? A képlet talan nem ilyen egyszer(, de
azért megfontolandd, hogy a hasznalék névekvo
hanyada a feldolgozottabb informaciét kivanja és
fizeti meg. Nem is akarhogy. A jelenség azonban
nem ujdonsag. Ugyanis egy kil krumpli egy petak.
Ugyanaz meghamozva és elésutve mar négy, az
étteremben felszolgalva pedig hat, muzsikaszoéval
az otcsillagosban pedig még annal is tébb. Ezt a
jelenséget hasznalja ki az informacidbroker (in-
formation broker vagy independent information
professional) az értékhozzaadasban. Tevékenysé-
ge, hogy dgyfelei problémainak megoldasa érde-
kében testre szabott informéciét, tudast kinal.

Az igények azonban szerteagazoak, cél és szak-
irany tekintetében egyarant. Ezért az informacio-
brokerséget felfoghatjuk  esernyéfogalomnak,
amely ala befér az adatbanyaszat, informetria,
webmetria, tudasmenedzsment, trendfigyelés, soét
a tovabbiak mellett még a hirszerzés is. Mivel a
2001-ben megalakult Magyar Informéaciébrokerek
Egyestlete (MIBE) els¢ konferenciajan az dsszes,
eserny6 ala beféré tertletrél nem lehetett beszélni,
a szervez6k a tudasmenedzsmentrél (Szeleczki
Zsolt, Hewitt Inside Kft.), a webes informacidkere-
sésrdl (Hidvégi Péter, Internet Securities Magyar-
orszag Kft), a versenytarsfigyelésrél (Harmados

Gyobrgy, Posys Kft. és Téth Janos, Ultima Data
Kft) és az informaciobrokerségrél altalaban
(Mikulas Gabor, MIBE-elnok) szo6ld eléadasokat
valasztottak.*

A fentebb elsorolt tevékenységek olyannyira szer-
tedgazoak, hogy az infermacidbroker is szakosodik
egyik vagy masik terlletre.

Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment (knowledge management =
KM) az a megkozelites, amely lehetéve teszi
egyének, csoportok szamara, hogy a tudast kol-
lektiven és rendszerezetten |étrehozzak, megosz-
szak és alkalmazzak (zleti céljaik elérése érdekeé-
ben. Egy masik meghatarozas szerint: olyan me-
nedzsmenteszkdz, amely a tudas kalénbozd for-
mait kezelve eredményez versenyelonyt, Gzleti
értéket. E tevékenység arra a felfogasra épit, mely
szerint a szervezetek — legyen az egy vallalat,
szakmai szervezet vagy konyvtar — legértékesebb
er6forrasa a tagok fejében lévé tudas es tapasz-
talat. Ez a profitérdekelt szervezetek esetében
kénnyen tetten érhetd, a vallalat kényv szerinti
értékének és piaci értékének aranya altalaban 1:7,
esetleg 1:10. (Az arany iparaganként kulénbozo;
az ingatlanforgalmazasban, banyaiparban kisebb,
az informacioigényes iparagakban - pl. gyogy-
szeripar, élvezeti cikkeket eléallito vallalkozasok —
nagyobb.) A tébbletet a kdvetkez6 elemek adjak:

e human tdke (az alkalmazottak kompetenciaja),

e szervezeti toke (know-how),

¢ (igyféltéke (a vevokdr elégedettsége),

e szocialis téke (a szervezet kapcsolatrendszere).

* A tudasmenedzsmenttdl a versenytarsfigyelésig, 2001.
december 5., a Magyar Informaciobrokerek Egyesiilete
és a Benedict School kdzos konferenciaja. A konferencia
eldadasai részben elérhetok a www.mibe.info honlapon.
Ugyanitt az informaciobrokerséggel kapcsolatos kisebb
cikkbibliografia és cikkek is talalhatok.
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A fenti elemekre vonatkozé tudas megjelenési
formaja lehet kifejezett (E — explicit), azaz leirt,
elolvashaté, kimondott, illetve hallgatdlagos (T —
tacit), ami inkabb készségekben jelenik meg, és
esetleg csak rakérdezés esetében igyekeznek
valamilyen szinten megfogalmazni. Ezen tudas-
formak kozotti tranzakciék formai:

e T-bél E — externalizécio (pl. eléadas),

e E-bol T — internalizacio (pl. kiértékelés),

e T-bél T — szocializacio (pl. dontéshozatal),

e E-b6l E — kombinacio (pl. értekezlet).

A tudasmenedzsment céljait tébbféle uton lehet
elérni. Ezzel kapcsolatban harom stratégiai iranyt
szoktak meghatarozni:

Tipus Fokusz Példa az alkal-
mazasra
Rendszerezd Hatékonysag, |Accenture,
(kodifikacios) push Monsanto
Kapcsolati Innovacio, push | McKinsey & Co.,
(perszonalizacios) |+ pull M
Kornyezeti Reakcio HP, ABN Amro
(context based)

e A rendszerezé tipusban a hangsuly az ismeretek
dokumentdalasan, visszakereshetfségén van. Ez
jellemzi a kényvtarak kultarajat is. Abban haté-
kony, hogy az egyszer eltarolt ismeret — valto-
zatlan formaban - tetszéleges szamban Ujra el6-
vehetd. Az ilyen szervezetek, mint példaul az
Accenture tanacsadd cég, eldszeretettel alkal-
maznak valés vagy egyre inkabb virtualis
konyvtarakat, és jelentés osszegeket koltenek
informéaciotechnolégiai beruhazasokra.

e A kapcsolati tipus a tudas minél eredményesebb,
kozvetlen atadasat celozza, ezért inkabb a sze-
melyes kapcsolatokra épit. Az ilyen szervezetek-
re nem jellemzé a kényvtar, a hangsuly inkabb a
gyors, személyes ismeretatadason van. Ennek
megfeleléen nagyobb a szemeélyes halézatok, a
kozvetlen, illetve az elektronikus kommunikacio
fajtainak jelentésége.

e A kbrnyezeti tipusra a reakcié jellemzd. Kérdeé-
sek feltevését dsztonzik, és mérik a valaszadas
mindsegét, gyorsasagat. Akar egy levelezdlistan,
ahol a rendszeresen felvetett problémak kezelé-
seének minésége és eredményessége a megha-
tarozé. E folyamat alapjan keszil az un. tudas-
térkép, amely meghatarozza, hogy a listan ki mi-
ben kompetens.
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A tudasmenedzsment megkivanja a kozoésségen
bellli hatékony tudasaramlast, ami ellenkezik a
hierarchikus, hatalom- vagy szerepkultira alapel-
veivel. Nem azoke a biztos hely, akik sokat tudnak
(ma), hanem azoké, akik gyorsan és hatékonyan
fejlesztik a maguk és masok tudasat [1]. Ha tehat a
szervezeti és a tudashierarchia nem rimel egymas-
ra, érdekitkdzések alakulnak ki, amelyet az autok-
ratikus vezetés nem visel el, és alapjaiban igyek-
szik korlatozni. A tudasalapu szervezet — ha teret
engednek neki — a funkcionalis és formalis szerve-
zetbdl virtualis, keresztfunkcios és informalis jelle-
gl kozosséget kovacsol. A kialakulas folyamata-
ban az egyes lépések nem ugorhatdk at. Ezek a
lepések:

1. A bizalom megteremtése.

2. A kommunikacio folyamatos optimalizalasa.

3. Atanulas 6szténzése.

4. Tudasmenedzselés.

Tudasmenedzsment-projektet tehat elég nehéz
,mimelni”. Vannak hazai kényvtarak, amelyek
felhivjak a figyelmet sajat jol csengd teljesitmény-
adataikra, projektekben elért sikereikre, ugyanak-
kor a szervezet munkatarsai nem, vagy csak elvét-
ve jelennek meg és nyilatkoznak szakmai férumo-
kon. E jelenség arra enged kovetkeztetni, hogy a
szervezeti tudas erés centralizalasi szandéka ér-
vényesul a legértéekesebb eréforrasok mellézése
altal.

A tudasmenedzsment technikai nagyon ismerésen

csengenek a kdnyvtarosok szamara:

e a munkatarsak kozotti egyuttmikoédés tamoga-
tasa,

e a dokumentumok és az informacio indexelése a
visszakereshetdseg eérdekében,

e 3 dokumentumok és az informacio tarolasa,

e a dokumentumok és az informacioé visszakereseé-
se az Ujrahasznalas érdekében,

e a dokumentumok és az informacio elosztasa, az
érintett rendszerek integralasa.

A technikak sora természetesen csak abban az
esetben indul, ha elkészllt a tudasstratégia. igy
megel6zhetd a tudasbazis 6ncéll, a szervezeti
stratégiaval nem egyeztethetd kiterjesztése. A
szellemi téke kategériai értéklancot hataroznak
meg: egymasra epllnek, és ésszeflggenek egy-
massal.

A tudasmenedzsment folyamataban a célok meg-
hatarozasa utan a tudastérkép elkészitése kévet-
kezik. Ebbe egyarant beletartoznak a munkatarsak
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kompetenciai, a szervezet altal birtokolt adatbazi-
sok, rendszerek, informalis kapcsolatok, azaz
Jkemény” és ,lagy” elemek egyarant. Célja, hogy
azonositani lehessen az egyes tudasok helyét és
elérési utvonalat”.

A tudasmenedzsment egymastol eltéré beruhaza-

sokat, fejlesztéseket kivan. Ezek aranyai, amelye-

ket sikertényezdnek is nevezhetiink:

e technoldgia és infrastruktara (20%),

e eljarasok és folyamatok (30%),

e kultura, normak (50%) - ezek szorzatként visel-
kednek (ha barmelyik értéke nulla, az egész
rendszer nem mukodik).

Az aranyok figyelmeztetik az alkalmazdt, hogy a
koltséges technologia tulhangsulyozasa helyett
inkabb a ,lagy” tényezdkre, a nem csak pénzen
beszerezhetd értékekre 6sszpontositsanak.

A tudasmenedzsment eredményessége ugyan
mérhetd, bar a tudas nehezen jellemezheté sza-
mokkal. Ha azonban tébb paraméter egyittes val-
tozasat vizsgaljuk, megkozelithetjtk a valésag
képmasat. A paraméterek kézoétt vannak, amelyek
készlet jellegli (stock) mutatok — példaul a meg-
hallgatott konferenciak szama, a termékhez fel-
hasznalt talalmanyok mennyisége —, masik részik
folyamat- (flow) mutatd, példaul egy ujitas elter-
jedtsége, annak sebessége.

Lehetoségek a hazai informacios
piacon

A hazai informaciés piacon — a nyugati trendekhez
hasonlban - a szolgaltatok az eértékhozzaadas
kulénfele lehetéségeivel kiserleteznek. Az elektro-
nikus folydiratok, és altalaban hirforrasok jelentés
részben barki altal elérheték a vilaghaléon. Azonban
ezeknek valogatott és testre szabott kinalata az
idéhianyban szenvedd (és keresésben jaratlanabb)
felhasznalok szamara kivanatos és medfizetett
szolgaltatasokka valik. E szolgaltatasi lehetéségek
déntden a kényvtarak halozata szamara is adottak.
llyen szolgaltatast kinal (Uzleti, fizetds) Ugyfelei
szamara az Internet Securities Kft. is. Az altaluk
felnasznalt szolgaltatasok részben ingyenesek,
részben téritésesek. Ha a szolgaltatasokat a fize-
tés szempontjabdl altalaban vizsgaljuk, akkor a
kovetkez6 eredmeényeket kapjuk:

Ingyenesen hozzaférhetd
informacié

Dijfizetéshez kotott
informacié

e dltalanos, inkabb tajé-
koztato jellegi

e késleltetett, kivonatos

e faradsagos keresés

e archivumot ritkan tartal-
maz

® a fizetés lehet: fix dijas,
.pay per view" és egyedi
megbizasu

® mindségi informacio dedi-
kalt hozzaféréssel

e elofizetéshez jaro szol-

galtatasok (pl. ingyenes
tech support, customer
service, online helpdesk,
telepités)

A szolgaltatok stratégigja valtozo. Ugyfeleik sza-
mara koncentralt adat-, informacio- és tudastartal-
mat kinalnak (ami a keresének id6t és energiat
takarit meg). Bizonyos tartalmat ingyen tesznek
hozzaférhetévé, s gyakran prébahozzaférést is
kinalnak. Visszamendleges adatbazisaikhoz ¢sz-
szetett keresofellletet igyekeznek biztositani. To-
rekednek az attekinthetd, felhasznalobarat felilet-
re, a portal testre szabhato kialakitasara.

Az informacidszolgaltatok stratégiajat piaci hely-

zetilk hatarozza meg. Az informaciés piac jellem-

z6i a harmadik évezred elsd éveiben:

e informacioé-tulkinalat,

e kielez6dd verseny,

e a piacok koncentracidja,

e a befektetéi bizalom megrendilése (tozsdék,
dotcom cégek),

e globalis recesszio,

e kiszoritasi hatas (online kontra papir),

e cél: piaci pozicidk megtartasa, esetleg nbvelése.

Az lzleti szolgaltatok valasza a kihivasokra eltérd
lehet: fuziok és felvasarlasok, dijfizetéshez kap-
csolodd szolgaltatasok fejlesztése és novelése,
felhasznalébarat, testre szabhatd, interaktiv ter-
mekek fejlesztése, illetve az optimalis Gzemméret
kialakitasa.

Az uzleti informacié felhasznaldi csoportjai a piaci

struktura alapjan a pénzintézetek és topvallalatok,

kis- és kdzépvallalatok, valamint egyéni eléfizetok.

Tevékenységik szerint pedig:

e elemzok, portfolio-kezeldk,
alapkezel6k, technikai elemzok;

e marketingesek, Uzletfejlesztdk, pr, sajtofigyeldk,

o befektetdk, tanacsadok;

o (1zletkdtok, brokerek.

kockazatkezeldk,
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E felhasznalék piaci problémai szerteagazdak:

e altalanos informaciok aradata (mintegy 90%-uk
kuzd ezzel [2]),

e nehezen elérhetd vagy draga mélyelemzések és
agazati elemzések,

o eléfizetésre csdokkend pénzigyi forrasok,

e koltség-haszon elemzés nem jellemzé (informa-
ciohiany).

Ami szamukra megoldast jelenthet, az az elérhetd
informaciok mindségi javulasa, piackutatd cégek
gazdasagi adatbazisaira valo eléfizetés, illetve az
eléfizetési dijak csokkenése.

A Gutenberg-galaxis néhany évvel ezelétti gyakori
emlegetése — ti. a papir alapi hordozdk feletti
vészharangkongatas — nem volt észlelhet6 az Gz-
leti informaciok terén, az elektronikus és a papir
alapt hordozékon tarolt informacié praktikus,
hasznalhatdsagi kérdései merltek inkabb fel.

Szempont Nyomtatott sajto Online

Frissesség | Megjelenéshez ko- | Eléréshez, kapaci-
tott tashoz kotott

Keresés Nehézkes Gyors és hatékony

Archivum Nehézkes, nagy Kénnyen megold-
tarolokapacitas haté

Mobilitas Nincs helyhez kétve| Terminalhoz kotott

Mennyiség | Példanyszamfiiggé | Korlatlan

Attitid Konzervativ Modern

A felsorolt jelenségek tobbé-kevésbé globalis jelle-
gliek, s hatasaik a kényvtarak piacat és beszallitoit
is kozvetlenul érintik.

Versenytarsfigyelés

Egy Los Angeles-i sérgyar rendszeresen mintat
kér a konkurencia szennyvizelvezetd rendszerén
kifolyd anyagokbél, hogy azokat laboratdriumban
elemezze. A kivancsi vetélytars milliékat takarit
meg az igy nyert informaciok alapjan [3]. Az altaluk
végzett tevékenység a Bl (business intelligence)
hataskérébe tartozik, ami az Ozleti informaciok
gyljtésének, feldolgozasanak, ertekelesenek eés
elemzésének toérvényes, am sajatos szemléleti
maddja [4]. Ennek része a versenytarsfigyelés
(competitor intelligence = Cl), amely olyan formali-
zalt, de allanddan finomitott folyamat, mely altal a
menedzsment megismeri az agazat fejlédesét,
jelenlegi és lehetséges versenytarsainak képesse-
geit és viselkedését, hogy kozremikddjon ver-
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senyelényének fenntartdsaban vagy ndvelésében.
A CI célja a versenytarsakrdl valé pontos és friss
informacié megszerezése és felhasznalasa sajat
célra. Szakosodhat is: lehet agazati, politikai, tech-
nolégiai, gazdasagi stb. iranyu. A tevékenyseg al-
tal szolgaltatott informacié célia a dontés-elke-
szités; a tervezés, felvasarlas, atalakitas, marke-
ting, arazas, reklam, vagy K+F-tevékenység ese-
teiben.

A szervezeti Cl-egység feladata ezek értelmében
nyers adatok gyljtése, értékelése és elemzése, a
Cl elékészitése, bemutatasa és terjesztése. Mdd-
szerei a Cl-audit (mit tudnak jelenleg a verseny-
tarsrol, és mik a jelentkezé igények), Cl-adatok
gyujtése, a kapott nyersanyag értékelése, valoga-
tasa, elemzése és prezentalasa.

Az gylijtott informacio forrasai:

e kormanyzati szervek informacioi (értékes, de
gyakran varni kell rajuk),

e online adatbazisok és a web kutatasa (gyorsabb,
dragabb, csak publikus, dsszegylijtétt adatokat
tartalmaz),

e nyomtatott anyagok szemlézése (szakfolydiratok,
a versenytars széréanyagai),

e vallalatok és befektetti csoportok forrasai (koz-
vetlenil az emlitettektdl szarmazik),

e felmérések és interjuk (a versenytars termékei-
nek eladéival és vevdivel),

e helyi megfigyelés (pl. parkolohelyek, Ugyfélszol-
galat, teherautok),

e versenytars-benchmarking (muikodés o6sszeha-
sonlitasa),

e defenziv versenytarsfigyelés (a sajat tevékeny-
ség vizsgalata olyan modon, mintha ezt kulsé
megfigyeld tenné),

e visszatervezés (a versenytars termékeé vagy
szolgaltatasae).

A kutatas soran nagy hangsulyt kap az adatok
ellenérzése, a disszonancia kiszlrése, ugyanis
amellett, hogy a megfigyelt szervezet nem mindig
kommunikal kévetkezetesen, gyakran vet be félre-
vezet6 informacidkat, illetve kezd ellenoffenzivaba,
példaul:

e fantominterju (a versenytars allas utan érdeklé-
déként kérdez belsé dolgokral);

e megtévesztd allashirdetések (egy hi munkatars
dlinterjura megy a versenytarshoz), elcsabitas
(informacioszerzés hizelgéssel);

e nem valés eladas (a beszallitotol vagy terjeszts-
tol gyljt be informaciét a versenytars arazasi
szokasairol, ugyfélszolgalatardl stb.) [5].
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A CI tehat nemritkan megtéveszt eszkozzel, de a
legalitas hataran beltl szerzi meg megrendeldje
szamara az informaciokat, ellentétben a kemekkel,
akik szamara nincs ilyen megkotés.

A versenytarsfigyelé kénnyen lehet partnere mas
informaciébrokereknek, illetve konyvtarosoknak is.
A kis magyar piacon ugyanis nem lenne ildomos
egy versenytarsfigyelének egyazon iparagon belul
két szereplét szolgalni, ez ugyanis villdmgyors
hitelvesztéshez vezetne. Az informaciébrokert,
illetve a konyvtarost nem feszélyezi ilyen kotottseg.
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Virtualis tajékoztato pult, konferencia
Chicago (USA), 2002. november 11-12.
Szervezé: OCLC

E-mail: institute@oclc.org

URL.: http://www.oclc.org/institute/events/vrd2002
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