TMT 49. évf. 2002. 9. sz.

Kalauz konyvtarosoknak és konyvtarhasznaloknak

ol |

w

Ungvary Rudolf, Vajda Eriksc

-

Konyvtari informacidkeresés / Ungvary Rudolf, Vaj-
da Erik. — Budapest : Typotex, 2002. - 169 p. ; 24 cm
Bibliogr.: p. [164.]

ISBN 963-9326-29-1

Gazdagodo szakirodalom

A koényvtari informaciéfeldolgozas és -kozvetités
az utoébbi években a szakmai érdeklédés homlok-
terébe kertlt. Mindez 6sszefiigg a technikai és
maodszertani fejlesztésekkel, de azzal is, hogy a
feldolgozas, tarolas, keresés elméletének (vagy
egyes részterlileteik) bemutatasara tébben is val-
lalkoznak.

1992-ben Muranyi Péter két szdveggyljteménye
(CD-ROM, szakkonyvtari tajékoztatas) pillanatok
alatt elfogyott. Majd néhany év mulva szintetizald
munkak kovetkeztek: 1998-ben két fontos kényv is
megjelent: Roboz Péteré (Szakkonyvtari tajékoz-
tatas), valamint Babiczky Béléé és B. Hajdu Agne-
sé (Bevezetés az informaciokerest nyelvek elme-
letébe és gyakorlataba). Mindezek fontos ,szellemi
taplalékot” nyuljtottak az informaciokézvetitd, -ke-
resd szakemberek, illetve a fdiskolai, egyetemi
hallgatok szamara.

A 2001. év is kettds érommel jart. A Kényvtarosok
kézikonyveének 2. kotetében kivald oOsszefoglalo
fejezeteket olvashattunk e témakdrben (Feltaras
és visszakeresés. Szerzék: Horvath Tibor, Sithed
Péter, Racz Agnes, Muranyi Lajos), és megjelent
Ungvéry Rudolf és Orbén Eva: Osztalyozas és
informaciokeresés. Kommentalt széveggyijtemény
c. munkaja, amely az oktatas és kutatas valésagos
kincsesbanyaja, a hazai és kulféldi elméleti iroda-
lom valogatott tarhaza.
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A jelenleg ismertetett munka a 2002. év nagy
visszhangot kivaltdé mive. Ugy vélem, kivaléan
illeszkedik a fenti sorba, és azt ki is tagitia. Az
elsésorban a kényvtaros és informaciés szakem-
berek és leendd szakemberek szamara it mivek,
Osszeallitasok, széveggyljtemények utan egy
olyan mivet tdvozolhetink, amely — szandékai
szerint is — kulénésen egyes fejezeteiben egyarant
szol a szakemberhez és az informaciéfelhaszna-
l6hoz.

A szerzok célja

A szerzbparos eddigi munkassaga magaban rej-
tette egy kiérlelt, érthetd, vilagos, joI atgondolt
informacidkeresési kalauz megalkotasanak igére-
tét. A szerzék korabbi kézos tanulmanyai, fejlesz-
tési programjai, stratégiai elsésorban az informa-
ciofeldolgozas, az informaciokeresé nyelvek fej-
lesztésére koncentraltak. Most az arra épulé és
legigéretesebb teriilet — az informacidkeresés és
eszkozei — vilagaba vezetnek be.

A szerzdk tisztaban vannak vallalkozasuk sulyaval
és sokrétliségevel, jol ismerik az informacidkere-
sés irant megnyilvanulé tarsadalmi és szakmai
elvarasokat, igényeket. Tudatosan torekszenek
arra, hogy kényvik ténylegesen segitse az olvaso-
kat az informacidkeresési ismeretek, készségek
kifejlesztésében. Tudjak azt is, hogy napjainkban
mindenki keres, sét mindenki talal valamit, de az
nem mindig az igazi. Keresni tudni kell, de azt is
tanulni kell. A tarsadalmi—-szakmai elvarasok, az
Jinformaciés tarsadalomhoz vald kozeledés” kora-
ban (ahogy azt Vajda Erik mondja a Kbényv,
Kényvtar, Konyvtaros 2000. juliusi szamaban
megjelent interjujaban) elengedhetetlen, hogy a
szakemberek, és a mivelt, mivelédni kivano olva-
sok jol ismerjék az informaciokeresés elméletét és
gyakorlatat.

A celkitlizésbél kévetkezéen a mondanivalé tagla-
lasabol kitlnik, hogy egyarant figyelnek a tajékoz-
tatd, informaciokeresd, kozvetitd szakemberek
igényeire, és — a szerzdk sok évtizedes oktato,
tovabbképzé tevékenysége révén — a kezdd szak-
emberek, a koényvtaros hallgaték tanulasanak ta-
mogatasara is. A széles célcsoportot az is lehet-
seégesse teszi, hogy az informacidkeresés klasszi-
kus és modern eredményeinek egyfajta szintézi-
sét, kalauzat adjak. Jol megszirt, tudomanyos
mondanivaldjukat vilagosan, érthetéen fogalmaz-
zak meg, ,magyarazzak meg" a tudnivalokat, a
kitizott célokat végig szem elétt tartva.
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Adatbazisok, szolgéltatas
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8. Az informaciokeresés ertekelese

9. Az informacidkeresé gondolkodas térténete

Irodalom

Név- és targymutato
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A szerzék csak egy fejezetet (8.) nem tagolnak
tovabb; az 1., 2., 4. fejezetet egy tovabbi hierar-
chiaszintre bontjak, sét a 3., 5., 6. és 7. fejezetet
tovabbi kettére.

A jol felépitett szerkezet a fenti &sszefliggd isme-
retrendszer elemzését és szintetizélasat tartal-
mazza didaktikailag j6 megoldasokkal. Es most
nézzik meg réviden az egyes fejezeteket!

Az 1. fejezet fogalmi rendszere szilard: a konyvtar
egyre taguld funkcidibdl kiindulva hatarozzak meg
az informaciokeresés jelentéségét, vizsgaljak meg
fogalmat.

A 2. fejezet szerint bar az informaciokeresés tera-
lete allandé mozgéasban van, alapjaul olyan fontos
és biztos fogddzok szolgalnak, mint az informacio-
keresd nyelvek. Ezek ugyan mar ,hosszu ideje”
folyamatosan megujulnak és finomodnak, hiszen a
feldolgozas és keresés elvalaszthatatian egymas-
tél. A szerzék kitérnek az informaciofeldolgozas,
az informaciékeresé nyelvek révid bemutatasara,
elemezve a velik szemben tamasztott kévetelmé-
nyeket, bemutatva az IKNY-ek elemeit, sszeflg-
géseit. Az IKNY-ek sokféle tipizalasi lehetéségei
koézul (melyek az informéciéfeldolgozasi jegyze-
tekbe kivankoznak) a hasznaldé szempontjabol
leglényegesebb tipizalast valasztjak: hierarchikus,
mellérendeld, szemantikai nyelvekrél szélnak.

A 3. fejezet a kényv legterjedelmesebb része, s ez
alapozza meg a kovetkezd fejezeteket is. Az in-
formaciokeresés alapfogalmait, a keresés Iépéseit,
folyamatait, technikait, azon bell a kényvtari adat-
bazisok rekordszerkezetét, a keresékerdés megfo-
galmazasanak logikai miveleteit, a parancsnyel-
veket, a keresési stratégiakat és (ami esetleg so-
kak szamara Uj lehet) a taktikakat ismerteti. Az
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informéaciokeresést megkénnyitd taktikakrél szélo
rész szellemesen, otletesen foglalja 6ssze, s rend-
szerezi a taktikai megoldasokat. (Bar példakkal
valé megvilagitas esetén meg hatasosabb, élet-
szerlbb lenne.)

A 4-5. fejezet (adatbazisok, internet) egy egységet
alkot. A 4. fejezet bemutatja az adatbazisok tipu-
sait, az egyes tipusok alapvet6 jellemzéit. A szer-
z6k gyakorlati, konkrét ismereteket koézoinek a
legjelentdsebb kereskedelmi és egyéb adatbazis-
szolgaltatékrél. E fejezet viszonylag révid, témor,
talan azért is, mert mas forrasok (pl. Roboz Péter
kényve) e kérdéskort mar alaposan kidolgoztak.
Nagyon hasznos a konyvtari tudasmenedzsment
fogalmanak bevezetése. Ugyanakkor lesznek bi-
zonyara olyanok, akik hianyolni fogjak a CD-ROM-
os, illetve internetes adatbazisok 6sszehasonlité
vizsgalatat, az elébbiekkel kapcsolatos magyaror-
szagi fejlesztéseket, diszkografiakat. A névmutato-
bol is hidanyzik a CD-ROM, DVD-ROM stb. Az
adatbazis-szolgaltatokra vonatkozé adatok szika-
rak, jelzésszer(ek.

Az 5. fejezet nagyon érdekes, Uj kutatasi eredmé-
nyeket tukroz az interneten vald keresés bemuta-
tasaval. A halén valé keresés az utolsé évtized
alatt driasi utat tett meg, jelentés mindségi valtoza-
son ment keresztill, s modszereiben, technikaja-
ban, lehetéségeiben mar kissé — egyes esetekben
— kozelit az online adatbazisok fejlett és kifinomult
keresési technikaihoz. Amennyire e roppant gyor-
san fejlédé terlleten lehetséges, a szerzdk letisz-
tult, rendszerezett ismereteket adnak. Tekintettel
az internet népszerlisegere, e fejezetresz (is)
meéltan szamithat a nagyobb nyilvanossag, a nem
koényvtari szakemberek érdeklédésére. A fejezet
részletesen kitér a web dokumentumtipusaira,
forrasaira, forrasgyljteményeire, majd a keresd-
eszkozokre és szolgaltatasokra.

A kapcsolodo 6. és 7. fejezet megismertet az elekt-
ronikus dokumentumok keresésének tartalmi és
nem tartalmi elemeivel, jellemzdivel, és a segitsé-
glkkel torténd kereséssel. E fejezetek szerencsé-
sen tamaszkodnak a szerzdk korabbi munkassa-
gara. Vilagosan kitlinik, hogy a technika, s igy az
internet sem old meg mindent, a gép nem helyet-
tesitheti az embert, az automatikusan generalt
index az informaciékeresé nyelv hasznalatat.
Fontos hangsulyoznunk, hogy a technika ismerte-
tése soran a hangsuly mindig az emberi tényezén
van. Kényvtaros szemmel nézve nagyon szimpati-
kus — és tegyilik hozza: realis — annak a vizsgalata,
hogyan alakul a hagyomanyos osztalyozasi rend-
szerek szerepe az interneten.

A 8., az értékeléssel foglalkozo fejezet a legrovi-
debb, azonban a hivatkozasok alapjan az érdekls-
dé részletesebb forrasokhoz juthat el. Révid, témér
betekintést kapunk az értékelési szintekbe, kritéri-
umokba, a relevancia, pertinencia stb. fogalmaba.
Az ezekkel kapcsolatos, mas helyeken tett meg-
jegyzéseket a mutatd szépen o6sszehozza, és
rendszerben lattatja.

Bar a konyv végén, a 9. fejezetben az olvasd a
jovore vonatkozd trendeket, varhaté fejleményeket
varna, érdekes szellemi csemegeként az informa-
ciékeresé gondolkodas torténetét felvazold részt
kapja. Ez egyben felhivja a figyelmet a mar korab-
ban emlitett kommentalt széveggyljteményre. E
fejezet kulonosen a felséfoktu konyvtar- és infor-
maciétudomanyi oktatasban, tovabbképzésben,
6nképzésben hasznalhatd.

A konyv kommunikacidja

Megragado, ahogy kapcsolatot sikerll teremteni és
tartani az olvaséval. Egy német mondas szembe-
allitia a konyviziien beszélé embert, és a ember-
ként beszéld konyvet: dieser Mensch spricht wie
ein Buch - dieses Buch spricht wie ein Mensch. Ez
a konyv a szerzbk jovoltabdl valdban beszél. Stilu-
sa — megodrizve a szakszerliséget — kozvetlen,
olykor az élébeszéd erejével hat.

A remélhetéen sok-sok olvasd kilénféle tudas-
szintekr6l érkezve olvassa ezt a kényvet, de a
kényv baratsagos, ugyanakkor szakszer( stilusa
miatt hamarosan raérezhet a nyelvére, a kdzés
nyelvre, az informaciokeresd nyelv varazsara, s
mivel az alapokrdl indul, és vildgosan épitkezik, a
kényv olvasasa, bar nagyon komoly és dsszetett
kérdésrol szél, nem jelent lekizdhetetlen akadalyt
egy laikus szamara sem. A kozvetlen fogalmazasi
stilus dialégusra és visszacsatolasra késztet, az
olvasé szivesen rakérdezne erre vagy arra a fo-
galomra, ¢sszefliggésre. Ehhez is segitséget kap
a mutato reven.

Logikus épitkezés, egységes egész

Amit kilén ki kell emelni, ez a kényv jol segiti a
tanulast, mivel a gondolatok vilagosan, logikusan
kévetik egymast, az egyes fejezetek jol illeszked-
nek a munka egészébe. A konyv gondolati ive
logikus, folyamatos, az egymast kévetd gondolatok
szervesen kapcsolédnak egymashoz, épiinek
egymasra. A szerzbk dsszefliggeéseiben vizsgaljak
a kérdéskort, egyarant otthonosan mozogva az
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ismeretszervezés elméleti és gyakorlati vizein,
ismerve a buktatokat, zatonyokat. A munkaban
tukrozodik évtizedes oktatasi-tovabbképzési ta-
pasztalatuk, didaktikai felkészultségik. A fejeze-
tekben egyarant érvényesul az ala- és folérende-
lés, a mellérendelés, hiszen a mutaté segitségével
pillantok alatt megtalalhatjuk a szamunkra érdekes
tematikai egységeket.

A megértést segité eszkozok

Hivatkozasok: 42 labjegyzetes hivatkozas, jegy-
zetek az elméleti-moédszertani mondanivald alata-
masztasahoz.

Példak: A gyakori példak segitenek (a taktikaval
kapcsolatban sajnalatosan nem) abban, hogy az
elméleti-médszertani tudnivaldk, tanacsok, lépés-
sorok ,emeésztheték” legyenek.

Mutaték: A mutato az ellendrizhetdség, az értékel-
hetéség fontos kiindulépontja is. Ennek alapjan
lehet egy mivet mintegy tesztelni. A név- és
targymutatobadl kidertl, hogy alig van olyan fontos
vetlulete az informacidkeresés kerdéskérének,
amelyet ne vizsgalnanak, vagy legalabbis érinte-
nének a szerves, egységes targyalasmadon belil.

Abrak, tablazatok: Az informacidkeresés elveinek,
modszereinek, technikainak megértését jol segiti a
27 abra és 6 tablazat. Szivesen latnank az
Ungvary Rudolf korabbi munkaibdl ismert grafikus
relacidabrazolasokat is, de ne legyink telhetetle-
nek.

Irodalomjegyzék: A magyar nyelvii szakirodalom
jegyzéke csak nehany &sszefoglaldé munkat vesz
szamba, de ezeket fellapozva ,hélabdaszeriien”
tovabbi forrasok is nyerheték. Egy j6 tanacs az
olvasonak: érdemes Ungvary Rudolf szemeélyes
honlapjat felkeresni, mert nagyon messze viszi,
viheti az embert 6nképzés, tovabbi tajékozddas
céljabal.

Megjelenés, tipografia: A kdnyv Kivitele tetszetds, a
szbveg tonusa esztétikus. A fett betlik alkalmazasa
segiti a lényeg kiemelését, a gyors tajékozddast,
attekintést.

Toprengés a tovabbiakrol

Egy foiskolai oktaté nyilvanvaldan abbdl a szem-
pontbdl is vizsgalia a kényvet, hogyan lehet az
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oktatasban, tanulasban hasznalni. Rengeteg at-
gondolasra, tovabbgondolasra késztetd rész van e
munkaban. Hogyan lehetne a kényv pozitiv elemeit
tovabb fokozni, a hallgatokat aktivizalni, gyakorol-
tatni, a frissen szerzett ismereteket alkalmazni?
Hogyan lehet ezt a kivalé munkat didaktikusan
beépiteni az informacidhasznaldék ismeretszerzési
stratégiajaba? Hogyan lehet a kilénb6z6 a kalén-
b6z6 célcsoportok (pl. féiskolai hallgatok, vagy a
tovabbképzési programok keretében a gyakorld
kényvtarosok-informaciés szakemberek) sajatos-
sagaihoz igazodd kulonféle tanulasi utvonalakat
kiépiteni a mas-mas szinteknek és stilusoknak, az
eltér6 hallgatéi tapasztalatoknak megfeleléen.
Egyes fejezeteket — kuléndsen az internetrél szolot
— érdemes lenne HTML-valtozatban is elérhetévé
tenni, hogy az elméleti, moédszertani toltekezés
utdn az olvasé egybdl tovabbléphessen a forra-
sokhoz, mindjart kiprobalva frissen szerzett isme-
reteit.

Osszefoglalas

Ugy vélem, hogy a munka egyfajta szintézise a
szerzbparos evtizedes oktatasi-tovabbképzeési te-
vékenységének, tapasztalatainak. A problémak at-
gondolt elemzése, egymashoz flizése, az ismeret-
kozlés didaktikajanak alkalmazasa jellemzi. Biztos
és rendszerezett ismereteket nyujt a konyvtari
informaciokeresés megismeréséhez. Szerkezete
logikusan felépitett, jol attekinthetd. Stilusa vilagos,
pontos, baratsagos, amelyet példak, tablazatok,
abrak egészitenek ki. A konyv keresGapparatusa
jo, tartalomjegyzéke kelléen részletezett, mutatéja
jol segiti a specifikus targykorék keresését.

A munka egyarant ajanlhaté a gyakorlati informa-
ciokozvetité szakembereknek, a féiskolai és egye-
temi képzés résztvevéinek, valamint a hasznalo-
képzé tanfolyamok vezetdinek. Kulénésen fontos
szerepe lehet a felsGoktatasban az oktatok és
hallgaték altalanos informacidéhasznalati, -keresési
oktatasaban, hiszen az adatbazisokban és az
interneten valo keresés technikajanak, modszerei-
nek ismerete ma mar az informacios abecé részé-
ve valt.

A konyvben talalhato tényadatok, elemzések, 6sz-
szehasonlitasok szolid, megbizhaté alapokon
nyugszanak. Mindemellett fontos megemliteni,
hogy a kényv elolvasasa nemcsak tudashoz segiti
az olvasot, hanem talan némi bélcsességhez is,
éppen az emberi tényezé hangsulyozasa miatt.
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Nem véletlentll szerepel Peter Ingwersen informa- katalogust, internetes kereségépet, internetkata-
ciotudomanyi rendszerében kulén elemként ,az légust stb.) problémai megoldasara, érdeklédése
informaciokeresési interakcid” (information retrieval kielegitésere.

interaction). Nem az eszkdz, hanem az izgalmas,

ahogyan az ember hasznalja az eszkdzt — ese- Palvélgyi Mihaly
tunkben az informaciékeresé eszkdzt (adatbazist, (Berzsenyi Daniel Féiskola)
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