Beszamoldk, szemlék, referatumok

Teljesitménymutatok hasznalata a konyvtari munka

értékelésére

Teljesitménymutatok koényvtari alkalmazasa akkor

indokolt, ha:

e a teljesitmények mérése hozzajarul a rendszer
egészének jobb megértéséhez;

e az intézmény egyes teljesitményeit ,eszmei mo-
dellel” lehet 6sszevetni;

e a mért mutatdk segitségével ki lehet szamitani a
raforditasok és az eredményesseég kozétti vi-
szonyt.

Mindenesetre: kotelezé a mutatok helytallé meg-
valasztasa. Azaz: a mutatoknak egyérteimieknek,
reprodukalhatéknak, déntéseket elésegitéknek és
szemléleteseknek kell lennitk. Egy-egy mutato,
illetve mutatécsoport 6nmagaban nem szolgal
elégséges informaciéval. Vannak mutatdk, ame-
lyek csak egy adott helyzetben érvényesek. A tul-
sagosan alacsony és magas mutaték nem adnak
valaszt a kialakult helyzetek eldidézésének okaira.

A munkatarsak teljesitményeinek meéréese, illetve
mutatékban torténd kifejezése napjaink mene-
dzserelméleteiben motivaciés eszkozként van
elkényvelve, bar e motivacié gyokerei (gazdasagi-
ak, onértékelésiek stb.) igencsak masok.

A szakirodalom a teljesitménymutatékat, sét: mu-
tatorendszereket illetéen meglehetdsen gazdag. A
problémakorrel foglalkozé szerzék kozul kiemelke-
dik A. W. McClellan (The reader, the library and
the book: selected papers 1949-1970. London,
1973; The logistics of a public library bookstock.
1978), J. Sumsion (Practical peformance indi-
cators. Loughborough, 1993), S. Ward (Library
performance indicators and library management
tools. Luxemburg, 1955), R. Alston (Performance
indicators in Bromley — purpose v. practice. = Lib.
Management, 16. két. 1. sz. 1995. p. 18-28.) és J.
Crawford (The stakeholder approach to the
construction of performance measures. = Journal
of Librarianship and Information Science, 30. két.
2.sz. 1998. p. 87-112.).

A legjobb gyakorlati segédletet 1996-ban az IFLA
bocsatotta ki Measuring quality: international
guidelines for performance measurement in aca-
demic libraries cimen. Ez definidlja mindazokat az
adatokat, amelyekre az egyes mutatok kialakita-
sanal szukség van, s egyszersmind jelentéséguket
is megmagyarazza. A mutatok sokasagat hét cso-
portba osztja:

1. A kényvtar altalanos hasznalata — pl. a nyitva-
tartasi ido.

2. Az allomany minésége, amelyet a hasznalat
(nem hasznalat) alapjan kell mérni, majd meg-
hatarozott bibliografiai tételek hasznalatanak
feltarasaval ,szemléletessé tenni”.

3. A katalogus minésége, amelyet egy-egy kere-
sési téma behasonlitasaval lehet feltarni.

4. A tajékoztatdo szolgalat mindsége, amelyet a
feltett kérdésekre adott valaszok gyorsasagaval
és adekvatsagaval lehet kifejezni.

5. A dokumentumok elérése a beszerzés, feldol-
gozas, a rendelkezésre bocsatas és a konyv-
tarkozi kolcsonzés gyorsasaga révén meérhetd
fel.

6. Tavolsagi szolgaltatasok.

7. Az olvasok elegedettsége.

Osszegezésil elmondhaté: ha tekintetbe vesszik
a mutatok ,tukrozteté képességének” a gyengéit,
ha nem hagyjuk magunkat altaluk rabszolgava
tenni, ez az eszkéz és modszer elbsegiti a munka
megjavitasat. Olyan tukdrként kell venni &ket,
amely alapos belenézés nyoman megmutatja,
milyenek vagyunk. Ha térténetesen nem tetszenék
nekunk, amit a tukor mutat, még mindig kijelent-
hetjuk: torzit.
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