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Szempontok, megfontolások a Fővárosi Szabó 
Ervin Könyvtár fejlesztési koncepciójához 

A növekvő információs igény, az emberek élethelyzetének változásai, a civil társadalom 
egyre dinamikusabb erősödése, a tanulás felértékelődése alapvetően megváltoztatja a ko
rábban rögzült könyvtárképet. A könyvtár a változó társadalmi elvárásoknak hagyományos 
funkciójával és információs szerepével együttesen tud megfelelni. 

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár mint a főváros 
legnagyobb közművelődési intézménye - a lakos
ság mintegy 10%-ának közvetlen szolgáltatója, 
jelentős kulturális érték őrzője és közvetítője -
feladatának és felelősségének tekinti, hogy a kor 
kihívásaira fejlesztési stratégiájának kidolgozásá
val, szolgáltatási feladatainak újrafogalmazásával 
válaszoljon. A fejlesztési tervben meghatározó a 
fenntartó elkötelezettsége a hatékonyabb könyvtári 
hálózat kialakításában, a könyvtár működési felté
teleinek megteremtésében, a lakossági szolgálta
tások magas szintjének garantálásában. 

A könyvtár fejlesztési alapelveit a szervezet, az 
ellátó rendszer, a szolgáltatások, a dologi (épüle
tek, eszközök, költségvetés) és a humán erőfor
rások összehangolt átalakítására alapozza. Ez 
olyan feladat, amely megvalósulása esetén 5-10 
év alatt érzékelhető minőségi változást hoz a város 
közkönyvtári ellátásában. Olyan strukturális vál
toztatások megvalósítása, amelyek erősítik az 
egységes szervezetet, bővítik és javítják egyrészt 
a hálózaton belüli könyvtári tevékenység össze
hangolásának feltételeit, másrészt a központi szol
gáltatások körét, ugyanakkor differenciált szolgál
tatási szinteket hoznak létre, az erőforrásokat cél
szerűen hasznosítják. 

A könyvtárfejlesztési terv érdemi megvalósulása 
azon múlik, hogy a stratégiai tervben sikerül-e 
megtalálni a könyvtárhasználat súlypontjait, célja
ink egybeesnek-e a tényleges használói igények
kel. 

Melyek a legfontosabb feladatok? 
• Paradigmaváltás: a felhasználói igények változá

sait gyorsan követő, működésében magas fokon 
integrált, hatékony könyvtár funkcionális to
vábbfejlesztése, megerősítése, átalakítása. 

• Technológiai váltás: a könyvtár szolgáltatásainak 
megszervezésében, a használók közvetlen ki

szolgálásában, az adatok/információk és doku
mentumok hozzáférésének biztosításában, a 
könyvtári munkafolyamatokban, a szervezet mű
ködtetésében széles körben alkalmazza a mo
dern információtechnológia eszközrendszerét és 
eredményeit. 

• A szolgáltatási potenciál bővítése, azaz olyan 
szolgáltatási helyek létesítése, amelyek többet 
tudnak nyújtani szolgáltatásban, komfortban, to
vábbá a már elért szolgáltatási szint stabilizá
lása. 

• A könyvtár szakmai feladatai ellátásában az 
alábbi célokhoz rendeli fejlesztési forrásait: 
- a kerületi tagkönyvtáraknál a települési köz

könyvtári ellátás teljes körű megvalósulásá
hoz; 

- a központi könyvtárban részben a szak
könyvtári funkcióhoz (a társadalomtudományi 
anyag és ezen belül a Szociológiai gyűjte
mény fejfesztéséhez és szolgáltatásaihoz), 
részben pedig egy általános tudományos 
könyvtár feladataihoz (a tudomány és az em
beri praktikum valamennyi területén repre
zentálja a tudományosság által elfogadott ál
talános ismereteket); 

- a könyvtári szervezet és az ellátó hálózat in
formatikai rendszerének kiépítéséhez. 

• A fejlesztés külső forrásokból és az intézmény 
meglévő eszközeiből valósítható meg: 
- A főváros tulajdonában lévő ingatlanokkal 

való gazdálkodás (eladás, vétel, csere, visz-
szaforgatás). 

- A Fővárosi Közgyűlés beruházási, felújítási, 
informatikai fejlesztési forrásai. 

- Az informatikai és könyvtári szakmai fejlesz
tés kormányzati forrásai. 

- A kerületi önkormányzatok fejlesztési, hoz
zájárulási forrásai. 

- A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár saját kar
bantartási lehetőségei. 
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A szervezetfejlesztés súlypontja a könyvtár szol
gáltató egységeinek együttműködésére, a köz-
pontosítottan ellátható feladatok továbbfejlesztésre 
és a szolgáltató helyek funkcionális feladatainak 
pontos meghatározására, illetve az egységek fela
dataihoz szükséges erőforrások tervezésére épül. 

Kiemelt kérdéskör a hálózatfejlesztés, amelynek 
várható irányai: 
• korszerűbb, ütőképesebb hálózat, vagyis keve

sebb, de jól felszerelt, korszerű könyvtári egység 
kialakítása, a felesleges részegységek (külön 
épületrészekben lévő olvasótermek, gyermek
részlegek) integrálása; 

• a használat szempontjából „kiváltható" egységek 
integrálása, megszüntetése (közelben más 
könyvtár is működik, relatíve alacsony olvasói 
létszámot lát el); 

• a város ellátatlan területén új könyvtárak építése; 
• a hálózat adta lehetőségeknek a jelenleginél 

jobb, célszerűbb kihasználása, az egyes egysé
gek funkcióinak újragondolása a könyvtári kör
nyezet függvényében, a területi ellátás elvének 
érvényesítése, a jelentős vonzáskörzettel ren
delkező nagyobb könyvtárak környezetében lévő 
tagkönyvtárak funkcióváltása; 

• a hálózatot alkotó szolgáltató helyek működési 
feltételeinek, szolgáltatásainak bővítése, javítá
sa; 

• a funkciónak és a szolgáltatásnak megfelelő 
arányos létszámszerkezet, felkészült, jobban fi
zetett munkatársak. 

A hálózatfejlesztés megvalósításával elérhető, 
hogy: 
• áttekinthető rendszerű, területi ellátó rendszerre 

épülő könyvtári hálózat álljon a lakosság rendel
kezésére; 

• a program lezárultával a hálózat váljék alkalmas
sá a minőségi ellátásra, legyen képes a hagyo
mányos és új dokumentumtípusokat az olvasók 
rendelkezésére bocsátani, differenciáltabb szer
zeményezéssel, az esetlegességek kiiktatásával, 
a rendelkezésre álló források célirányosabb fel
használáséval legyen hatékonyabb az állomány
gyarapítás; 

• csak olyan könyvtárakból álljon a hálózat, ame
lyek rendelkeznek a megfelelő informatikai fel
tételekkel; 

• racionálisabban legyen tervezhető és szervez
hető a szakmai szolgáltatás; 

• a megerősödő hálózati tagkönyvtárak eredmé
nyesebb munkát végezhessenek a helyi kulturá
lis életben; 

• a felszabaduló, szakmailag alkalmas munkaerő 
átirányítható legyen az ellátatlan és/vagy kevés
bé ellátott egységekbe, ezzel is növelve a szak
mai színvonalat; (Az elsősorban képesítés nél
küliek, nyugdíjasok által betöltött megszünteten
dő állások révén felszabaduló bérből az itt dol
gozók jobb javadalmazása valósulhat meg, mivel 
a könyvtár dolgozóinak átlagkeresete a legala
csonyabb a fővárosi közművelődési-közgyűjte
ményi intézmények között. A megoldás csak 
egyik elemének tekintjük a saját források felsza
badítását és felhasználását. Másik elemének 
tartjuk a központi bérintézkedések és a fővárosi 
források további biztosítását az elkövetkezendő 
években is.) 

• a tagkönyvtárak külső megjelenésükben vonzó, 
belső térkialakításukkal esztétikus környezetben 
biztosítsák a kölcsönzés és helyben használat 
feltételeit; 

• finanszírozhatóvá váljék a könyvtári ellátás in
tézményrendszere a fővárosban; 

• a könyvtár szakmai szolgáltató egységei egy
mással kötelezően működjenek együtt, alkossa
nak hálózatot. 

A könyvtári e//áfó rendszer fejlesztése az alábbi 
funkciójú és felépítésű ellátó-szolgáltató helyekkel 
valósitható meg: 
Tagkönyvtárak 
• A központi könyvtárnak alkalmasnak kell lennie 

általános használói köre számára differenciált 
nagyvárosi könyvtári ellátás nyújtására, gyűjte
ményének az általános tudományos könyvtári, 
néhány tudományterületen alkalmas szakkönyv
tári funkciók betöltésére. A központi könyvtár el
látja a nagyvárosi nyilvános közkönyvtár felada
tait, országos szakkönyvtárként részt vesz a tu
dományos és szakkönyvtári rendszerben. I. 
osztályú tudományos könyvtárként támogatja a 
kutatómunkát és az oktatást. Korhatárra és ér
deklődési körre való tekintet nélkül segíti az ön
képzést és a szervezett oktatást. Szolgáltatásai
ban széleskörűen felhasználja az információ
technológiát. 

• A kerületi tagkönyvtárak a települési könyvtári 
ellátás alapintézményei. Működési feltételeik, 
szervezetük, szolgáltatásaik alapján három kate
góriába sorolandók.: 
1. A kerületi I. típusú könyvtár felső szintű köz

könyvtári szolgáltatásokat biztosít. Tájékoz
tató szolgálata jól szervezett kézi- és refe-
rensz könyvtárra, sokoldalú feltárást biztosító 
katalógusrendszerre épül, széles körben al
kalmazza az információtechnológiát. Alkal
mas valamennyi használói réteg igényeinek 
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helyi kielégítésére, a könyvtári rendszer szol
gáltatásainak közvetítésére. Általános szol
gáltatása és gyűjteménye mellett különgyüjte-
ményekkel és speciális szolgáltatásokkal, vál
tozatos rendezvényi kínálattal áll használói 
rendelkezésére. Teret nyújt a használók kul
turális és társadalmi tevékenységéhez. 

2. A kerületi II. típusú könyvtár szolgáltatásait, 
gyűjteményét a közvetlen vonzáskörzet igé
nyei szerint szervezi. Tájékoztató apparátusa 
referensz könyvtárra, leíró és szakkatalógus
ra épül, társadalmi környezete információs 
szükségleteinek kielégítésére megfelelő tájé
koztató szolgálatot működtet, lehetőségeihez 
mérten kapcsolódik a gépi adatbázisokhoz. 
Helyet biztosít a különböző csoportok tevé
kenysége számára. 

3. A kerületi III. típusú könyvtár a szűkebb la
kossági csoportokban, a helyi közösségekben 
leggyakrabban jelentkező könyvtári igényeket 
elsősorban kölcsönzéssel elégíti ki. Szolgál
tatásait használói alapvető tájékozódási, ta
nulmányi és szórakozási igényei szerint ala
kítja. Állományát leíró katalógusban tárja fel, 
technikai-referensz tájékoztatást nyújt. Köz
vetíti a nagyobb egységek szolgáltatásait, a 
helyben ki nem elégíthető használói igénye
ket a hálózat nagyobb egységei felé irányítja. 

Az új besorolási feltételek szerint a követelmé
nyeknek megfelelő szolgáltató helyek száma kb. 
50-53-ra csökken. A számszerűen kevesebb tag
könyvtár valóban megfelel a szakmai követelmé
nyeknek a folyamat végére. 

A régióközpontokra hárul az eddigi tapasztalatok 
felhasználásával a hálózat korszerűsítése, a tag
könyvtárak szakmai feladatainak és az integrált 
könyvtári rendszer központi szakmai szolgáltatá
sainak összehangolása, a könyvtári technológia
váltás bevezetése, az új technológiák üzemelteté
se, az integrált könyvtári rendszerhez még nem 
kapcsolódó tagkönyvtárak hagyományos szolgál
tatási rendszerének megújítása. 

Az integráltan ellátható szakmai feladatok megol
dására, a gyűjtemény fejlesztés és az informatikai 
szolgáltatások területén központi szakmai szol
gáltató szervezeti egységek működnek. Feladatuk 
a tagkönyvtárak tevékenységének megalapozása 
és segítése. 

A szolgáltatásfejlesztésben a könyvtár a nagyvá
ros összetett használói igényeinek, és a magyar 
könyvtári rendszerben betöltött szerepének meg

felelő szolgáltatási struktúra kialakítására törek
szik, azzal a szándékkal, hogy hatókörét az ellá
tandó lakosság körében jelentősen bővítse. 

Az alapszolgáltatások teljes köre csak abban a 
szolgáltatási egységben tartható fenn, amelyben 
ez hatékonyan megvalósítható. A szolgáltatáspoli
tikában, a gyüjteményfejlesztésben - a szak
könyvtári és a meghatározott különgyüjteményi 
feladatokat leszámítva - a tömegesen jelentkező 
igényekre kell koncentrálni. A kiegészítő, általában 
térítéses szolgáltatásokban fokozottan érvényesí
teni kell a hatékonyság elvét, mivel eszközigénye
sek, és speciális felkészültséget igényelnek. 

Mi értendő alapellátáson? A könyvtári dokumen
tumok kölcsönzése, helybeni szolgáltatása, fak-
tográfiai szolgáltatás a könyvtár helyben lévő do
kumentumállományából, illetve telekommunikációs 
eszközök felhasználásával a könyvtári rendszer, 
valamint más nyilvános ingyenes adatszolgáltatók 
forrásaiból. A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár háló
zata működteti - lehetőség szerint az illetékes 
Önkormányzatokkal együtt - a fővárosi közhasznú 
információs rendszert. 

A szakkönyvtári ellátás feladata a könyvtári rend
szerrel együttműködve a hazai és a külföldi tudo
mányos kiadványok szolgáltatása a kutatás és 
felsőoktatás számára, szakinformációs szolgálta
tások fenntartása és fejlesztése. 

A küiöngyüjtemények szolgáltatásai elsődlegesen 
a helyismeret/helytörténet dokumentumaira épül
nek, de indokolt esetben egyéb speciális olvasói 
igények kiszolgálása is fenntartandó egyes tag
könyvtárakban. A központi könyvtár helytörténeti 
és muzeális különgyüjteményeinek használatában 
és a kapcsolódó információszolgáltatási feladatok 
ellátásában nagyobb teret kell adni a korszerű in
formatikai eszközök felhasználásának (dokumen
tumok digitalizálása, webszolgáltatás, adatbázis
építés). 

A nagyvárosi könyvtári ellátás pillérei: 
• A területi elv: a fővárosnak - mint települési egy

ségnek - a lefedése könyvtári szolgáltatással. A 
Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár kidolgozta, hogy 
milyen szolgáltató egységekkel (nagyság, szol
gáltatási potenciál, működési feltételek), milyen 
telepítési sűrűséggel látható el ez a feladat. 

• A szolgáltatási elv: az egyes szolgáltató helye
ken mi a ténylegesen elérhető szolgáltatások kö
re, mi a a hálózat mint egységes szolgáltató, és 
mi a központi szolgáltatások jelentősége. 
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A gyűjtemértyfejlesztés a könyvtár szolgáltatás
fejlesztésének kulcsfontosságú feltétele, ezért a 
fejlesztési tervben is kiemelten kell kezelni. A fej
lesztési politika tartalmi kérdéseit, a gyűjtemény
egységekhez kapcsolódó szolgáltatási feladatokat 
részletesen ki kell dolgozni, és szabályozni kell. 

A könyvtár fejlesztési programjának egyik megha
tározó eleme az emberi erőforrásokkal való gaz
dálkodás, amely a következő alapelveken nyug
szik; 
• megfelelő munkaerő-struktúra kialakítása a szol

gáltató helyeken és a szolgáltatásokban; 
• a szakmai feladatokat ellátó munkatársak alap-

és továbbképzésében az ellátandó feladatokhoz 
igazodó rendszer kialakítása; 

• a könyvtárosok személyiségének és munkafel
tételeinek (mentáihigiénia, az értékeken alapuló 
elismerési rendszer, munkahelyi környezet) fo
lyamatos fejlesztése és karbantartása; 

• a könyvtárosi életpálya (szakmai karrier) vonzó
vá tétele; 

• rugalmas foglalkoztatási politika kialakítása 
(távmunkavégzés, rugalmas munkaidő); 

• a munkamegosztás szerinti pozíciók értékeinek 
elismerése, a felkészült szakemberek megtartá
sa; 

• a munkaerő-kapacitás életkorok és szakmai 
tapasztalat szerinti kiegyensúlyozottsága. 

A program másik részét a feltételrendszer fej
lesztése alkotja. 

Az eszközpark fejlesztése: 
• a mobíliák cseréje, elsősorban az épületek meg

újítási tervéhez igazodva; a természetes amorti
zációhoz kapcsolódóan az eszközök, gépek és 
az egyéb berendezési tárgyak folyamatos kor
szerűsítése; 

• a technikai eszközparknak a technológiaváltás
sal összehangolt bővítése; 

• a technikai eszközök cseréje ütemezett program 
szerint. 

A kommunikációs/adatátviteli infrastruktúra kiépí
tése: 
• a tagkönyvtárakban lokális hálózatok létesítése; 
• belső hálózat kiépitése a főigazgatóság, a régió

központok, a központi könyvtár és a gazdasági-
müszaki-üzemfenntartási szervezeti egységek 
körére; 

• valamennyi tagkönyvtárban teljes körű csatlako
zás a nagyterületi hálózathoz, a könyvtári integ
rált szoftver alkalmazásának bevezetése és 
üzemeltetése. 

Szoftverek fejlesztése és alkalmazása: 
• a könyvtári integrált szoftver továbbfejlesztése és 

általános alkalmazása a tagkönyvtárakban, 
• új szakmai szoftverek kifejlesztése és vásárlása; 
• kommunikációs és üzemviteli szoftverek vásár

lása (lehetőség szerint a meglévő rendszerbe 
való integrációval}, a kommunikációs/adatátviteli 
rendszer fokozatos kiterjesztése a tagkönyvtá
rakra. 

A meglevő épületek rekonstrukciója, felújítása, 
újak építése: 
• a felújítási terv kidolgozása, ütemezése, források 

biztosítása; 
• új könyvtárak létesítésére program alkotása, és 

ütemterv a források megjelölésével. 

Működtetéséhez a könyvtár hatékony irányítási 
rendszert alakit ki, amely rendelkezik a szakmai 
feladatok támogatásához szükséges gazdasági-
műszaki-üzemeltetési infrastruktúrával. A szakmai 
szolgáltató egységek (tagkönyvtárak, központi 
szakmai szolgáltató egységek) egymással együtt
működő közvetítő rendszert (hálózatot) alkotnak. A 
könyvtár szolgáltató egységeiben összehangolt, a 
tagkönyvtárak vonzáskörzetének valóságos igénye 
szerinti, a nagyobb szolgáltató helyeken a tele
kommunikációs lehetőségeket is felhasználó szol
gáltatási szisztémát működtet. Ehhez biztosítja 
mindazon technikai eszközöket, amelyek belső és 
külső felhasználóinak a dokumentumokhoz való 
közvetlen és közvetett hozzáférést és használatu
kat lehetővé teszik. 

A fenntartási költségek tekintetében a könyvtár 
• az önkormányzat költségvetési támogatására, 
• közösségi és egyéni alapítványi juttatásokra, 
• a gazdasági társaságok szponzori adományaira, 
• saját vállalkozási tevékenységének bevételeire, 
• a szolgáltatási díjakból származó forrásokra 

támaszkodhat. 

Újrafogalmazandó a fenntartási források felosztási 
és felhasználási aránya a szervezeti egységek 
között: 
• az önkormányzati fenntartásban maradó szerve

zeti egységek körének kialakítása; 
• a kisebb szolgáltató helyek átadása - korlátozott 

gyüjteményfejlesztési és egyéb alapvető szak
mai szolgáltatás biztosítása mellett - olvasó kö
zösségeknek, civil szervezeteknek; 

• a fenntartás különböző forrásainak feladatokhoz 
rendelése a szervezeten belül; 
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• az önkormányzati költségvetési forrás hatékony, 
költségtakarékos felhasználása a szolgáltató 
helyeken; 

• a kerületi önkormányzatoktól a fejlesztésekhez 
és a szolgáltatásokhoz átvett források növelése 
(az Igy kapott támogatás továbbra is csak az 
adott kerület könyvtáraira fordítható); 

• a központi és a helyi alapból és egyéb pályázati 
pénzekből a nem rendszeres szolgáltatások fi
nanszírozása; 

• a nem alapszolgáltatásnak minősülő szolgáltatá
sok dijainak a tényleges költségekhez való iga
zítása, az egyes alaptevékenységek szolgáltatá
si dijainak differenciált, a használók teherbíró 
képességéhez alkalmazkodó, a hátrányos szoci
ális helyzetet figyelembe vevő, az esélyegyenlő
séget nem korlátozó folyamatos karbantartása; 

• a vállalkozási tevékenységnek a megengedett 
költségarányon belüli optimalizálása. 

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár egyetlen önálló
an gazdálkodó költségvetési szervezet: 
• a gazdálkodási hatékonyság elősegítése és fo

kozása érdekében a szervezeti egységeknek a 
megvalósítandó intézményi és helyi szolgáltatási 
feladatokkal összhangban, jól körülhatárolt terü
leteken részlegesen önálló gazdálkodást jogkö
rük van; 

• a hatékony gazdálkodás elveit elsődlegesen a 
közfeladatok teljesítésének kell alárendelni; 

• a gazdálkodás a közösségi forrásokat (költség
vetési támogatás, közalapítványok) saját bevételi 
forrásokkal egészíti ki. 

A fejlesztési program tervezett céljainak kedvez
ményezettje a könyvtárhasználó, ezért a program 
középpontjában az ö ismert és várható igényeinek 
kell állniuk. A program megvalósítása számol a 
használók közreműködésével. A könyvtár felada
tának tekinti a látens igények feltárását, és könyv
tárhasználattá transzformálását is. A könyvtár ha
tókörének jelentős bővítése a hálózatfejlesztési 
koncepció egyik kiemelt feladata. 

Fontos, hogy a stratégiai célok megfogalmazását 
kövesse a változtatások csomópontjainak kijelölé
se, a prioritások meghatározása, és a megvalósí
tás ütemezése. 

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár egységes szer
vezetként a fenti fejlesztési célok megvalósításával 
középtávon érzékelhető változást képest elérni a 
főváros könyvtári ellátásában. A fejlesztési szaka
szoknak megfelelően hatékonyabban tudja a la
kosság könyvtárakkal szembeni igényeit kielégíte
ni, olyan minőségi szolgáltatások nyújtásával, 
amelyek megfelelnek a nemzetközi és a hazai 
társadalmi elvárásoknak és szakmai követelmé
nyeknek. 

A N e w Y o r k - i i k e r t o r n y o k 
összeomlásának o k a i 

Az USA kormánya által megbízott építőmérnöki 
szakértői csoport 8 hónapi kutatás után az 
interneten jelenést tett közzé „Miért dőltek össze a 
tornyok" címmel. A webhely izgalmas részleteket 
tartalmaz a szeptember 11-i tragédiában meg
semmisült két torony összeomlásáról. Az okokról 
számos műszaki cikk olvasható, és a jövőben al
kalmazandó szerkezetbiztonsági intézkedések 
szükségességét is tárgyalják, valamint tűzoltó ké
szülékeket és szerkezeti fémanyagokat ismertet
nek a közölt dokumentumok. Egy megrázó be
számoló is olvasható olyasvalakitől, aki a becsa
pódás feletti emeleten élte túl a katasztrófát. 
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Az Un ive r zum at lasza 
Az új webhely a világegyetem kilenc térképét tar
talmazza. Mindegyikük 10-szer nagyobb a meg
előzőnél, és „csekély" 12,5 milliárd fényév távol
ságtól a látható világegyetem határáig, 15 milliárd 
fényévig terjed a térképeken közölt égitestek távol
sága. Mindegyik térképhez magyarázat tartozik, 
segédtérképek láthatók, és gyakran feltett kérdé
seket is tárgyalnak. A válaszok többnyire mai is
mereteink szerinti elméleteket tükröznek, de igen 
informatívak, és a bonyolult eszméket egyszerű 
módon magyarázzák. 

További információ: 
http://anzwers.org/free/universe 
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