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A dokumentumszolgaltatastol a tavoktatasig: a konyvtarkozi

kolcsonzeés jovoje
Hattér

1988-ban a Floridai Egyetemen miikédé Smathers
Kényvtarban létrehoztak a dokumentumkildd szol-
gélatot, amelynek a feladata az volt, hogy ellassa a
mezbgazdasagi karnak az allam kilénbozé tele-
pulésein miikédé (off-campus) részlegeit, tovabba
az USA Mezbgazdasagi Minisztériumanak mun-
katarsait. Tevékenysége mind a kolcsdnadasra,
mind a megrendelések tovabbitasara kiterjed. He-
lyileg a természettudomanyi kényvtarban talalhato,
ahonnan a legtébb dokumentumot kérik.

Tiz évvel késObb a szolgalatot kibévitették a tav-
oktatasi egységgel. Eloszor azt tervezték, hogy a
szolgalat latja el a Florida kulénb6z6 kutatdintéze-
teiben tartott tanfolyamok hallgatéit. Ebbdl az 6t-
letbdl fejlédott ki a tavoktatasnak a mar létezd
dokumentumellatasra épulé modellie. A kezdeti
idészakban nem volt vilagos, hogy a megndveke-
dett feladat ellatasara elegendé-e a meglévé lét-
szam, szamitégépi és masologepi kapacitas.
Ugyancsak megoldasra vart a cikkmasolatok fize-
tésének rendezése.

A tavoktatas kiszolgalasa

A dokumentumszolgaltatast a felhasznalok a tav-
oktatas weboldalan keresztul érhetik el. Ugyan-
csak ezen az ugroponton keresztll juthatnak el a
tébbi kényvtari eréforrashoz, tehetnek fel e-mailen
referenszkérdéseket, kérhetnek online tananyago-
kat, és vehetik igenybe az egyéb elektronikus szol-
galtatasokat (pl. a kélcsonzétt dokumentumok
meghosszabbitasa). A szolgaltatast kezdetben
csak a mez6gazdasagi kar szamara inditottak,
késébb a felhasznalok korét kiterjesztették az
egyetem tobbi karara és valamennyi hallgatojara.

A tavoktatasban részt vevék elsé kategoriajaba
tartoznak azok, akik vagy egy osztalyba nyertek
felvételt, vagy kutatémunkat végeznek valamelyik

nem az egyetem terlletén talalhaté mezégazda-
sagi kézpontban. A dokumentumkildd szolgalat 19
ilyen kozponttal mikédik rendszeresen egyitt.
Ezeknek a hallgatéknak az egyetem megfelel6 iga-
zolvanyaval kell rendelkeznitk, amely feljogositja
Oket a konyvtari szolgaltatasok igénybevételére is.
Ezt a jogosultsagot vagy szemeélyesen intézhetik
az egyetem valamely telephelyén, vagy online a
tavoktatasi weboldalon keresztiil.

A maésodik felhasznal6i kategéridba azoknak a
karoknak a munkatarsai tartoznak, amelyek tav-
oktatasi programokat tartanak, és nem az egyetem
székhelyén, Gainesville-ben vannak. Ezek a meg-
felel6 jogosultsagot a tavoktatasi weboldalon ke-
resztll kapjak meg.

A harmadik felhasznaléi csoportot a Floridai
Egyetem barmely tavoktatasi tanfolyamara beirat-
kozott hallgatok alkotjak. Ezek a felhasznaldk a
tanfolyamokat is altalaban az interneten keresztil
végzik lako- vagy munkahelyikrdl.

A tavoktatasban részt vevok szamara a kényvtar-
koézi kolcsonzési kerdlapok nagyjabol megegyez-
nek a helyben hasznaldkéval, a kulonbség csak
annyi, hogy a felhasznalé megadhatja, hova kéri
kildeni a dokumentumot (a kutatéintézetbe, a tav-
oktatasi kézpontba vagy a lakasara). Masolatren-
delés esetén a kérdlap kitéltése soran a képernyén
megjelenik egy sor, amely a megrendelét a szerzéi
jogok betartasara figyelmezteti.

A tavoktatasban részt vevoktol érkezé kényvtarko-
zi igényeket klén e-mail szamlan tartjak nyilvan. A
kéréseket naponta kinyomtatjak, és ellenérzik a
megrendel6 jogosultsagat (nincs-e tartozasa, vagy
egyeb okbdl nincs-e kizarva stb.) a szolgaltatas
igénybevételére. Erre azért van szikség, mert a
tavokatasi weboldalon keresztul barki bejelentkez-
het, és errdl a weboldalrdl nincs kapcsolat az olva-
séi fajlhoz. Ezutan kovetkezik a bibliografiai leiras
ellenérzése és a raktari jelzet kikeresése. A
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konyvtar allomanyaban nem talalhaté dokumentu-
mokat kényvtarkozi kolcsonzés keretében rendelik
meg a felhasznalé szamara. A feldolgozasi id6
altalaban 1-3 nap.

Sajat allomanybdl a kolcsénzési idé 28 nap, az
olvasok online hosszabithatnak. A cikkmasolatokat
altalaban postan kuldik. A kényvtarkozi kolcsdnzes
felhasznaloi kategorianként valtozik. Példaul az
egyetem kutatdintézeteiben dolgozo, tavoktatas-
ban részt vevé hallgatok, valamint az egyetem
tavoktatast nyujtoé tanszékei és munkatarsai teljes
korl szolgaltatasra jogosultak, azaz szamukra mas
kényvtarbol kérnek kolcson koényveket. Mivel az
egyetem valamelyik egységéhez tartoznak, fele-
I6sségre vonhatok, igy gondoskodni lehet a mas
kényvtarbél kapott kdnyvek biztonsagardl. Ezeket
a dokumentumokat altalaban a UPS futarszolga-
lattal kildik, amely alairas ellenében kézbesit. A
mas konyvtarbol megrendelt cikkmasolatokat koz-
vetlentl a hallgaté altal megadott helyre kaldik
postan vagy futarral. A tavokatasban részt vevé
egyéb hallgatok csak a masolatszolgaltatast vehe-
tik igénybe, a kiuldemények az altaluk megadott
cimre érkeznek. Konyvkolcsénzési igényeiket a
helyi kézkdnyvtarban tudjak leadni. Ennek a meg-
oldasnak is a f6 oka a dokumentumok biztonsaga.

A kildemények tovabbitasahoz azért valasztottak
a UPS futarszolgalatot, mert ennek mikodese, a
csomagok felvétele, illetve leadasa online kovet-
hetd. A cikkmasolatokat altalaban postan kuldik,
faxot csak kulon kérésre hasznalnak. Még tanul-
manyozzak annak a lehetdségét, hogy a masola-
tokat kozvetlentl a felhasznalé szamitégépére
juttassak el.

Beszamolék, szemlék, referatumok

A szolgaltatas a tavoktatasban részt vevok szama-
ra ingyenes. Ennek egyik oka az, hogy a korabbi
dijak nem fedezték a masolatszolgaltatas koéltse-
geit, és a szamlazas kulén megterhelést jelentett a
munkatarsaknak.

Statisztikak

2000. januar 1.-december 1. kozott 252 kérést
dolgoztak fel. Ennek 44%-a a mezdégazdasagi
kutato- és oktatékdzpontokban Iévé hallgatoktol,
37%-a az orszag mas részein él6, tavokatasban
részt vevd hallgatoktol érkezett, 19% pedig az
egyetem tobbi karan lévd, a tavoktatasban részt
vevd felhasznalotél. A tavoktatas népszerlisé-
gének novekedésével elérelathatolag a szolgaita-
tas igénybevétele is néni fog. A tavoktatas webol-
dalan keresztil a felhaszndlék az egyetem mas
forrasaihoz is eljuthatnak: a szamitégépes és ha-
l6zati szolgalathoz, a tavoktatasi tajékoztatasi koz-
ponthoz stb.

A Smathers Kényvtar munkatarsai ugy érzik, hogy
a tavoktatasban részt vevok kiszolgalasa uj tavia-
tokat nyitott a dokumentumszolgaltatasban.
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