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A 21. szazad informacios szakembere az Egyesiilt

Kiralysagban

A korszer( informaciétechnika vivmanyai lehetévé
teszik, hogy az informaciokat hasznalok hozzafér-
jenek személyi szamitogéprdl az internethez, és
igy kézvetlendl is elérjenek szamos online informa-
cidforrast és -szolgaltatast. Vajon ilyen kéralme-

nyek kozott van-e jovoje az informacios hivatas-
nak, az informaciés munkatarsaknak? A kodzvetits
funkciok kiesése azt jelenti, hogy megszlinik az in-
formaciés szakemberek szerepének jelentésége?
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Nem val6szinl. Alkalmazkodnunk kell azonban a
valtozé6 munkakorilményekhez, az 0j kornyezeti
feltételekhez. Sajat feleldsségiink, hogy szakisme-
reteinket noveljik, bévitstk, és tevékenységiinkkel
bizonyitsuk: értjuk a mesterségiinket, és képesek
vagyunk tudasunkat agy alkalmazni, hogy fénoke-
ink elismerjék munkankat.

15 evvel ezel6tt az Egyesilt Kiralysagban csak
egy munkakozvetitd foglalkozott informaciés szak-
emberek elhelyezkedési gondjaival. Ma mar lega-
labb 10 ilyen szervezet miikadik, és szamos folyo-
iratban hirdetnek allasokat informaciés munkatar-
saknak. Ez arra enged kévetkeztetni: nem az a
baj, hogy csokken a kereslet az informéaciéhoz érté
szakemberek irant, hanem az, hogy a brit felséok-
tatas felkészult-e arra, hogy a jové szamara utan-
potiast képezzen, és a szakismeretek megfeleld
keverékével lassa el dket.

Az orszag informaciés szakembereit képzé felsé-
oktatasi intézményekrél (konyvtarosképzd egye-
temekrdl, féiskolakrol stb.) el lehet mondani, hogy
nem a megfeleld oktatdsban részesitik hallgatoi-
kat. Ez ellen tenntnk kell valamit. Példaul szikség
lenne az egyetemi, féiskolai karok, illetve a poten-
cialis munkahelyek koézoétti parbeszédre a j6vo
informaciés munkatarsainak ismeretei, kompeten-
ciaja tekintetében. Ugyancsak szlkség lenne arra
is, hogy az informaciés ismereteket oktatéd felsé-
oktatdsi munkatarsak idénként valamennyi id6t
toltsenek el egy kereskedelmi vagy ipari intézmény
informaciés részlegénél, hogy tudasukat napraké-.
szen tudjak tartani. Masképp aligha varhatjuk el a
jové informacios szakembereit oktatd vagy tovabb-
képz6 gardatol, hogy a jelenlegi munkahelyi kor-
nyezetben helyliket megalini képes szakembereket
neveljenek.

A brit kényvtari és informacids szakemberek sta-

tisztikai tablazatainak 2000. évi kiadasa szerint
2346 koényvtarat és informacioés részleget tartanak

nyilvan ezekben a szektorokban:

allami szervezetek: 439 reszleg,

szakmai és tudomanyos tarsulatok: 210 részleg,
Jjogi, kereskedelmi és pénzlgyi szervezetek: 1611
reszleg,

energiaipari és gyogyszeripari szervezetek: 176
reszleg.

Nehéz feladat lenne a szakkényvtari szektor pon-
tos statisztikai adatait feltarni. Mikézben a koltség-
vetésbdl gazdalkodd szervezetekben mikédé
konyvtarak kotelesek statisztikai adatokat szolgal-
tatni, a kereskedelmi szervezeteket ilyen kotele-
zettség nem terheli.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Egyetemi hallgatokkal valé beszélgetések, allas-
hirdetések és egyéb forrasok alapjan a kévetke-
z0kben felsoroljuk azokat az ismereteket és ké-
pesseégeket, amelyeknek a jovo informacids szak-
embereit kellene jellemeznitk. Ezek a képességek
néhany alapkategoriaba sorolhatok: konyvtari és
informaciés szakismeretek, személyes hatékony-
sag, vezetési-szervezési-menedzselési képessé-
gek, vallalati ismeretek. Az informaciés szakembe-
rek fenti kategoériakba sorolhaté legfontosabb ké-
pességei:

e megnyerd, bizalomkelt6 kinézet;

e befolyasolasi képesség;

e csoportmunkaban valo részvétel képessége:

e professzionalis tudas;

e hajlékonysag, rugalmassag;

e helytallas nyomas alatt;

e a terhelés és a hataridok prioritasainak taktikai
képessége;

* marketingismeretek;

e idegennyelv-ismeret;

e szamolni tudas;

e online keresési ismeretek;

e web- és internethasznalat képessége;

e informaciétechnikai ismeretek;

e szobeli és irasbeli kommunikacioképesség;

e |elkesedés, lelkiismeretesség;

e targyismeret;

e targyaloképesség;

e megbeszélés képessége a féndkdkkel a koltse-
gek, a személyi allomany és a miiszaki feltételek
kérdéseiben;

¢ a belsé politika ismerete.

Néhany évvel ezel6tt egy brit konyvtari és informa-

cidés bizottsag jelentést tett kézzé, amelyben az

Egyesilt Kiralysag 888 konyvtarvezetbje kdrében

végzett felmérés eredményeit ismertették. A vala-

mennyi szektort atfogé felmérés célja a konyvta-

rosok és informaciés munkatarsak személyi kvali-

tasait volt hivatva feltarni. A téluk vart 10 legfonto-

sabb tulajdonsag a kovetkezd. Legyenek

e képesek elviselni a nyomast;

e rugalmasak;

e kepesek kulonféle hasznalokkal megfeleléen
foglalkozni;

e képesek irasos kommunikaciora;

e kepesek megfeleléen kérdezni;

e képesek megérteni és visszajelezni a hasznalok
6hajait;

e elkotelezettek;

e szivosak, nyomozni tuddk és akardk;

e vezetdi képességek birtokaban,

e innovativ emberek.
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A felmérés kitért arra is, hogy melyek azok a kva-
litasok, amelyeket az informaciés munkatarsak
leginkabb nélkuloznek. llyenek pl.: elkotelezettseg
a szervezet célkitlizései irant, a valtozasok elvise-
lese és rugalmas kezelése.

Tovabbi fontos képesség a vallalkozasi hajlam
megnyilvanulasa pl. kockazatok vallalasaval. A
személyes fejlédés és elbrejutas érdekében sok-
szor kell kockazatot vallalnunk, amibe beletartozik
olyan dolgok kiprobalasa, amelyek kudarcot ered-
ményezhetnek, és a kudarcokbol valé okulas.

Kétségtelen tény, hogy a hagyomanyos konyvtari
funkciok cstkkendben vannak. Tavolodunk a fizi-
kai dokumentumallomanyokat kezeld konyvtarosi
szerepektél. Egy 2001. évi felmérés szerint a
konyvtari  koltségvetéseknek atlagosan 58%-at
forditjak elektronikus informaciéforrasokra, szem-
ben a nyomtatott kiadvanyokkal. A kényvtarosok-
nak szamos Uj funkciéban kell helytallniuk a gyor-
san valtozd kornyezetben: kutatokként, intranet-
menedzserekként, webmesterekként, tartalomke-
zelékkeént, tudaskezelékkeént, versenytarsak Gzleti
informaciodinak elemzéiként.

Egy fejvadasz szolgaltatd kozlése szerint az infor-
macios szakmaban az altaluk elhelyezett allaske-
resok atlagos életkora 47 év volt, ami roppant
meglepd. Ez arra utal, hogy mennyire fontos eb-
ben a hivataskorben a szerzett ismeretek és kom-
petenciak frissen tartasa, valamint U ismeretek

szerzése. Ez csak allandd, szisztematikus szakmai

fejlodéssel érhetd el. Az informacids szakemberek

szakmai elémenetelének atja rendkivil valtozatos,

a kovetkezé modokat lehet igénybe venni:

o folyoiratcikkek és kényvek irasa,

e tovabbkeépz6 tanfolyamok tartasa;

e nyilvanos elbadasok (elsésorban propaganda-
céllal);

e részvétel specialis érdeklédési csoportokban,
tarsulatokban;,

e halozati munka.

(A referald megjegyzése: Magyarorszagon egy

tovabbi fontos kévetelményt is szem el6tt kell tar-

tanunk: az idegen nyelvekben valo jartassagot.)

Az informaciés hivatast valasztok el6tt szamos
izgalmas lehetéség tarult és tarul fel. Ezeket azon-
ban nem kinaljak talcan. Ismereteinket, képessé-
geinket, tudasunkat allandéan naprakészen kell
tartanunk, gyarapitanunk kell, és Uj ismereteket
kell elsajatitanunk. Meg kell ismernink mélységé-
ben anyaszervezetiinket azért, hogy megérthessiik
azokat a lehetésegeket, kihivasokat, amelyekkel
szembekerilhetink. Ezutan megfelelé akaratot és
lelkesedést kell tanusitanunk, hogy megfeleljunk
ezeknek a lehetdségeknek és kihivasoknak.

/PEDLEY, Paul: The information professional of the
21* century. = ASLIB Managing Information, 8. két.
7.sz. 2001. p. 8-9./

(Roboz Péter)
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