Beszamolok, szemlék, referatumok

Hogyan lehetne csokkenteni a diihkitorések és veszekedések

szamat, tompitani éluket?

Az emberkozi kapcsolatoknak a kulturaltsag kor-
dajaban tartasa tulajdonképpen életfogytiglani ka-
land és szintelen kisérletezés. Ennek intenzifi-
kalasara mostanaban annal is inkabb sziikseg van,
mivel a 21. szazad kezdetére kilénésen zaklatotta
valt az emberi élet, s ebbdl kovetkezéen egyre

452

gyakoribbak a duhkitérések, egyre megalazébbak
a veszekedések. A szoban forgo fejlemények aldl
a konyvtarak sem kivételek. Kollégak, beosztottak
és vezetdk, olvasdk és kdnyvtarosok kozétt ilyen
modon keletkezd konfliktusok noévekvé szamban
fordulnak eld.


http://www.eink.com
http://www.sciami
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A szerz6 j0 tanacsai mindenekel6tt egy-egy du-
héngd ,kezelésére” vonatkoznak. A kdvetkezdkkel
lehet probalkoznunk megnyugtatasara:

e hozzuk tudomasara, hogy hallgatunk mondani-
valdjara,

e ezt csatoljuk vissz azzal, hogy — sajat ,hangfek-
vésben" — megismételjuk az altala elmondotta-
kat;

e tartozkodjunk impulziv biralatatol, elitélésetdl;

e kérjlnk téle gondolkodasi, atgondolasi perceket;

e a mi viszonyunk az & problémajahoz a lehetd
legkonkrétabb legyen;

e szeleteljuk fel" a probléma egészét arra, amiben
megegyeztink, és arra, amiben nem;

e a nagyon haborgd ugyfelet ,kinaljuk meg" a
probléma maskori megbeszélesével,

e terjessziink el6 tébb varianst a probléma megol-
dasara.

Ha mi magunk kertlink olyan helyzetbe, amelyben .

erbszakosabb embertarsaink dihoéngve ,kapjak fel

a vizet', soha ne fojtsuk magunkba a problémat,

de legyink képesek ,szellés" elbadasara, neve-

zetesen:

e pontos fogalmazasban kézéljik problémankat;

e a lehetd legkonkrétabban adjuk el partneriink-
nek, hogy magatartasanak mely dsszetevéje kelt
benniink negativ emaociokat,

e hajlamunk legyen a kompromisszumra, a végki-
fejletet ne tekintsik sem vereségnek, sem gyé-
zelemnek, hanem a ,mérkdzés” befejezésének.

Kinek-kinek érdemes lelkiismeret-vizsgalatot tarta-
nia abbdl a célbél, hogy milyen a konfliktustird
képessége, és a konfliktusok kitdrésekor tanusitott
magatartasa. A kovetkezd kérdésekre kellene va-
laszolnunk: ,,Oméltéségunk"

e milyen gyakran ,kapja fel a vizet”;

e jlyenkor tudja-e miért és kire;

e valoban azt ,tolja-e le”, aki megérdemli;

e esetleg nem fél-e attél, hogy azt ,tolja le", aki
megérdemelné;

e egymas kozott intézi el a veszekedést, avagy
nyilvanosan, a partner megalazasaval,

e a2 negativ purparlét kurrens Ggy miatt ,robbant-
ja-e ki", avagy hosszu idére vald ,elszamolasok”
alapjan;

e kifakadasa kozben érzékeli-e a helyzetet;

e tudataban van-e annak, hogy nem mindig van
igaza, s bocsanatot kell kérnie;

® olyanokat szidalmaz-e, akiknek ,visszaszidalma-
zasi” joguk van?

,Hazi feladat” gyanant célszer( volna egy hénapon
at tanusitott magatartasunkat megfigyelni. A ko-
vetkezé kérdésekre adjunk magunknak (esetleg
barati verifikalast is igenybe véve) valaszt: hany-
szor és miért duhéngtem, mi volt a leggyakoribb
ok, figyelmeztetett-e mar valaki, hogy tulsagosan
ingerlékeny vagyok?

IVALISOVA, Alena: Zvladani hnévu aneb celozivotni
experiment. = Ctenaf, 53. kot. 7-8. sz. 2001. p. 215—
216./

(Futala Tibor)
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