Harmincéves a Dialog*

A ma ,dotkom”-nak nevezett szolgaltaték eléfutara
30 eve, 1972-ban jelent meg, a vilag elsé halozati
informacid-visszakeresd rendszereként. Igaz, ak-
kor még csak korlatozott hasznaldi kér vehette
igénybe. A Dialog Corporation ma tébb mint 12
terabajtnyi tartalmat szolgaltat a leghitelesebb
kiadoktol. Ez az aggregatorszerep megkiméli az
dgyfeleket attol, hogy az érdeklédési koérikbe tar-
tozé adatbazisokkal egyenként kdssenek szerzé-
dést, illetve a fontos, de csak ritkan keresett téma-
koérok adatbazisait nem kell eléfizetnitk. Gyakori
ugyanis, hogy a megrendelé6 — példanak okaért
biotechnoldgiai vallalkozas — nemcsak tevékeny-
ségi korevel szorosan kapcsolhaté biotechnolégiai
K+F adatbazisokban keres, hanem érdeklédik a
biotechnoldgiai piac mas szerepléinek adatai (ter-
meékek, szabadalmak, piaci potencial, vezetdk
adatai, a labormunkahoz beszerzendé gépek, be-
rendezések, nyersanyagok piaca, szallitéi stb.)
irant is. Joggal lehet kivancsi megrendel6inek hi-
telképességeére, illetve tagabb kérnyezete torténé-
seire. gy a biotechnolégiai vallalkozas — és nem
csak ilyen vallalkozas — céginformacios, marke-
ting-, pénzigyi, szabadalmi, egészségugyi és me-
nedzsment-adatbazisok hasznalatara egyarant
igényt tarthat. Ezt az elvarast szolgalja tébbek
kozétt a Dialog Corporation.

Magyar hasznalék szamara fontos tudni, hogy a
kinalt adatbazisok el6éallitéi a nyugati vilag szem-
pontjai szerint valogatva kinaljak adataikat, ezért
pl. kisebb magyar cégek adatainak keresésére,
dontéen magyar vagy kézép-kelet-eurépai vonat-
kozasu eseményekre mas szolgaltatok kinalatat
erdemes figyelembe venni.

A vilag legnagyobb adatvagyonaval a CIA rendel-

kezik, utana a Microsoft kovetkezik. A sorban har-

madik a Thomson Company részeként mukodo

Dialog Corporation, azzal a megjegyzéssel, hogy

adatbazisaihoz az elsd kettvel ellentétben elvileg

barki hozzaférhet, és ezeket dontéen nem maga
| allita els, hanem Dialog, DataStar és Profound
| platformjain keresztill kdzvetiti.
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A cég szolgaltatasai évtizedekig szinte kizarolag
az informaciés szakemberek — profilszerkesztok,
kényvtarosok — hataskoérébe tartoztak. Ma a fel-
hasznaldk a vallalkozasok kulénféle szintjein és
osztalyain hasznaljak parancsnyelven valo keresés
lehetdsége mellett a weben megszokott keresési
fellleten. A Dialog szolgaltataskinalatat tébb mint
20 000 vallalat veszi igénybe 103 orszagbdl. A
Fortune 500-as és a Times 100-as listajarol a cé-
gek nagy része a Dialog Ugyfele. E szolgaltatasok
vilagszerte elérhetéek a haldzaton, az interneten
és a cégek intranet halézatan keresztul, illetve CD-
ROM-on is (1. ébra).

DIALOG-TORTENET

1964: Roger K. Summit kidolgozza a szamitogépes
informaciokeres6 rendszer alapjait a Lockheed cégnél.
1972: Summit elinditja azt az informacidszolgaltato
rendszert, amely a Dialog, az els6 kereskedelmi online
szolgaltatas nevet viseli.

1981: A Lockheed Corporation informacios részlege
atalakul Dialog Information Services részvénytarsasag-
ga. A DataStar informaciészolgaltatas megjelenik Euro-
paban.

1993: A Dialog piacra dobja a Quantumot.

1995: A Profound megjelenik az eurdpai piacon.

1997: A DialogWeb és a DialogSelect piacra dobasa.
1999: A Dialog piacra viszi az Intranet Toolkitet.

2000: A Dialog Corporation beolvad a Thomson
Companyba.

Adattartalom és keresés

e A Dialog 900 kulénbézd adatbazisa atfogja a
vilag szellemi tulajdonanak jelentés hanyadat, a
tudomanyt és technikat, az uUzleti életet és hire-
ket.

* Lasd az ugyenezzel a cimmel megjelent hirlinket is
(TMT, 2002. 10-11. sz. p. 455.). — A szerk.
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1. abra A Dialog nyitéoldala (www.dialog.com™)

e Szellemi tulajdon: az Egyesilt Allamok és sok
mas orszag szerzdijog-adatai, 14 orszag marka-
jelzései, szabadalmi adatok tébb mint 60 or-
szagbal.

e Tudomany és technika: kutatasi beszamolok és
publikaciok tébb mint 150 000 folydiratbdl. Kivo-
natok 1,2 millié értekezesbdl és tébb mint 2 millio
konferencia anyagabol. Kibocsatasi folyamatban
lévé gydgyszerészeti készitmenyek adatai.

e Uzlet és hirek: tobb mint 6000 uzleti, ipari és
hirigynékségi kézlemeény. Majdnem 60 millio vi-
lagcég cimjegyzéke. Ipari informacio tébb mint
11 millié beruhazasi jelentésbél és 1,5 millio ol-
dal piackutatasi anyagbdl.

A Dialog altal kinalt NewsRoom adatbazis (http://
library.dialog.com/bluesheets/htmi/bl0990. htmi)

egymaga kb. 7000 periodikumot kinal — déntéen
telies sz6veggel, ami bizonyos kérben felveti a
papir alapu folyoiratok megrendelésének kérdését.

A Dialog tébb mint havi 700 000 keresest mene-
dzsel, és 17 millio folotti dokumentumoldalt forgal-
maz. Az atlagos valaszidd azonban kevesebb mint
10 masodperc. A Dialog az ugynevezett ,mély
halo” része, amit 500-szor nagyobbnak becstlnek

annal a tartalomnal, amennyit a vilaghalo keresé-
programjaival el lehet érni.

A Dialog terméklistaja harom ismert platformot
kinal: a Dialog®ot, a DataStar™-et és a
Profound®-ot.

Dialog

A Dialog 600 adatbazisa tobb mint 20 szakteriletet
fed le. Ezeken belul az adatbazisok tébb ezer —
akar millié — rekordot, kivonatot, beszamolét, pub-
likaciét, cikkeket, tanulmanyt, és sok mas forrast
tartalmaznak.

e Dialog1 — Kezd6 felhasznalok szamara keészillt,
kérdésvezeérelt formatumanak kezelése konnyen
megtanulhato.

e DialogSelect®™™. Hasznalata szintén egyszer(.
Tébb mint 300, az adott terilleten leghitelesebb-
nek tartott adatbazishoz enged hozzaférést.

* A szolgaltatasrdl és az adatbazis-kinalatrol (Dialog
Bluesheets, DataStar Datasheets) szolo részletes infor-
macio innen télthetd le, illetve innen indithato az adatba-
zisokban valo keresés (Customer logon).
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e DialogWeb®. A haladé felhasznalok szamara
nyujt hozzaférést a Dialog teljes tartalmahoz.
Klasszikus parancsvezerelt webkeresébél és ira-
nyitott keresésbdl all. Kénnyen hozhato létre, és
modosithatd benne a témafigyelés. A talalatok
HTML és szdvegformatumban egyarant meg-
kaphatok, a rekordok online, e-mailen, faxon
vagy postan is kérheték.

e DialogClassic. Parancsvezérelt mddon hasznal-
hato, igy a tapasztalt informaciés szakemberek
kedvelt terméke. Kindlata megegyezik mas ver-
ziék tartalmaval. Az Osszes Dialog-parancsot
tartalmazza, ugymint rendezés, feltérképezés,
csoportositas stb., €s a hagyomanyos parancsel-
rendezést hasznalja.

DataStar

A Dialog és a DataStar platformjainak adattartalma
kozott jelentds atfedés talalhato. Az utébbi szem-
pontjai azonban inkabb a vegyipar, gyogyszeripar,
orvostudomany képviseldi szamara érdekesek. A
gyogyszereszeti, orvosi-biolégiai, kémiai és egész-
seégugyi témakort tzleti és pénzugyi hirek lefedé-
sével kombinalja (2. dbra).

Profound

E platform lehetové teszi a piacfigyelés adatainak
egyéni igények szerint lekérdezését. Az egyes

piackutatasok oldalanként, tablazatonként is letolt-
heték, ami koltségkimeld megoldas. A kutatasi
jelentésekben 700 ipari teruletet dlelnek fel. A ke-
resés tovabb finomithaté Boole-féle keresé opci-
okkal vagy felhasznaldbarat lehetéségekkel, ugy-
mint piaci részesedések, fuzidk, felvasarlasok és
piacra keriilé termékek (3. dbra).

A Profound tartalmaban valo tajékozédast a kévet-

kezd profilok segitik:

e ResearchlLine - piackutatasok a vilag vezetd
kiadaitol;

e NewsLine — Ujsagok, magazinok és kereskedel-
mi lapok az egész vilagral;

e BrokerLine — elemz6k beszamoléi tébb szaz
pénzintézetbdl;

e CompanyLine — globalis gazdasagi elemzések
és eldrejelzések;

e Pénziigyi beszamoldk koz- és magancégekrél.

A Profound leginkdbb a felsé vezetdk szaja ize
szerint kinal testreszabott, részletekbe mené in-
formaciot. A piackutatasoknak akar egyes oldalai,
tablazatai is letélthetdk.

A Dialog Corporation feltérekvé piacnak tartja
Magyarorszagot, és termékeit a magyar vallalko-
zasok, illetve a felsGoktatasi szektor szamara ki-
nalja.
Mikulas Gabor
(GM Consulting)
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