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Konyvtarkozi kolcsonzés és dokumentumszolgaltatas
egy nagyobb tudomanyos kényvtarban: utmutaté az egyetemi,
kutatointézeti és nagyobb kozkonyvtarak szamara

A Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery
& Information Supply c. amerikai folydirat 13. kote-
tének elsé és masodik 6sszevont szama kézikony-
ve lehet mindazoknak a koényvtarosoknak, akik
most ismerkednek ezzel a szolgaltatassal, ugyan-
akkor hasznos olvasmany a teriileten régebben
dolgozoknak is. Egyfel6l esettanulmanyként szol-
gal, mivel leirja egy konyvtarkdzi kélcsdnzési rész-
leg felépitését, munkajat stb., masfelél altalanos
tanacsokat ad egy korszerii részleg megszervezé-
sére és mikodtetesére.

Az elsd fejezet megprobalja meghatarozni a
konyvtarkozi kélcsonzést, a multba visszatekintve
a 20. szazad forrasmegosztasi térekvéséig. A te-
vékenység két vilagosan elhatarolhatd feladatbél
all: a kérésbdl (rendelésbél) és a szolgaltatasbol
(kuldésbdl, a kerés teljesitésebdl). Az Egyesilt
Allamokban a konyvtarak altalaban mindkét felada-
tot ellatjak.

A masodik fejezet a konyvtar felépitését targyalja,
ezen beldl a kényvtarkézi kélcsonzeési részleg he-
lyét, kuldetésnyilatkozatat, a részlegen bellli szer-
vezet kialakitasat. Kulon-kuldn csoport végzi a
konyvtar olvasoi altal kezdeményezett kérések
tovabbitasat mas konyvtarakba, és a konyvtarba
érkezd rendelések teljesitéset.

A harmadik fejezet a rendelési munka szervezésé-
vel foglalkozik, végigvezet egy tipikus munkanap
feladatain a reggeli postabontastél és az éjszakai
feldolgozasi eredmények ellendrzésétdl kezdve a
beerkezett megrendelések postazasaig, illetve a
megrendeldk értesitéséig.

A negyedik fejezet attekinti a beérkezett kérések
teljesitesének folyamatat: a kérések érkeztetését,
a raktari jelzetek kikereséséet, a kért dokumentu-
mok megtalalasat és a kélcsénzési miveletet.

A kovetkezb fejezetek a fenti tevékenységet az
olvas6 szemszdgebdl vilagitiak meg, kllénds
hangsulyt helyezve a szolgaltatassal szembeni
elvarasokra. Ezek kozil a legfontosabbak: a szin-
vonal, az atfutasi id6, az arak, a kényelmes hasz-
nalat. A kényvtarnak ki kell dolgoznia kélcsénzési
politikajat, és azt az olvasok szamara ki kell
fuggesztenie, illetve az interneten elérhetévé ten-
nie. Gondoskodni kell arrdl, hogy a kérélapokat az
olvasok egyszerlien tudjak kitélteni akar forma-
nyomtatvanyon, akar elektronikus uton. Tajékoz-
tatni kell arrél, hogy a rendelésnek mas utjai is
lehetnek (pl. faxon vagy telefonon). Fel kell hivni
az olvasok figyelmét a masolatszolgaltatas szerzoi
jogi vonzataira. Ki kell térni arra is, hogy lehetdség
van a megrendelt dokumentumnak a szokasos
atfutasi idénél révidebb hataridejli bekérésére.
Tisztazni kell, hogyan kapja kézhez az olvasé a
megrendelt dokumentumot (érte jon, elklldik a
cimére stb.). Végll figyelmeztetni kell a megrende-
I6t a hataridék betartasara (az esetleges hosszab-
bitasi lehetéségekre) és egyeb kotelezettségeire.

Kulon fejezet foglalkozik a konyvtarkézi kélcstnzé-
si politika kidolgozasanal szem el6tt tartand6 sz-
vetségi (nemzeti), az allamban és az adott helyen
érvényes szabalyokkal. A kényvtarak altalaban
vagy halézatba/konzorciumba tomériinek, vagy
kétoldall megallapodasokat kotnek. Nagy résziik
szolgaltaté halézatokhoz is csatlakozik, mint ami-
lyen pl. az OCLC.

A szerzdi jogi kérdéseket 6nallo fejezet foglalja
Gssze. Ez a kOnyvtarak szamara tisztazza a leg-
fontosabb fogalmakat, a kiadokkal valé kapcsolat-
tartas modjait, a jogdijat kezeld intézmény szere-
pét és igénybevételét. A konyvtarkdzi kolcsonzési
részlegeknek tisztaban kell lennilk az elektronikus
forrasokbdl térténd szolgaltatas feltételeivel, a
vonatkozo licencszerzédesekkel.
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A kilencedik eés a tizedik fejezet a rendelési és a
teljesitési eljarasokat és munkafolyamatokat rész-
letezi. A kiadvanyt konkrét példakat tartalmazé
mellékletek és béséges irodalomjegyzék zarjak.

Mint azt az elészdban irja, a szerzé azt szeretné,
ha ,kényve” minden kényvtaros asztalan ott lenne,
aki a konyvtarkozi kélcsénzési folyamatban valami-
lyen modon részt vesz.
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