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Megkésett koszontés: 2002-ben volt hiszéves a Listserv

Az e-mail aldasait (és a néha vele jaroé kellemet-
lenségeket) jol ismerjik. Uzenetet azonban nem
csupan egyes személyeknek kildhetiink. Az elekt-
ronikus levelezésben a cimzett lehet egy paran-
csokat végrehajté szamitogépprogram is, amelyet
levelek és a bennuk Iévé parancsok fogadasara
keszitettek fel. A Listserv az a program, amely ezt
elséként lehetové tette, vagyis az adott szamito-
gépnek cimzett leveleket egy-egy elosztasi cimlis-
tara (distribution list) automatikusan tovabbkdldi,
igy a specialisan cimzett leveleket — szinte egy
idében - a listara feliratkozott minden személy
megkapja. Szerzéje Eric Thomas. A Listserv lehe-
tévé teszi a tranzakciok automatikus archivalasat,
és az archivumok kulcsszavas keresését is.

A Listserv megsziletésének készonhetd, hogy
létrejottek az angolul is szamtalan néven nevezett
(e-conferences, discussion lists, listserv lists,
listearn lists, mailing lists, interest groups,
electronic /discussion/ fora) elektronikus vitaforu-
mok, levelezdécsoportok.

Maga a Listserv szoftver eredetileg az 1981-ben
létrejétt a BITNET halozat eszkdze volt. A BITNET
(Because It's Time Network) amerikai eredeti ku-
tatasi/oktatasi szamitégépes vilaghalézat, mely az
IBM RSCS nevl halézati szabvanyara épilt, de
mara mar 6sszeolvadt az internettel, illetve vissza-
szorult vele szemben [1].

A Listserv szoftvert eredetileg nagy IBM gépekre
irtak, amelyeken VM/CMS operacios rendszer és
Columbia Mailer levelezéprogram fut. Elsé verzidja
az EDUCOM-nal sziletett meg, és a BITNIC nevi
gépen installaltak elészér. Ez még elég kevés
funkcioval rendelkezett. A program azonban olyan
népszeri lett, hogy a benne hasznalt megoldasok
egyfajta kvaziszabvanyként gyakran megjelennek
az Ujabb listakezeld szoftverekben is. E. Thomas is
kozzétett Gjabb valtozatokat.

A ma hasznalatos Listserv programok mar kepe-
sek valtozatos fajlszerver és adatbazis-funkciokat
is ellatni, a forgalmat meg tudjak osztani egymas

kozott, kérésre segédanyagokat kildenek a fel-
hasznaloknak, a programnak széld parancsok
jelszdval védhetdk, beallithato a lekert allomanyok
fajliformatuma stb. (Akit a technikai részletek érde-
kelnek, megnézheti a Listservvel kapcsolatos csa-
tolok gyijteményét, amelyet Lengyel Veronika
allitott 6ssze [2].)

Tobb, a Listservhez hasonlité program is sziiletett.
A Listproc Unix rendszer(i gépekre készilt, és
funkcidiban nagyon hasonlit a Listservhez. A Ma-
Jordomo is egy Unixhoz készilt listakezeld prog-
ram, de sokkal kevésbé ambiciézus, mint a
Listserv és Listproc. Az elektronikus vitaférumok
eléfutarai a Usenet hircsoportok (newsgroupok)
voltak, amelyek nagy szamban miikédnek, és ha-
talmas mennyiség(i informaciét ,mozgatnak meg”.
Mig a Listserv alapu levelezécsoportok anyagat
csak azokba a postafiokokba tovabbitjak, ame-
lyeknek a tulajdonosai feliratkoztak az illeté cso-
port listajara, a Usenet esetében az Uzenetek tel-
jes halmazat vagy annak egy jelentés részét atma-
soljak minden egyes szolgaltaté gépre, ahol azu-
tan barki elolvashatja dket [3].

A Listserv és az elektronikus vitaférumok idehaza
is jelentés szerepet jatszanak. A HUNLIST, Ma-
gyar vagy magyar vonatkozasu levelezé listak
kalauza [4] 2003 februarjaban 122 kilénbozé té-
maju és célu vitaférumot jelolt meg, kézottik a 18
forumot magaban foglalé HIX-et. A NIIF Listservje
[5] (részben a HUNLIST kalauzban felsoroltakkal
atfedésben levd) 69 vitaférumot kezel. A
HUNLIST-ben szerepld listakbél 18 a Listserv
program segitségével uzemel.

Bar az elektronikus vitaforumok célja és szinvona-
la nagyon kilénbdzé lehet, jelentés helyet kaptak a
tudomanyos kommunikacioban is. A tudomanyos
témaju elektronikus vitaférumok célja nem is annyi-
ra tények kozlése, mint annak szolgalata, hogy a
resztvevok jobban megértsek azt a témat, amely
koré szervezédnek. Ez utdbbi segit abban, hogy
kutatok kozosségei jojjenek létre, amelyekben
minden résztvevd tanar és tanuld egy szemeélyben.
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Noha az e-mail a verbalis kifejezésre korlatozza a
kommunikacio eszkoztarat, ami a fejlett retorikai

készségekkel rendelkezé résztvevok szamara
elényds, az elektronikus vitaforumok mindenkit
aktivitasra sarkallnak, ha masként nem, hat ugy,
hogy az illetd legalabb idénként megnézi, érkezett-
e Uj uzenete [6].

A vitaférumok (kéztik a tudomanyos listak) fontos
szerepldje a listowner (listagazda) vagy moderator,
akinek a szerepe lehet egészen minimalis, azaz
csak a technikai problémak elharitasara korlato-
zodhat, de esetenként egy-egy folyoirat szerkesz-
téjehez hasonlé. Az 6 feladata peldaul, hogy Osz-
szegyljtse a forumnak kuldott leveleket, ellendriz-
ze, hogy valéban a listara valé-e az Uzenet, majd
engedélyezze a Listservnek, hogy elkildje azt az
Osszes résztvevonek. Ezzel a részvevokre nehe-
zedd ,informacios tllterhelést” enyhiti, kiszlrve a
nem oda tartozo Uzeneteket, a ,szellemi hullade-
kot" (junk mail).

Ha egy-egy forumnak tartésan tagja marad az
ember, hamar megtanulja, hogyan kulénbéztetheti
meg azokat az Uzeneteket, amelyeket eleve nem
kell elolvasnia, azoktdl, amelyekbe érdemes bele-
néznie, sét az igazan értékes levelek jelentds ré-
sze is felismerhetd a ,subject’ rovat és a level fel-
adoja alapjan. Ez igy van a tudomanyos vitaforu-
mok esetében is.

A tudomanyos vitaférumok nemcsak szinvonaluk-
ban kulénbodznek egymastdl, hanem a résztvevék
interaktivitdsanak fokaban is. Vannak forumok,
amelyek koktélpartira hasonlitanak, amelyet tobb
parhuzamosan futo téma jellemez, masok — éppen
ellenkezéleg — formalis szeminariumokra, amelyek
egyetlen témara fokuszalnak. Vannak hirdetétab-
laszerlien szervez6dd forumok, amelyeken tzene-
teket hagynak, aztan a tébbiek elolvashatjak, kom-
mentalhatjak 6ket. Tobb forum gyakorlatilag elekt-
ronikus folyéiratként mukodik. Sokan meg-
elégszenek azzal, hogy olvassak az lzeneteket,
mig viszonylag kevés résztvevo erételjesen alakit-
ja az lzenetvaltasokat.

A legtobb vitaforum keresztilmegy azon az életcik-
luson, amelyet elébb a kezdeti lelkesedés és az
,ige hirdetésének” hevilete jellemez, amikor a
résztvevok az Uzenetek csekély szamat kifogasol-
jak. Ezt kéveti a novekedés periodusa, amely egy
bizonyos informaciomennyiség elérése utan némi
rossz kozérzet kialakuldsahoz vezet, ami abban is
megnyilvanul, hogy sokan ugy latjak, a forum eltert
eredeti f& célkitizéseétol. Ha ezutan sikerll a sze-
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mélyeskedd vitakat, a stagnalast, a vitaférum
megszinését elkerlini, meg lehet teremteni az
egységesség €s a sokszinliseg kozotti egyensulyt,
amivel a forum kiforrja magat.

Sokan ugy gondoljak, hogy a jé Uzeneteknek, hoz-
zaszolasoknak révideknek kell lennitik, azaz nem
célszerl, ha a két képernyényi méretet meghalad-
jak, hacsak nem kulénlegesen érdekfeszité dolog-
rél van szo. Az azonnali valaszadast nem szoktak
kritikus tényezének tekinteni annak ellenére, hogy
legtébben legalabb naponta egyszer megnézik e-
mailjiket.

A kutatok kozotti online egyuttmiikodést gondosan
meg kell tervezni. A tudomanyos elektronikus vita-
forumok igen hasznosak e tekintetben, ha a kuta-
tok adott csoportjanak vannak elérendé specifikus
céljai, hatariddi, letezik k6zos kulturaja és tudas-
bazisa. Az aktiv eszmecsere és elemzés nagyban
fugg a moderator online jelenlététdl. Minél aktivabb
a moderator, annal elégedettebbek a részt vevod
kutatok.

Egy sikeres elektronikus vitaférumon olyan interak-
tiv eszmecsere folyik, amelynek célja a felfedezés,
és nem a jobb elémenetel. Nyelvhasznalata gon-
dos, a tényeket és érveket tudomanyos alapos-
saggal kezeli. A moderator szerepe nem a cenzu-
ra, hanem a peéldamutatas. Tematikaiban elkilo-
nilt, de parhuzamos eszmecsere folyik, gyakoriak
az uzenetvaltasok, és megvan a tagsag kritikus
tomege. Az ilyen vitaférumokat kutaték sziik magja
hozza létre, és abba az iranyba halad, hogy ma-
gaba foglalja az adott szakterdlet Uj, kialakuléban
léevé és dominans csoportjait, ideértve elismert
kutatok jelenlétét is. Mindez baratsagos, a komoly-
sagot azonban nem neélkulozd, rendezett legkor-
ben jén létre.

Mivel az e-mailben nincsenek meg a szemtdl
szemben folytatott dialogus tarsadalmi kontextualis
szerepkorei, tovabba hianyzik a hallgatosag elétt
torténd beszéddel altalaban egyutt jard gatlas, a
résztvevok az eszmék és érvek meggydzo erejére
epulé elektronikus szerepeket hoznak létre. A tu-
domanyos vitaférumok Uj publikaciés format jelen-
tenek, amely leginkabb az olvaséi levelekre
(Letters to the editor) emlékeztet, hiszen azokban
is a levél kuldéjének (szemelyes) véleménye feje-
zodik ki [7].

A fenti kritériumok alighanem a szigoru értelemben
vett tudomanyos vitaférumokon kivil érvényesek a
szakmai jellegli férumokra is.
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