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Vélemények és megjegyzések a konyvtarkozi kolcsonzés
és a dokumentumszolgaltatas jovojérol

Az Interlending & Document Supply c. folydirat
felkérte tanacsado testlletének néhany tagjat,
roviden foglaljgk éssze a jovordl alkotott elképze-
leseiket. Véleménylket Maurice B. Line 6ésszegez-
te, hozzaflizve a sajat elképzeléseit is.

Elda-Monica Guerrero (tanacsadd, Mexiko)

A konyvtarkézi kolesonzés és dokumentumszolgal-
tatas nagymértékben 6sszeflgg az elektronikus
forrasok licencelésével. Szamos esetben a licen-
celés telijesen elfogadott stratégia az informacio-
hozzaférés vételére és eladasara, kulénésen ha
mindkeét fél egyforman tajékozott és hozzaerté. Az
iparilag fejlett orszagok konyvtarosainak lehetésé-
guk van arra, hogy ne csak az arrol targyaljanak,
hanem egyéb feltételekrdl is, mint pl. az egyidejl
felhasznalok szama, ,tisztességes” nyomtatas és
letoltés. A fejlédd orszagoknak sokszor nincs erre
modjuk, és kénytelenek elfogadni a magasabb
arakat vagy a korlatozott feltételeket.

A kényvtarak szamara a legnagyobb problemat
sajat és olvasodik jogainak védelme jelenti a licenc-
targyalasok soran. A szerzéi jogi kotéttségek sok
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nemzeti és nemzetkozi dokumentumban szerepel-
nek, ugyanakkor a ,tisztességes” hasznalat lehe-
tésége némiképp enyhiti ezeket.

A koényvtaraknak abban a mérlegelésben lesz sze-
replk, hogy a szabvanyos licencek miként hatnak
a digitalis forrasok kélcsénzésére. Ha a konyvtar
egy folyéiratnak csak az elektronikus valtozatara
fizet el®, kolcsondzheti tovabbra is ezt a folydira-
tot? A kényvtarosokra vagy mas kijelolt személyek-
re nagy felelésség harul a licencszévegek alapos
atvizsgalasa, értelmezése terén.

Mary Jackson (programiranyité, Kutatékdnyv-

tarak Egyesiilete, USA)

Bar véleménye szerint a jovét csak sejteni lehet,

az alabbi trendeket emelte ki:

e A hasznéalonak tébb lesz a jogosultsaga. Néhany
éven belul altalanos lesz, hogy a felhasznald
megkeres egy tételt, megtalalja a hivatkozast, el-
kaldi a koényvtarkozi kérést, és elektronikusan
vagy postan megkapja a keért dokumentumot
anélkul, hogy a kényvtarkozi kélcsénzeés munka-
tarsait igénybe vette volna. Ez akkor valdsul
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meg, amikor a Konyvtarkozi Kélcsdnzeési Proto-
kollalkalmazoi Csoport (Interlibrary Loan Protocol
Implementators Group = IPIG) altal fejlesztett
online bibliografiai adatbazisok és kényvtarkézi
levelezérendszerek képesek lesznek a megren-
delések fogadasara és feldolgozasara. Mar hal-
lani olyan koélcsénzokrél, akik hajlandok a doku-
mentumokat kézvetlenil az olvaséknak eljuttatni,
ha az olvaso konyvtara ezt nem ellenzi.

e Szabvanyositott kényvtarkézi koélcsénzés. Az
ISO ILL protokoll hasznalata lehetéve teszi a ké-
rések és valaszok cseréjét abban az esetben is,
ha a kényvtarak mas-mas rendszert vagy szoft-
vert hasznalnak. A protokollkompatibilis kényv-
tarkozi rendszerek elterjedésevel a konyvtarak
vilagszerte egyenranglak lesznek: gyorsabban
meg lehet kapni a konyvet egy tavolabbi kényv-
tarbdl, mint a foldrajzilag kozelebb lévébal.

e A kényvtarkozi kérések szamanak csékkenése.

A Kutatokonyvtarak Egyesuletének felmérése

szerint 1986—2000 kozott a tagkonyvtarak konyv-

tarkozi kérései 190%-kal néttek. A koényvekre és
egyéb visszakildendd dokumentumokra vonat-
kozd kérések szama azonban csokkenni fog,
amint a kényvtarak attérnek a kdzvetlen konzor-
cialis modellre. Ez azt jelenti, hogy a konyvtarak
egy csoportja megengedi, hogy olvasoik a virtua-
lis vagy létezé kozos kataléogus alapjan kolcso-
nozzenek. Tobb észak-amerikai konzorcium is
bevezeti ezt a rendszert, amelyben a kényvtar-
koézi kolcsonzés helyett ,sajat olvasénak vald
kolcsénzés” lesz. Hasonloképpen csokkenni fog

a cikkmasolatok rendelésének szama, amikor a

telies szovegl adatbazisokra egy-egy konzorci-

um vagy allam fizet el6. Ma még nem vilagos,
hogy ez a valtozas mikorra varhatd, mivel az

OhioLINK adatai szerint a teljes sztévegl forra-

sok hasznalata egyelére nem csokkentette a

masolatrendelések szamat.

Biztonsagérzet a munkaban. Nem kell aggédni

amiatt, hogy nem lesz szikség a konyvtarkozi

kolcsénzésben dolgozd munkatarsakra. Munka-
jukban a hangsuly atkerul az atfutasi id6 csok-
kentésére, a megfeleld szolgaltato kivalasztasara

stb. A kovetkezd néhany évben fokozadni fog a

kényvtarkozi kolcsonzést iranyitd munka fontos-

saga.

Niels Mark (konyvtarigazgatd, Dania)

Nagy kisértést érez, hogy azt valaszolja: ,Nincs
jové". Az egyetemi konyvtarakban minden eréfe-
szités arra iranyul, hogy a felhasznalokat atiranyit-
sak a digitalis forrasok hasznalatara. Ahogy a
koényvtarakban az allomanyok egyre nagyobb ré-

sze lesz meg digitalis formaban, ugy né az
interneten elérhetdé dokumentumok mennyisége.
Ugyanakkor mindenki tisztaban van azzal is, hogy
j6 néhany évig hibrid koényvtarként kell a hagyo-
manyos és elektronikus szolgaltatasokat nyuijtani.

A technolégiai fejlédés a nyomtatott dokumentu-
mok kényvtarkozi kélcsénzésére is kedvezé hatas-
sal lesz. A megfelelé keresdeszkézokkel ellatott
kozponti katalogusok lehetdvé teszik, hogy az
olvasok lathassak a szamukra elérhetd dokumen-
tumokat. A munkat a koényvtarkézi kolcsénzést
iranyitdé rendszerek és szabvanyok fogjak kénnyi-
teni, a folyoiratok elektronikus szolgaltatasa felvalt-
ja a hagyomanyos masolatkiildést, az elszamola-
sok is elektronikus uton térténnek.

A kényvtarkdzi kolcsénzési munkaban részt vevd
munkatarsak szama csékkenni fog annak ellenére,
hogy a jobb elérhetéség miatt egyre tébb kérés
lesz. Ez a konyvtarosoktdl nagyobb szakértelmet
kivan, mind a hagyomanyos, mind az elektronikus
szolgaltatasok terén.

Kétségtelen, hogy a j6v6 az elektronikus dokumen-
tumszolgaltatasé. De mig a miszaki hattér folya-
matosan fejlédik, a szerzdi jogi szabalyozasok
kesleltetik a digitalis kélcsonzési lehetéség terje-
dését. Az akadalyok emelésében élen jar az Euro-
pa Parlament és az Eurépa Tanacs, amely a
2001/29/EC sz. rendeletében néhany tagorszag
értelmezése szerint megtiltotta a kényvtarkézi kél-
csonzésben a digitélis technologia (pl. az Ariel
szoftver) alkalmazasat. Ha ragaszkodunk a jog-
szabalyokhoz, a régi modszereket kell alkalmazni:
hagyomanyos masolast és postai kuldést vagy az
analog faxkészuléket. Az elektronikus dokumen-
tumszolgaltatas jovoje a kibovitett licencektél fugg.

A konyvtarkézi munkat illetéen a jovében a konyv-
tarosoknak szélesebb korl ismeretekkel kell ren-
delkeznitk: segitenitik kell a felhasznalét a rele-
vans informacié kivalasztasaban az elektronikus
forrasokbdl. Olyan webes interfészeket kell fejlesz-
tenitik, amelyek a felhasznaldt a keresett doku-
mentumhoz iranyitjak, szikség lesz tematikus
kapukra stb. Szamos intellektualis feladat is rajuk
var, mint pl. a webmester, a felhasznalok képzése.

Henri Séne (regionalis menedzser, egyetemi
kényvtarigazgato, Dakar, Szenegal)

A 21. szazad az emberek, intézmények és orsza-
gok kozotti cserére épulé informacié és a kommu-
nikacido szazada. A konyvtarkézi kolcsonzés és
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dokumentumszolgaltatas elvei és gyakorlata a
technikai haladassal folyamatosan megujulnak. Az
elektronikus publikalas fejlédese, a tudomanyos és
miszaki informaciok elérési lehetéségeinek bévu-
lese alahlzza az informaciorobbanas jelenségét.
Az elektronikus tarolast és atvitelt timogatoé rend-
szerek altalanossa valnak a kényvtarakban és az
informacidés szolgalatoknal. Bizonyos esetekben
ezek mar helyettesitik a nyomtatott kiadvanyokat,
és egy virtualis vilagba visznek benntnket. Ugyan-
akkor vannak olyan miszaki, jogi, politikai es
pénzugyi kortlmények, amelyek akadalyozzak az
informacié szabad aramlasat, és korlatozé ténye-
z6ként jelentkeznek bizonyos felhasznaloknal.

A konyvtaraknak folyamatosan alkalmazkodiuk kell
a valtozo vilaghoz, Gjramodelleznitk az informaci-
6hoz vald viszonyukat. A felséoktatasi és szak-
kényvtarak egyik f& problémaja, hogy lepést tudja-
nak tartani az informaciécsere utemével. A fejlédd
orszagok szamara a jové kihivasai még nagyob-
bak az Uj informaciés tarsadalom kévetelmeényeit
tekintve. Az informacios kornyezet fejlesztesére
programokat és politikat kell kidolgozni, hogy ne
meélyuljon a digitalis megosztottsag a fejlett és a
fejl6dé orszagok kozoétt. Az U irdnyokba az alapve-
t6 technikai eszkézok tizembe allitasan, a pénz-
ugyi és anyagi forrasok névelésén, a szakemberek
magas szinvonalu képzésén at vezet az ut.

A kényvtarkozi koélcsénzés és dokumentumszolgal-
tatas nagy lehetdséget kinal a déli konyvtaraknak,
hogy szerény dokumentumvagyonukat mas orsza-
gokban elérhetd forrasokkal bévitsék. Ugyanakkor
meg tudjak nyitni sajat forrasaikat a tébbi kényvtar
szamara, kulonboézd szolgaltatasokat ajanlanak
felhaszndloiknak és partnereiknek, kihasznaljak a
legfontosabb elsédleges dokumentumok elérhet6-
ségét, és sajat forrasaikat masok rendelkezésére
bocsatjak.

Mindez feltételezi, hogy a koényvtarak megfeleld
human és technikai forrassal rendelkeznek,
amelynek segitségével hatékonyan be tudnak
kapcsolodni a virtudlis informaciés aramlatba, az
elektronikus halézatokon keresztul a tavoli gydjte-
mények hasznalataba. A koényvtar mar nem
taroléhely, ahol a kulénb6zd tipusu dokumentumo-
kat gy(ijtik, amelyek irant lesz vagy nem lesz ér-
deklédés. Mara egy olyan nyilvanos hellyé valt,
ahol a felhasznalok féleg a korszerl informacios
technolégianak koszénhetéen hozzaférhetnek a
teljes ismeretanyaghoz, és ahol az informaciokat a
leghatékonyabban kell elosztani. A kényvtarak
legnagyobb szerepe ennek a korfolyamatnak a
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mikédtetésében rejlik. A kényvtarak egyuttmiiko-
dése és a dokumentumok hozzaférhetdvé tétele az
a két legjobb ut, amelyeken az informacios haléza-
tok megvalésithaték, lehetéve téve a vilag vala-
mennyi népe szamara a tudomanyos és kulturalis
orokség szabalyozott és strukturalt elérését.

Leo Waaijers (Wageningeni Agrartudomanyi
Egyetem, Hollandia)

A konyvtarkdzi kdlcsénzést és dokumentumszol-
galtatast a digitalizalas két megjelenési formaja
fogja legjobban befolyasolni: a szkennelés és az
elektronikus folyoiratok. A folydiratcikkek szkenne-
lese (fénymasolasuk helyett) lehetévé teszi a szal-
litas és a szamlazas automatizalasat is, csokkent-
ve ezzel a koltségeket és az atfutasi idot. Az elekt-
ronikus folyoiratok megjelenésével a kiadok az
egyes nyomtatott folydiratokra vald eléfizetés nyuj-
tasa helyett attértek a teljes folydirat-adatbazisok
licencelésére. Ezzel parhuzamosan a dokumen-
tumszolgaltatast szigordan tiltd feltételeket vettek
fel a licencszerzédésekbe. Ennek nyoman csoék-
kenni fog a masolt vagy szkennelt cikkek szolgailta-
tasa (és néni az informacidval rendelkezdk és nem
rendelkezék kozotti szakadék). Ezért a kiadok
szigoru eldirasait varhatéan le fogja gyézni az uj
technologia altal teremtett egyenjogusag. A kényv-
tarakban a cikkek szolgaltatasanak mennyiségi
mutatéi csékkenni fognak, mig mindségi jellemzdik
javulnak. Szamokban kifejezve 6t év alatt felére
fog csokkenni a tételek szama és az atfutasi idé.

Hosszabb tavra tekintve a kiadok ,kényszerzubbo-
nya” miatt jelenleg a tudomanyos életben észlelhe-
té ellenallas az interneten térténd kézvetlen publi-
kalashoz fog vezetni: a kényvtari és egyetemi ki-
adok meg fogjak szervezni a kiadvanyok szerkesz-
tését és lektoralasat. Ebbe az iranyba mutat a
Public Library of Science Manifesto, a SPARC és
mas kezdeményezés. A cikkmasolatoknal ez akar
a szolgaltatas megsziinéséhez is vezethet, maso-
latok csak a ,torténelmi” idékbdl szarmazd, csupan
nyomtatott formaban |évé folydiratokbdl készilnek.
Ez mintegy tiz év alatt fog bekdvetkezni.

A konyvtaraknak a kovetkezé 5-10 évben fel kell
készllnitk dokumentumszolgaltaté osztalyaik at-
szervezésére, bar a konyvek kolcsdnzéseében lé-
nyeges valtozas nem varhatd (mivel a kényvek
nagy felbontasu digitalizalasa késébbi idékre prog-
nosztizalhatd).

Maurice B. Line: Attekintés és megjegyzések
A fenti vélemények kulénbdzé szempontokat tik-
roznek, de van néhany koézds megallapitasuk.
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Valamennyit atszévi az elektronikus forradalom
hatasa, amely mind a dokumentumok szévegének
tarolasi formajara, mind atvitelikre és elérhetésé-
gukre befolyassal van.

Ma mar valésag (Mary Jackson néhany éves el6-
rejelzésével szemben), hogy az olvasdk a sziiksé-
ges dokumentumokat barhonnan megszerzik a
kényvtar igénybevétele nélkul, kuléndsen azokrol a
helyekrél, ahonnan ez nekik nem keril pénzbe
(mas kérdés, hogy a szamukra rejtett koltségeket
is valaki fizeti). A folyéiratcikkekhez igy valdban
kénnyebben juthatnak hozza, a kényvek kolcson-
zése azonban nem ilyen egyszerl. Egyet lehet
érteni Leo Waaijersszel abban, hogy kevésbé va-
l6szinl a teljes kényvek digitalizélasa, és ily mo-
don torténd rendelkezésre bocsatasa. Ami a pénz-
ugyi oldalt érinti, ,hagyomanyos” kényvtarkozi kol-
cstnzés esetén altalaban a kényvtarak alltak a
keresési es a szallitasi koltségeket. Kdzvetlen
kolcsénzés esetén is beiktathatd, hogy az a kényv-
tar fizessen, amelynek olvaséja veszi igénybe a
szolgaltatast, de ez nem latszik becsiletesnek,
meég akkor sem, ha kényvtarnak bizonyos ellenér-
zési funkciot el kell 1atnia (pl. a kert kényv nem volt
meg az allomanyban).

Azt barmikor tesztelni lehet, hogy a koényvtarak
mennyire készek a kozvetlen konyvtarkozi® kol-
csonzésre, mivel a barhol elérhetd kézponti kata-
logusok ezt jelentésen megkénnyitik. It is felmertl
azonban a kéltségek és az ellenérzés kérdése.
Mary Jacksonnak igaza van abban, hogy sokszor
hamarabb kap meg egy olvasé egy konyvet egy
tavolabbi kényvtarbél. Erre jo peélda a British
Library Document Supply Centre (BLDSC) is,
amelynek legnagyobb felhasznaldi kézétt amerikai
és japan konyvtarak talalhatok, ugyanakkor az
Egyesult Kiralysagban lévd kényvtarak gyorsabban
taldljak meg a keresett mivet az OCLC-ben, mint
egy hazai kdnyvtarban. Mig a cikkmasolatoknal a
tavolsag egyre kevésbé jatszik szerepet, a kony-
veknél — a koltségek és az idétényezd miatt — ez
nem elhanyagolhato.

Elkeriilhetetlen, hogy a szerzdi jog és a licencelés
ne kerlljenek be a szolgaltatas kéltségeibe. A
kérdés csupan az: ki fizeti ezeket? Mennyibe ke-
rulnek? A felhasznaldk kézvetlen rendeléseik ese-
tén is élhetnek-e az intézménylknek adott ked-
vezmenyekkel? Mivel a borsos arak nyoman csék-
ken a hasznalat, és ez mind a kiadoknak, mind a
felhasznaloknak rossz, valészinlleg a kiadok egy
esszer( hatarig engedni fognak az arbdl.

Sok fugg azoktdl a tarold és archivalé rendszerek-
tél, amelyek a publikalasi folyamatot a kiadok ki-
hagyasaval valositjak meg. Egyelére meg nincse-
nek latvanyos eredmények, ehhez az kell, hogy a
jo nevl kutaték minél tébb cikket ily médon tegye-
nek kozze.

A tavoli dokumentumrendelések trendje attol fugg,
hogy a kényvtarnak megéri-e nagy tarolokapacitast
lekétni a digitalizalt anyagokkal: nem valészindi,
hogy vennének ilyen dokumentumokat, vagy hely-
ben szkennelnék; helyette az intézmények a mun-
katarsak toébb helyrél térténd beszerzéseit tamo-
gatjak a konyvtaron keresztil. Ide illik Mary
Jacksonnak a koényvtarkozi kolcsdnzési kérések
szamanak csokkenésére vonatkozd prognozisa,
ha az olvasék mas konyvtarbél torténé kozvetlen
kolcsénzéseit nem szamitjuk.

A felkért hozzaszolok kézul harman fejlett orsza-
gokbdl valék, ahol j6l szervezett kdnyvtari rendszer
mikodik. Az elektronikus forradalom el6nyeit
azonban meg itt sem egyforman élvezik. A felséok-
tatasi kényvtarak olvaséi mas helyzetben vannak,
mint a kozkonyvtarakéi. Mig a felséoktatasi kényv-
tarakat az intézmeények tamogatjak, és az olvasok-
nak sok esetben publikalasi kételezettségik miatt
a barhonnan megszerezheté dokumentumok iranti
igényeik jogosaknak tlinhetnek, a kézkonyvtarak-
ban altalaban nem teszik kézhirré ezt a lehetésé-
get, és a koltségek egy részét gyakran az olvaso-
val fizettetik meg. Varhatod, hogy a kdézkonyvtarak
is mindenkit reszesiteni fognak az Uj rendszerekbdl
szarmazo elényokbdl?

Ugyanez még inkabb vonatkozik a kevésbé fejlett
orszagokra is azzal sulyosbitva, hogy ott gyengébb
az infrastruktura, és a tavoli eléréshez szilkséges
pénzugyi forrasok is szegényebbek. Ahogy Henri
Séne allitjia, a lehetéségek odriasiak, és varhato,
hogy az informaciéban gazdag és szegény régidk
kozotti tavolsag csokkentésében a kodnyvtarkozi
kolcsénzés is szerepet kap. Abban mindenki
egyetért, hogy meg kell talalni a megoldast, amely
elektronikus atvitelre is épulhet. De ki tudja, hogy
melyik a j6 megoldas, és megvalosui-e a gyakor-
latban?

A hozzaszolok kulonbozéképpen latjgk a munka-
eré kérdését. Abban azonban mindenki egyetér,
hogy a jovOben jol képzett munkatarsakra van
szikség: akar a konyvtarkozi részlegen belll, akar
a kényvtar mas egységeiben dolgoznak, ismernilik
kell a kiaddi és koényvtari rendszereket, a korszerli
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technoldgia hasznalatat, segitenitk kell az olvasét
az informaciokeresésben.

A konyvtaraknak is fel kell készulniik, de nem
teljesen vilagos, mire. Néhany lehetéség: a nagy
digitalis allomanyok hasznalata, a nem kereske-
delmi szolgaltatok cikkadatbazisai, az olvasé kdz-
vetlen konyvtarkozi kolcsonzése stb. A konyvta-
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rosoknak nemcsak teleobjektivvel, hanem széles
latoszogl lencsével is rendelkeznilk kell.

ILINE, Maurice B. et al.: The future of interlibrary
loan and document supply: views and comments. =
Interlending & Document Supply, 30. két. 2. sz.
2002. p. 60-65./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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