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A konyvtarkozi kolcsonzések teljesitése: egy ausztral
szintfelméroé tanulmany eredményei

A National Resource Sharing Working Group (az
orszagos forrdsmegosztds munkacsoportja) a
National Library of Australia kozremikodésével
felmérést végzett az ausztral kényvtarkdzi doku-
mentumszolgaltatasrol: egyrészt, hogy felderitse,
milyen hatékonysaggal miikédik a rendszer, mas-
részt, hogy miként lehetne tokéletesiteni. A tanul-
many a halézaton is elérhetd: http:/www.nla.gov.
auw/initiatives/nrswg/benchmarking.htmi.

A vizsgalatnak harom kulcsmozzanata volt:

1. Meghatarozni a konyvtarkézi kolcsénzés eés
dokumentumszolgaltatas legfébb jellemzéit.

2. Eszkozként segiteni a konyvtarkdzi kolcson-
zés és dokumentumszolgaltatas gyakorlatanak
megvaltoztatasat, tudatosabba tételét.

3. Adatokat szolgaltatni a konyvtaraknak, hogy
felmérhessék sajat szolgaltatasuk szinvonalat.

A tanulmany az észak-amerikai tudomanyos
kényvtarak kérében 1996-ban végzett felmérésen
alapul, ezuttal azonban a szerzék kiterjesztették a
vizsgalatot: tébb mint szdz kényvtar vett részt a
felmérésben szerte Ausztréliagban (30 szak-, 32
egyetemi, 20 koz-, valamennyi terlleti, allami
kényvtar, valamint a Nemzeti Kényvtar).

A 17 oldalas kérdoiv elsé felében a kényvtar, azon

beltl a kényvtarkézi dokumentumszolgaltatassal

foglalkozé osztaly legfontosabb jellemzdire, maso-

dik részében a koltségekre kérdeztek ra:

e szemelyzet:

e halézati és kommunikacios koltségek;

e kézbesitési koltség;

e fénymasolas és szkennelés;

e jrodai kellékek;

o felszerelések;

e szoftverek és azok karbantartasa;

® a dijak, amelyeket a konyvtarak fizetnek, illetve
téritéskeént kapnak.
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Ezen tulmenéen 2000 oktoberében és novembe-
rében minden koényvtar feljegyezte a konyvtarkozi
kérés idejét, hogy mikor tovabbitottak azt a poten-
cialis szolgaltatékhoz, és hogy mikor teljesult a
kérés. Végul a felhasznaloknak is ki kellett télteni
egy elégedettségiiket vizsgald kérdéivet.

A vizsgalat végén a kérddivek 25 000 oldalnyi
adatot tartalmaztak, amelyet az Australian Bureau
of Statistics elemzett. A kérések leirasahoz 50, a
teljesitések leirasahoz 42 valtoz6t hataroztak meg.
A hatékonysag vizsgalatahoz erds és gyenge val-
tozékat kulénboztettek meg. Kulénds figyelemmel
vizsgaltak az atfutasi idét, a kérések teljesitési
aranyat és koltségeit, illetve a kildési tevekenység
teljesitési aranyat és koltségeit. Az eredmeények
alapjan jol és kevésbeé teljesitdé kdnyvtarakat hata-
roztak meg, hogy ramutathassanak a kilénbsé-
gekre.

Az ausztral konyvtarkozi kélcsonzés
szintere

Ausztralia hatalmas orszag, ahol a 19 millio lakos
jelentés része nyolc nagyvarosban él. A kényvta-
rak szintén a nagy kézpontokban helyezkednek el.
Bar fontos kutatéintézetek eés egyetemek vannak a
nagyobb varosckon kivl is, koz- és iskolai kényv-
tarak az orszag szinte valamennyi pontjan miikéd-
nek. Nagy hagyomanya van az online elérési osz-
tott kataldgusok épitésének, amelyek kézt nemzeti,
szakteriuleti és regionalis haldzatok is vannak.
Példaul a Nemzeti Kényvtar miikddteti a Nemzeti
Bibliografiai Adatbazist, amely tébb mint 12 millié
rekordot tartalmaz 1600 konyvtar 37 milliés allo-
manyarol. Ez elérhetd online médon a Nemzeti
Konyvtar Kinetica szolgaltatasan keresztul. Uj-Dél-
Walesnek szintén van online konyvtarkézi kol-
csonzé szolgalata. Az egészségugyi kényvtarak is


http://www.nla.gov
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sikeres tarsulast mikodtetnek egy online folyéirat-
katalogussal és konyvtarkozi dokumentumszolgal-
tatassal.

A tavolsagok igen nagyok (Ausztralia éppen akko-
ra, mint Eurdpa). A konyvtari dokumentumok moz-
gatasat ezen az oriasi teruleten csak az elektroni-
ka segitségével lehet sikeresen megszervezni.
Példaul a Nemzeti Konyvtarba a kérések 75%-a
érkezik elektronikus Gton, a dokumentumok 50%-
at szkennelik, és interneten keresztul kildik meg.
Hatékony a postaszolgalat is, amely a koényvtari
egységeket az orszagon keresztl altalaban harom
napon beliil, felarért pedig 24 éran beldl szallitja.

A vizsgalat eredményei

Egyetlen konyvtar sem volt, amely mind a négy f6
kategériaban (atfutasi id6, teljesitési arany, egy-
ségar és felhasznaldi elégedettség) bekertlt volna
JKivaloan teljesité”-ként a legelsd tiz szazalékba,
igy valamennyi ausztral intézmény levonhatta a
maga tanulsagait.

Atfutasi id6. Ez a tanulmany csak a kérések atfuta-
si idejét vizsgalja a kéréstdl a teljesitésig, illetve a
felhasznald tajékoztatasaig, hogy a keért egység
nem elérhetd. A konyvtarak legjobban teljesitd tiz
szazalékanal az atfutasi idd alig tébb, mint hét nap,
a leglassubbaknal majdnem haromszor annyi:
tobb, mint tizenkilenc. Az atlag tiz nap. Az egyes
konyvtartipusokat nézve atlagosan leggyorsabbak
a szakkonyvtarak (kb. 9 nap), a leglassubbak a
kézkonyvtarak (kb. 15 nap). Minden konyvtartipus-
ban vannak azonban olyan intézmények, amelyek
haromszor gyorsabbak a dokumentumszolgalta-
tasban, mint a tébbiek. A gyorsasag legfontosabb
tenyezoi:

® a kérések elektronikus uton érkeznek;

e a szemeélyzet még aznap tovabbitja a kérest a
szolgaltatd intézményhez;

e a személyzet online elérhetéségl kdzponti, ko-
z06s katalogusokat hasznal;

e az elektronikus Gton érkezett kéréseket az elsd
potencialis szolgaltatdhoz tovabbitjak;

e a dokumentumot elektronikus formaban kuldik;

e a felhasznalét elektronikus uton abban a pilla-
natban tajekoztatjak, amint megérkezett a doku-
mentum, illetve ha az elektronikus formaban ér-
kezett, azonnal megkuldik neki e-mailben.

Az atfutasi ido csak részben fiigg a kérést tovabbi-
to intézmeénytdl, de a teljesitére sincs hatassal. Az
atfutasi idé6 minimalizalasanak vizsgalatabdl kide-

ral, hogy a jol teljesité kényvtarak kéréseit rend-
szerint az elsé szolgaltatd intézmény teljesiti. Ezért
déntd az elsd szolgaltatd kivalasztasa: a szemeély-
zetnek jartasnak kell lennie a mas kényvtarak al-
lomanyaban val6 keresésben, illetve j6 kapcsola-
tokat kell apolnia a legnagyobb szolgaltato intéz-
meényekkel.

A teljesitési ardny a keresések sikerérdl tajékoztat.

A legjobb kényvtarak a kérések 99%-at teljesitet-

ték a vizsgalt id6szak alatt. Az atlag 92% volt, mig

egyes intézmeények a kérések csupan 72%-at tel-

jesitették. A legfontosabb tényezék, melyek a

99%-os teljesitményhez segitették a kényvtarakat:

e nagy (széles kort, naprakész és kénnyen hozza-
férhetd) kozos kataldgusokban vald keresés;

e tapasztalt és hatékonyan keresd személyzet;

e a szolgaltatast mikodteté allandd személyzet,
amely tisztaban van azzal, hogy hosszu idén ke-
resztiil lesz felelds a szinvonalért.

A teljesitési arany a jol teljesitd kényvtarak esete-
ben 87%, a legalacsonyabb érték 66%. Egyik 6
eredménye az volt a vizsgalatnak, hogy akkor jobb
a teljesitési arany, ha a szolgaltatas olcsébb, az
atfutasi idé pedig révidebb. A két f6 tényezé, ami
javitjia a teljesitési aranyt: a kilonbdzd egyattmi-
kodési megallapodasokban és a Nemzeti Bibliog-
rafiai Adatbazisban vald részvétel. Mindketté 6sz-
szefliggésben van azzal, hogy a kdnyvtar mennyi-
re tajékoztatja a kulvilagot allomanyarol.

Az egységar atlagosan 32,09 ausztral dollar. A
kozkonyvtarak arai a legalacsonyabbak. A sze-
meélyzeti koltség és a térités adja a teljes ar 85%-
at. A koltségek csokkentése is foéképpen ettdl a két
tertlettél fugg. A személyzeti koltség uGgy csok-
kenthetd, ha sok koélcsénzést bonyolitanak le, igy
redukalodik az egységnyi raforditas. A szolgaltatas
dijat nem a kérést kuldé kényvtar hatarozhatja
meg, bar egylttmiikddési megallapodasokkal
csokkenthetd, akar ingyenessé is tehetd a kolcso-
nosség alapjan. Az egységar csupan 10%-at adja
a felszerelés, a halozati koltségek és a kézbesités
dija. Technoldgiai beruhazassal az egységar to-
vabb csokkenthetd, hiszen hatékonyabba teszi a
személyzet munkajat.

A felhasznaloi elégedettség minden konyvtartipus-
ban nagyaranyu volt: a megkérdezettek tébb mint
95%-a az elégedettseég igen magas fokardl sza-
molt be. A kérdéivhez adott megjegyzések azon-
ban néhany problémara is felhivtak a figyelmet:
hianyz6 lapok a masolatokbdl, elmosédott masola-
tok, olvashatatlan diagramok és fotok. Ezért sokan
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emlitették, hogy szivesebben rendelnek elektroni-
kus formaban. A problémak masik csoportjat ke-
pezte, hogy gyakran nem adnak elég informaciot
arrol, miért nem teljesult a kérés: a ,nem hozzafér-
hetd” tipustu valaszok nem elégitik ki a felhaszna-
l6t. Megkérdezték a felhasznalokat arrdl is, hogy
milyen arat tartananak redlisnak. A valaszok sze-
rint atlagosan 5,28 ausztral dollar lenne elfogadha-
t6, mig a felhasznalokkal atlagosan 15,03 ausztral
dollart fizettettek. Sokan gondoljak ugy, hogy telje-
sen ingyenesnek kellene lennie ennek a szolgalta-
tasnak.

A szolgaltatasok fejlesztése a vizsgalat
eredményeinek titkrében

1. Feliilvizsgalni a munkamenetet abbol a szem-
pontbdl, hogy a kényvtarkézi kolcsénzés és do-
kumentumszolgéltatas eljdrésa olyan keves lé-
pésbdl all-e, amennyire csak lehetséges. Elekt-
ronikus Uton kapjak-e a kéréseket, és az egybdl
tovabbithato-e, vagy még egyszer le kell irni;
oda kuldik-e a kérést elészér, ahonnan az telje-
sithetd stb.

2. Gépesiteni, illetve a meglévé rendszerbe beépi-
teni egy kényvtarkézi kélesénzés modult. Ez a
felhasznald oldalarol azért elényos, mert elekt-
ronikus uton adhatja le a kérését, amit valtozat-
lan formaban tovabbithatnak, s elektronikus
uton kuldhetik meg a dokumentumot, értesithe-
tik a felhasznalot, és egyenesen az iréasztalara
tovabbithatjak az anyagot. A szolgaltatd is
kénnyebben kezeli az elektronikus Uton érke-
zett kéréseket. A mivelet automatizalasa kevés
koltségmegtakaritassal jar ugyan, de a haté-
konysagot nagyban néveli.
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3. Biztositani, hogy a kényvtarkézi kdlcsénzéssel
foglalkoz6 osztaly tagjai jol képzettek és jarta-
sak legyenek azokban a rendszerekben, ame-
lyeket hasznalnak. A személyzet képzése olyan
befektetés, amellyel a szolgaltatas nagyban
gyorsithaté és hatékonyabba tehetd, egyben le-
hetéséget nyuljt a kényvtarak szamara, hogy
szélesitsék szolgaltatasaik korét kéltségnovelés
nélkal.

4. Csatlakozni a kézbs kataldgusokhoz. Akkor
lehetnek a konyvtarak sikeres kérék és szolgal-
taték, ha naprakész informacidjuk van a tébbi
intézmény allomanyardl. Ezzel névekszik a tel-
jesitési arany, és csokken az atfutasi ido.

5. Megvizsgaini a legfontosabb igénylé és szolgal-
tato intézményekkel kdtendd egyiittmikédési
megaéllapodasok lehetéségét. A megallapoda-
sok elényei, hogy kikuszobdlheték a dijak, az
egyes gylijtemények koénnyebben elérhetdk,
osszekapcsolt elektronikus rendszerben lehet
nyilvantartani és tovabbitani a kéréseket, a leg-
tobb kérés a megallapodast koététt kényvtari ko-
ron belul teljesul, a tranzakciék szama megle-
hetésen nagy, de aranyosan oszlk meg a
résztvevék kozétt, a rendszer hatekony miko-
dése érdekében a tagok egyuttmikédnek, és
megosztjak egymassal az informaciokat.
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