Beszamolék, szemlék, referatumok

A szolgaltatasok mindsége sok tekintetben
a konyvtarosokkal kooperalé hasznaloktol fiugg

A referatum cimében megfogalmazott allitas a
korszer(i intézményi politika egyik meghatarozé
tétele. Ennek jegyében tilos a hasznalokat a szol-
galtatasok, kulénosen az informacidkeresés pasz-
sziv fogyasztéinak tekinteni. Ehelyett célul kell
kittizni, hogy a hasznaloi kozdsség mind tébb tagja
az altala igénybe vett szolgaltatasoknak mintegy
Jtarsszerzéje” legyen. A nyugati kényvtari marke-
ting munkaja koézben véletlenil sem feledkezik
meg a kévetelmény érvényesitésérdl-érvényesiteni
akarasatol.
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A lengyel tudomanyos és felsoktatasi konyvta-
rakban altaldban kételkednek a hasznaléval szol-
galtatas kozben kialakitott kooperacié célravezetd
voltaban. Jelenleg a szakmai érdeklédés és hit az
automatizalas felé fordul, téle varja a szolgaltata-
sok ,comme il faut” szinvonalanak megvalésulasat,
s nem pedig holmi ,verba volant” kommunikalasok-
tol.

Ez — persze — annal is inkabb sziiklatokoriiség,
mivel a jelenlegi korulmények koézepette éppen a
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hasznalok elégedettségének foka is szabalyozza
egy-egy konyvtar dotalasi milyenséget. Az sem
kevésbé fontos manapsag, hogy a mind veglete-
sebb szakosodas miatt a passzivitasba parancsolt
hasznalét egyre nehezebb relevans informacioval
kielegiteni. Ezt tapasztalva, és belatva ennek elke-
rilhetetlenségét, mind tobb hasznalé — mondhatni
— ,elentkezik” az 4ltala feltett ,megrendelések”
részvételével tortend kielegitésere. A konyvtaros,
aki ezt a kooperacioés felkinalkozast szivesen fo-
gadja, jol jar, mert tett egy-egy lépést intézménye
szolgaltatasi szinvonalanak emelése érdekében.
Es jol jar a hasznalé is, mert elkertili a ,nem ilyen
lovat akartam” kinos, idéveszteséggel jaro eseteit.

A referalt szerzd ezt kévetden a hasznaloval kifej-
lesztend6 egyuttmiikodési program elkészitéséhez
ad tanacsokat, meégpedig olyanokat, amelyek a
.j6zan paraszti ész" kategorigjaba tartoznak. Min-
denekel6tt a hasznaldi kozésséget kell a kényvtar-
nak — vizsgalatok kezdeményezésével, elemzések
elvégzésével — elozetesen megismernie. Ennek
nyoman a hasznalok kulénféle csoportokba ren-
dezheték, azaz képzettség, kor, foglalkozas, tar-
sadalmi rang szerinti csoportok alakithatok ki bel6-
luk. Es a foglalkozas-tarsadalmi rang mentén to-
vabbmenve tébb alcsoport is képezhetd. Felsdok-
tatasi kényvtarakban pl. erre az oktatok, nappali
tagozatos hallgatok, esti tagozatosak, végzettek,

doktoranduszok megkulénboztetése ad lehetdsé-
get. Mivel e csoportok informacidszikségleteinek
vannak kozos jellegzetessegei, mar ez is kalibrald
hatassal van a szolgaltatasok alakitasara. Az igazi
azonban az, ha a széban forgd csoportokbél hagy-
juk ,kiemelkedni” a szolgaltatasok kézbeni koope-
raciora jelentkezoket, illetve megnyerhettket.

Valamennyi szolgaltatasfajta mas és mas kozre-
mikodést kivan meg a hasznaléktdl. Es persze:
minden kdzremiikédé kulén eset. Ez azonban nem
jelenti az egyuttmiikodékkel vald csoportos térédés
elhanyagolasat. Ellenkezéleg: kulonféle rendezvé-
nyek és korok szervezésevel intenzifikalni lehet a
hasznalocentrikus eréfeszitéseket.

Annak érdekében, hogy az egyéni és csoportos
erofeszitések ne valjanak formalitassa, ne okozza-
nak csalodast, érzekenyen figyelni kell a hasznaldk
megjegyzéseit, javaslatait, hagyni kell 6ket kibon-
takozni, és informalni kell 6ket médszeresen: me-
lyik javaslatuk, észrevételiik milyen intézkedésben,
médositasban 6ltétt testet.

IMACHALSKA-GARBACZ, Anna: Uzytkownik a pod-
noszenie jakosci ustug biblioteczno-informacyj-

nych. = Bibliotekarz, 6. sz. 2001. p. 14-18./

(Futala Tibor)
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