Bobokné Belanyi Beata

Projektmunkak az ELTE BTK
konyvtartudomanyi-informatikai tanszékén

Egy kiserlet sikeresen fejezodott be

Az ELTE BTK kényvtartudomanyi-informatikai tanszékén az 1998-99. évi tanévtél kezdve a
masoddiplomas képzés keretében kapott helyet a kényvtari és informacios menedzserkép-
zés. E négyszemeszteres keretet toltétte ki a vallalkozas itt k626t dokumentacioja, tartalmi
és modszertani anyaga. A szerzd, aki a képzés létrehozasaban és vitelében az ,iigy lelkét”
Jjelentette, a kdvetkezokkel zarja mondanivaldjat: ,,A témaba és realizalasaba befektetett
harom esztend6 jo munka volt és sikeres, sokat dolgoztunk. K6sz6n6m, hogy részt vehet-
tem benne, sajnalom, hogy befejezodott. Az a cél, hogy emeljiik a menedzselési intelligen-
cia szinvonalat, ilyetén modon teljesilt. Didaktikai célkitizésiinket illetoen bebizonyoso-
dott: mikdodik a »csoportos alkotas«, ha igényes az elokészités, jo a légkor és a szakmai

iranyitas.”

A tudas és tarsadalmi szerepének
valtozasa

A gazdalkodasi formavaltas legjelent6sebb ten-
dencidja, hogy a ,tudas” valik ,a" meghatarozo
eroforrassa. Ezért alakul at gazdasagunk, és valik
posztindusztrialissa. Uj tarsadalmi strukturak és uj
szocializaciés helyzetek keletkeznek, rendezik at
életlink szinpadat. A valtozas paradigmaszer(i, Uj
tanulasi/tanitasi médokat alakit ki, s ezaltal klasz-
szikus oktatasi folyamatok is kérdésessé vainak. A
tanulas, ez az allandd és intenziv ismeretszerzés
.eletfogytiglannd” valik. Az egész életen at tartd
tanulasi kotelezettség azonban korantsem csak a
szellem fegyelmét és az allando megfelelni akarast
kényszeriti rank, hanem rugalmassagot is kélcso-
nodz az emberi intellektusnak.

Tarsadalmunkat egyel6re inkdbb a ,tanulds”, mint
a ,tudas" tarsadalmanak kellene neveznink. A
tudastdke hasznositasara, menedzselésére Uj
megkoézelitési formak fogalmazodtak meg a ko-
zelmultban [1]. Polényi Mihaly, aki a kérdés elsé
felvetdi kozé tartozik, a tudas tarsadalmi haszno-
sulasaban kulénbseget tesz az explicit (megfogal-
mazott) és a tacit (tapasztalatok szintjén meglevé,
még nem tudatosult) ismeret kozoétt [2].

Machlup ugy fogalmaz, hogy ,az informaciét valaki
atadja nekunk, a tudast viszont gondolkodassal
lehet csak megszerezni” [3], ami szikségesse
teszi, hogy kissé elidézzlink a gondolkodast segitd
tanulasi-tanitasi folyamatnal. Helyszine és formaja
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is valtozoban van. Vegylk sorra, mi az uj elem, Uj

megkdzelitési szempont benne:

e az oktatasi folyamatban nemcsak egzakt ismere-
teket adunk at, hanem egyre nagyobb a jelents-
sége és aranya az alkalmazast segitd tapaszta-
lati tudasnak;

e masképpen strukturalédik az atadandodk kore,
atrendezédében van az egyes tudomanytertile-
tek hatarmezsgyéje,

e a folyamatosan aktualizalasra szoruld ismeretek
mellett informaciokezelési, -feldolgozasi straté-
gidkat és taktikakat is tanitunk;

e viselkedési mintakat kozvetitink, szakmai ta-
pasztalatokat és modelleket sajat élethelyzeteink
hitelesitésével;

e az oktato és a tanitvany egymassal és egymastol
tanul, ami merdben 0j hozzaallasi forma,

e a képzés nem zarul le az (alap)diploma meg-
szerzésével, allando és folyamatos tovabbkép-
zésre van SzUKség,

e be kell rendezkednink az egész életen at tarto
tanulasra (,/ife long learning”).

A tudas forradalma természetesen torkollott a ,ve-
zetés, menedzselés forradalmaba”, amelynek célja
a megszerzett tudas tudatositasa, aktiv hasznala-
ta. Ez pedig életvezetési, menedzselési feladat.
Szakmai j6vonk alakulasa szempontjabdl éppen
ezért elsodleges fontossagl a menedzselési
szemlélet kialakitasa az oktatasban. A kényvtarve-
zetési ismeretek oktatasa mar tébb mint tiz éve
folyik a tanszéken [4]. Tartalma id6kdzben jelentds
atalakulasokon ment at: kovette a menedzselési
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szemlélet tarsadalmi sudlyanak novekedesét. A
gyakorlat (gyakorlas) aranya jelentésen megnéve-
kedett: belekertltek olyan menedzselési technikak,
amelyekkel szamottevéen emelhetdé a koényvtari
vezetés szinvonala.

A menedzselés a tervek megvaldsitasanak ,tudo-
manya”. igy és ennyiben mar a szakszeminariumi
rendszerben is jelen van, pl. amikor a gy(jtemény
menedzselési kérdései kerilnek napirendre, s az a
feladat, hogy mikeént valthatod valora az elvek szint-
jén megalkotott szakmai stratégia.

A specialis képzeési formaban - a masoddiplomas
képzésben — a projektmenedzselési technikak is
helyet kaptak. A ,tudas menedzseléséhez” sok
hasznos ,import” technika hasznalhaté (SWOT-,
PEST-analizis, matrixok, halétervek, Ishikawa-
diagramok stb.) a ,hazilagosan” kimunkalt, illetve
adaptalt technikak mellett.

Az informacids (avagy a tudasalapu) tarsadalom
jellemzéje, hogy a hatékonysag emelését meg-
szerzett tudasunk ,tudatositasaban” latja. Tehat
nem a korabbi gazdalkodasi formak preferalta
(féldtulajdon, toke) eréforrasokra épit, hanem meg-
szerzett tudasunk kamatoztatasat feltételezi. A
tudast arra hasznaljuk, hogy a gondolkodas révén
segitsen minket informaciégazdalkodasunk tudas-
gazdalkodassa fejlesztésében. Tudasunk intézme-
nyeink belsé hatékonysagat és tarsadalmi (k6zos-
Ségi) hatasat névelheti, amire nagy szlukség van.

A kényvtarak és informacios intézmények projekt-
szer( mikodése ket fontos feltételhez kapcsolodik.
A ,tudasalapu” tarsadalom mint kézeg kialakulasa-
hoz, és a modell fejleszthetéségének igényéhez. A
kényvtar nyitott, aktiv, dinamikus rendszerként
alkalmas a kornyezet igényeinek megfelelé rend-
szerfejlesztd munkara, belsé atalakulasra, meguju-
lasra. Statikus, Uzemszerl mikodése mellett ké-
pes fejlesztések realizalasara és — evoluciés rend-
szerként — a rendszerkapcsolatok folyamatos fi-
nomitasara. Konyvtarak és informacios intézme-
nyek esetében a projektmenedzselés eseti feladat.
A projekt — kllén kezelhetésége ellenére — szerve-
sen épll be a szervezet egészének cél- és teve-
kenységrendszerébe, amivel kildetésink, szerve-
zeti céljaink megvaldsitasat, a vonzdébb jovokép
kialakitasat segiti el6. Definialva helyét a mene-
dzselési dimenziok kézott, megallapithatjuk, hogy
az operativ menedzsment feladata a szervezet
napi mikddésének hatékony biztositasa, a szerve-
zet erdekeinek hosszu tavu kepviselete, a valtozo
kérdlmeényekhez valé folyamatos alkalmazkodas

garantalasa. A stratégiai menedzsment feladata a
hatékony stratégia és az alkalmazhatd taktikak
megvalasztasa. A harmadik vezetési dimenzio, a
projektmenedzsment, stratégiai déntések szolga-
lataban jon létre.

A projektmenedzsment feladata, hogy a valtozaso-
kat a legnagyobb hatékonysaggal, a legsikeresebb
maédon s a legrévidebb idén belul hajtsa végre.
Ezért nevezheti D. I. Cleland a valtozasok mene-
dzselése leghatékonyabb eszkdzének, szervezeti
rugalmassagunk meércéjének [5], tehat a valtoza-
sokhoz valo alkalmazkodasunk fliggvenyéenek.

Projektmenedzselés mint a tudas
menedzselése

Az ELTE BTK kényvtartudomanyi-informatikai tan-
székeén folyd informacios szakemberképzés kere-
tében a korabbi tapasztalatok alapjan [6], az 1998-
99-es tanévben kerilt sor elészoér a projektmene-
dzselési ismeretek oktatasara, illetve a projekt-
munkéra. Ez a két féléves studium parhuzamosan
tamogatast kapott a tanszéken 1998-ban és 1999-
ben szervezett Nyitott napok akkori el6adasainak
tematikajatol [7] is. Ez utébbi ,Palyazatok — palya-
zasi technikak” cimmel valogatott eléadokat szolal-
tatott meg a nagy palyazattevék (Phare Iroda, So-
ros Alapitvany, Kulturdlis Minisztérium, Nemzeti
Kulturalis Alap stb.) és a sikeres palyazok kozl.

A projektmenedzselés tematikajanak kialakitasa-
hoz nagy segitséget adott a British Council egyhe-
tes menedzserkurzusa, amelyen 12 tarsammal
egyltt sokat tanultunk David Baker projektmene-
dzselési modszereibdl [8]. Fontos ugyanis kiemel-
nink a csoport/csapatmunka megtanulasanak
fontossagat. A projektmenedzsment szaktargy
szervezeltségeben és moédszereiben abban tér el
jelentésen az altalanos oktatasi helyzetektdl, hogy
itt nem az egyéni teljesitményt biraljuk el, hanem
arra térekszink, hogy az elsé alkalomtol kezdve jol
kialakitott csoportok dolgozzanak egyltt. A szak-
targyi metodika egyik kulcskérdése éppen az, ho-
gyan tudjuk a csoportmunkat indukalni, motivaini,
megszervezni, segiteni és értékelni. Erdekes nyo-
mon kovetni, miként valik a csoport csapatta,
egyutt dolgozé kooperativ egységge, ahol a csa-
pattagok Osszetartozasa minden résztvevobdl a
legjobbat hozza ki [9]. Az ember meghatarozd
tulajdonsaga, hogy ,csoportiény” - fogalmaz
Csanyi Vilmos. Az evollcié soran Uj biolégiai tulaj-
donsagok jelennek meg az egyén és a csoport
kozotti viszonyban, és ezek a jellegzetes kuldnb-
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ségek magasabb szervezddési szintek kialakulasat
eredményezik a magatartasi komplexben [10].
Olyan kozés értékek fogalmazédnak meg, mint:
akcid, konstrukcio, hilség, transzformacio. A cso-
port ezaltal magasabb szervezddesi szintet tud
elérni, mint tagjai kulén-kalén. igy és ennyiben a
csoport ,szuperorganizmus”.

Projektmenedzsment - mint
rugalmassagunk bizonyitéka,
és a valtozasok menedzselése

A projektszerli milkoédés menedzselése sajatos
technikat és logikat feltételez. A megfogalmazédott
szakmai igényeknek megfeleléen és a korabbi
oktatasi tapasztalatok alapjan [6] kertilt sor a tan-
széken bizonyos tanrendi modositasokra, az
1998-98-es tanévtdl kezdve a szakositott informa-
cios menedzserképzés bevezetésére. A két fél-
eves studium az altalanos menedzselési ismerete-
ket kévetden a masodik évfolyam elsé és masodik
felevében az informatikus és menedzser szakkep-
zésben részt vevok szamara azonos tematikaval,
de kildnboézd oraszamban lett meghirdetve. A
szaktargy tartalmi kérdéseit az akkreditalé konzu-
lens megjegyzés nélkil fogadta el. Alljon itt most
elséként az akkreditalt tanterv részét képezé elsd
tanulmanyi félev, a ,Projekt — menedzsment” tema-
tikaja. Ez azon kivil, hogy a Magyar Tudomanyos
Akadémia Tudomanyos Minésité Bizottsaga (MTA
TMB) ,szentesitette”, egyszersmind [FLA-kom-
patibilis is (M. Tees), mivel az IFLA-Utmutato fel-
hasznalasaval készult.

1. A tantargy altalanos célja és specifikus
célkitizései

Az informacios menedzserek projektkezelési ismeretei-
nek megalapozasa, technikajanak kialakitasa és fejlesz-
tése, kulonds tekintettel a fundraising”, vagyis palyazasi
tevékenységre. Projektek kialakitasanak és végigkove-
tesének gyakorlati ismereteit és technikait felhasznalva.
2. Feltételezett tudasanyag, el6képzettségi szint
Széles kort altalanos vezetési ismeretek és szervezet-
menedzselési technikak ismeretére épit. Onismereti
kurzusok, menedzsmenttréningek nagy elonyt jelentenek
a masoddiplomas informacios szakemberképzésben.

3. A tantargy tartaima

Szorosan kapcsolodik a szervezetek menedzseléséhez,
és bevezetd targynak szamit az 6nalld projektmunka
elkészitéséhez.

Logikai vaz:

A ,projektmenedzsment” lényegének meghatarozasa.
Projekt és egyéb tervek viszonya. Altalanos projekt- (és
palyazat-) menedzselési technikak. Hogyan ,sziletik" a
projekt? Az otletbérzétdl a tervdokumentum megfogal-
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mazasaig. Palyazasi rendszer, illetve kézpontilag és
egyéni modon elnyert projektek tamogatasa. Szponzo-
rok, allami, intézményi feladatok a tamogatasban és az
Osztonzésben.

Esetileg vagy dontéen projektszerlien mikddd intézme-
nyek. Az informacids intézmények projektmenedzselése
eseti, alkalmankenti feladat. Az informatikai rendszer
mertekado tulajdonsagaibol kdvetkezden a kdnyvtar an.
dinamikus rendszer, amely képes az lizemszerd muko-
dés mellett projektek (mindségi szinvonalat emeld fej-
lesztések) kivitelezésére is. A fejleszthetéség kritériumai.
A projektek megvalasztasa, megtervezese es a tervezeés
menete. A projekt céljanak meghatarozasa, harmoniza-
lasa az intézmeény misszids céljaival a jovokép szolgala-
taban. A tervezési csoport kialakitasa. Tervezeési straté-
gia megvalasztasa. Munka- és feladatmegosztas a ter-
vezdi csoporton bellil. A forrasok modszeres szambaveé-
tele, kiértékelése, forgatokdnyv és koltségvetés készite-
se. A tervezdcsoport munkajanak megszervezése.
Komplex tervezési, értékel6 és ellen6rz6 modszerek a
projekt menedzselésére. A tervezeési munka eredménye:
a tervdokumentum/palyazat.

Szervezd és kivitelez6 munka. Minden feladathoz a
megfeleld szervezeti format kell megtalaini. A projekthez
delegalt személyek kapcsolatrendszere. Munkabizottsa-
gok, feladatmegoldo csoportok, mindségi kordk, problé-
mamegoldo teamek. Csoport es csapat. Matrixos szer-
vezeti formak. A projekt szervezeti formaja az intézmény
alapszervezetére ,merdlegesen” épil.

A szervezeés kulcskérdései. A projektvezetd és projekt-
menedzser megvalasztasa, a projekthez delegalt sze-
méelyek kivalasztasanak szempontjai. A projekiszervezet
és a fenndlldé szervezet viszonya, egyilttmikddése,
kapcsolodasi pontjai. A projektben részt vevok helye,
helyzete és kapcsolatai. A kettds lojalitas problémai.
Logisztikai €s munkaszervezési kérdések. A forgato-
koényv alapjan feladat-, munka-, felelésségmegosztas és
a csoporton bellli kommunikacio. Koordinalas, Gteme-
zés kérdése, a valtozasok menedzselése.
Multiprojektekkel dolgozd szervezetek jellemzéi. Mene-
dzselési kérdések és megoldandod feladatok: a munka-
erd allokacioja, a tevékenységek rangsora, a projektek
harmonizalasa, az allando és projekttevékenységek
egymashoz valo viszonya.

Ertékelé és ellendrzé modszerek. Mikor, ki, hogyan ér-
tékel a projekt folyaman. Kinek a feladata teljesitmény-
mutaték kidolgozasa. Shewhart-ciklus. Mérési, ellenér-
zési madszerek, elszamolasi és beszamolasi kotelezett-
ségek. Teljesitmeny- és kontrolldiagramok.
TQM-szinvonal — minéség. Mindséget az ember képes
teremteni (human resource management). A mindseg-
biztositas feltételei és rendszere. A projekt ,bekapcsola-
sa" az intézmeény egész tevékenységrendszerébe.

4. A tantargy oktatasanak idéterve

Osszoraszam: 12 - 12 éra

Félévigénye: egy félév

5. Evkozi ellenérzés maodja

Folyamatos, mert csoportos mihelymunka formajaban,
egyutt dolgozunk. Az elemzések, ertékelesek, forras- és
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egyeéb analizis a gyakorlati 6rakon térténnek. Az egyes
projektek kidolgozasahoz otthon megoldando, kiegészitd
feladatok jarulnak.

6. Szamonkeérés modja

A félévben végzett egyéni és csoportmunka eredménye:
egy 6nalld projekt megvaldsithatésagi tervezete. Ez az
irasos anyag ad alapot az értékeléshez (gyakorlati jegy
formajaban).

7. A targy eléirt kiilsé szakmai gyakorlatai

Nincs kotelezd érvényl szakmai gyakorlat. Kévetelmeny
azonban a szakmai konzultacidkon, kiértékeléseken vald
részvétel, szakmai értékeléseken valo részvétel, palya-
zatok értékelési és elemzési rendszerének elsajatitasa
céljabol.

8. A témahoz felhasznalhatd irodalomjegyzék
[Felsorolva 13 tételnyi cikk, tanulmany és kényvrészlet.]
9. A tantargy targyi sziikségletei és ellatasa
Tanterem. Kiscsoportos tréningszeriien kivitelezhetd
foglalkozasckon szilkséges felvevd kamera és video-
készilék. hasznalata az esettanulmanyok és interjik
kiértékeléséhez. irasvetitd berendezés.

10. Tantargyi vonatkozast tudomanyos eredmények,
kutatasok kévetésének modszere

Részint 6nallé kutatomunka keretében a szakirodalom
allandé nyomon kovetése, 6nallé kutatbmunka bizonyos
menedzselési kérdések csoportos ,oktathatosaga” méd-
szertananak kialakitasa céljabol. Uj oktatasi segédletek
az informaciés menedzsertechnikak kialakitasa és elsa-
jatitasa céljabol, készség- és képességfejlesztés trénin-
gek Utjan, oktatoként és oktatottként.

11. A targy minéségbiztositasi modszerei, fejlesztési
politikaja

A szakirodalom rendszeres tanulmanyozasa alapjan, és
6nallé publikaciok formajaban figyelemmel kiseérni a
tudomanyos eredményeket és tapasztalatokat. Rend-
szeres részvétel menedzselési tréningeken. Tanulasi és
beszamolasi céllal részvétel hazai és kilféldi konferen-
ciakon, szakmai rendezvényeken. Allando szellemi tré-
ning, oktatasi segédletek és tankdnyvek készitése.

12. Személyi feltetelek

A targy oktatasahoz fontos, hogy az oktaté szakember
rendelkezzék a megfelelé elméleti attekintéssel és meg-
alapozottsaggal, de elengedhetetlen a gyakorlatban valé
jartassag, és tapasztalatok, valamint kommunikacios
készségek megléte is.

A fenti tematika alapjan két évfolyamon nyilt lehe-
toség a projektmenedzsment oktatasara. A félév
folyaman hat alkalommal valtozé &raszamban
kerdlt sor kéztés munkara az alabbi ératervek és
vazlatok alapjan az informatikus és a menedzser
szakos hallgatokkal.

Az 1-2. foglalkozds logikai vazlata és tevékenységi
terve

1. A projekt meghatarozasa

Olyan egyszeri komplex tevékenység, amelynek ered-
ménye jol definialhatoé, meghatarozott céllal, meghataro-
zott id6 alatt és koltséghatarok kézott végzendd el.

A projektmenedzsment: a megvaldsitasi folyamat terve-

zése, szervezése, iranyitasa, értékelése

e eroforrasok,

e informaciok,

e modszertani/technikai eszkdztar hatékony hasznélata-
val.

A projektciklus altalanos modellje.

A tevékenységek fazisai: projektkialakitas, odaitélés,

teljesités, értékelés.

2. Egyiittesen megoldandd feladat

A projektmenedzselés els6 allomasa az anyaintézmeny

stratégiajanak meghatarozasa:

e az intézmeény kildetési nyilatkozata es jévékepe (kiil-
detése tikrében),

o stratégiai céljai (célrendszere!) és a valasztott projekt
célkitlizései,

e a projekt tipusainak megallapitasa,

e a projekt ,szarmazasa", a palyazasi helyek, palyazat-
tevok felsorolasa.

Az informatikusok tovabbi hozzajaruldsa: a ,palyazasi

helyek” és dokumentumok felderitése az interneten,

illetve nyomtatott forrasokban. Mire lehet épiteni egy

Jpalyazati figyelé6 rendszert’? Milyen megoldasokkal

dolgoznak intézményileg, illetve maganéletiikben?

A menedzserek a kdvetkezo tandran ismertetik a ,k6z6-

sen” kidolgozott valaszokat, illetve elemzik a mene-

dzselhetéség tovabbi szempontjait.

A 3. foglalkozas vazlata és cselekvési terve

A projektciklus egészének legfontosabb dokumentuma a

projektterv (megvaldsithatosagi tanulmany). A projekt

megvaldsitasanak/megvalésithatésaganak teljes feltétel-

rendszerét tartaimazza.

A projektterv kialakitasahoz meg kell hatarozni:

e a projekt lehetseges temajat,

e azt, hogy a projekt miként jarul hozza a valasztott
intézmeény jovoképének kedvezdbbé valasahoz;

e milyen célok megvalositasa segithet ebben.

A projektterv elkészitésének fontos feltétele: helyzetiink

ismerete. Minden tervezési munka kiindulépontja a hely-

zetfelismerés, annak tisztazasa, hol is tartunk, hogy is

allunk. A helyzetelemzés és értékelés tébbnyire két

dimenzidban készil, a kiilsé és a belsé adottsagok

szambavételével. A valasztott téma szemszogébdl,

nézbépontjabol elvegzendd:

e a PEST - (politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technikai
feltételek) vizsgalata,

e a SWOT - (er6sségek, gyenge pontok, lehetéségek
es veszelyek) elemzése. 5

Az elemzést a hallgatok jelenitsék meg grafikus forma-

ban, és értékeljék is! Az elkészitett dokumentaciot a

menedzserek tovabb elemzik és értékelik.

A 4. foglalkozas vazlata és forgatokdnyve

1. A tervezesi munka eredmeénye: a tervdokumentum.
A projektterv fontosabb részei:

® az intézmény jévoképe és céljai,

e a projekt celkitlzesei,

e a terv megvaldsithatosaganak ,bizonyitasa”,

e a megvalositas modja és Utemezése,
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o értékelés és ellendrzés a projekt kivitelezésekor.

2. A megvalositas fontos feltétele: a forrasok realis
szambavétele. A mai kéz6s munka: a kdltségvetés elké-
szitése. Az erbforras-gazdalkodas eés koltségvetési
munka a projektciklus elékészitési szakaszaban is jelen-
tés és fontos tényezdé az odaitélés fazisanak ajanlati
szakaszaban. Végig kell gondolni, és meg kell vitatni a
valasztott feladat lehetséges koltségvonzatait, aranyitani
a koltségeket egymas kozott is. Figyelem! A legfonto-
sabb tételeket, koltségfajtakat és szempontokat kell
tekintetbe venni. Fel kell készilni mindenkinek allaspont-
ja megvedésére.

Az 5. foglalkozas vazlata, és a megoldando feladat
kiirasa

A tervezeés folyamata - idotervezési megoldasok

A projekt megvalositasanak tervezésekor két dimenzio-
ban gondolkodhatunk, um. az idg, illetve a rendelkezé-
stinkre allo er6forrasok rendszerében.

Az idoigény megallapitasanak tekintetében tébb terve- .

zési modszer is hasznalhato:

* ha a lebonyolitandd tevékenységek belsé dsszefiiggé-
seit és logikajat grafikusan is elényds megjelenite-
niink, akkor hasznaljunk pl. Gantt-diagramot es halo-
tervezesi modszereket;

® a halos tervezes elvi alapja az iranyitott grafok hasz-
nalata,

e a tevekenységek iranyat nyillal jelélve, az egymas
utan kévetkezd, illetve a parhuzamosan vegezheté te-
vékenységeket abrazoljuk segitségiikkel (a PERT és a
CPM kilénbsége).

Feladat:

e a valasztott projekt tipusanak meghatarozasa és el-
lenérzése;

e haloterv készitése a projekt kivitelezési idésziikségle-
tének becsléséhez és abrazolasahoz.

A 6. foglalkozas vazlata és tevékenységi listaja

1. A szervezés kulcskérdései

e a projekimenedzser megvalasztasa;

® a projektvezeté megvalasztasa;

e a projekthez delegalt személyek kivalasztasa;

e a projekt és az anyaintézmény kapcsoladasi pontjai;

e a projektben részt vevok helye, helyzete és kapcsola-
tai;

* a kettds lojalitas problemai;

o feladat-, munka- és feleldsségmegosztas;

e a csoporton bellli kommunikacio kialakitasa, a kap-
csolattartas madijai; :

e koordinalas, Utemezés, alternativak kezelése.

A projektmenedzsment eredménye és természetes

kézege a valtozas, ami kihat a szervezet egeszére. A

valtozasok menedzselése ilyen dimenzidban is nagyon

tanulsagos.

2. A szervezet kialakitasa

e meg kell hatarozni, hogy milyen es mennyi képzett
munkaerod sziikséges a feladat végrehajtasahoz;

* a meglevé lehetdéségek szambavetelével el kell készi-
teni az emberi eréforrasok szakmai leltaranak matrixa-
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it: 1. személyek-teenddk, 2. munka-feladat megosztas
matrix, 3. feladat-felel6sseg matrix.
A projekt kivitelezéséhez e matrixok elemzésével kell
megtalalni a legmegfelelébb szervezeti megoldast,
amely lehet
e linearis (funkcionalis) szervezet,
e projektorientalt szervezet,
e matrixszervezet vagy valamilyen vegyes megoldas.
Projektigazgato, projektmenedzser, projektkoordinator,
belso és kiils6 munkatarsak megvalasztasa, a kapcsola-
tok kialakitasa. Beszamolas — ellenérzés (kettds lojalitas
problemai).
3. A projekt menedzselése soran felvetédott problémak
elemzéséhez elkészitendd ok-okozati Ishikawa-diagram,
és az okozathoz vezetd okokat Pareto-diagrammal is
abrazolni kell.

A két evfolyam feladatmegoldasaibol valasztott
reszletek (1-2. melléklet) joI mutatjak a csoportok
otletgazdagsagat, kezdemeényezokészségeét, igé-
nyességét és egylttmikodési készséget. Olyan
légkort sikertlt teremteni, amelyben jol tudtunk
.egyutt dolgozni”. A kiirt feladatokat a csoportok
részint a helyszinen, részint otthoni munkaval ol-
dottak meg. Minden hataridét komolyan vettiink,
hiszen ez volt a tovabblépés feltétele, nem csupan
egymas tisztelete és megbecsilése. Az 6rarend
szerinti foglalkozasokon a vezetd tanarral lehetett
ugyan konzultalni a megoldasok keresése érdeké-
ben, de meghatarozé a csoportmunka volt.

Minden feladatot révid elméleti bevezeté inditott el.
A megoldason valtozd nagysagu csoportokban
dolgoztak a hallgatok. Mindig koéztsen, tehat a
menedzser szakosok és az informaciés tagozat
hallgatéi egyutt tettek ki egy csoportot, melynek
tagjai a kezdetektdl egyutt dolgoztak (és egyma-
sert). A feladatot meghatarozott id6 alatt kellett
vegrehajtani. A feladatmegoldasokat mindig a cso-
port mas-mas tagja ismertette. Bemutathato,
megmutathatd formaban kellett az illusztraciés
anyagot prezentalni. Ebben a menedzser szako-
soknak mar gyakorlatuk volt, hiszen az ezt meg-
el6zd tanulmanyi félévben mar dolgoztak ilyen
megoldasokkal. Ezek a hallgaték komoly segitsé-
get tudtak nyujtani informatikus szakos tarsaiknak.
igy hat joI mikodott a csoportdinamika és az
egyenl6 teherviselés, azaz a feladatmegosztas. A
csoport tagjai kialakitottak a kapcsolattartas isko-
lan kivili formajat is, tehat — mondhatni — mikédott
a kozosseg, és érdemi teljesitményt nyujtott.

A sikeres munka feltétele:
e az érdemi eldkészités,
e 3 szakmai biztonsag megteremtése,
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e egymas értékeinek tiszteletben tartasa,
e 3 kolcsonés figyelem,

e érdemi visszajelzés és odafigyelés,

e az érvek és allaspontok mérlegelése,

e a teljesitmény érdemi méltatasa.

A féléves munka eredményeképpen az egyes cso-
portok meglehetésen terjedelmes projektdokumen-
taciot készitettek. Ezt a szorgalmi idészak végeén, a
vizsga megbeszélése el6tt adta be mindegyik cso-
port. Az értékelés alapja az irasos anyag, illetve a
csoportok évkozi teljesitménye volt. Keretikben jo
munkamoral alakult ki. A vizsgabeszélgetésen arra
is fény derult, milyen volt a belsé csoportkohezio,
ki mennyit vallalt, és miként kapcsolodott be a
kdz6s munkaba.

Projektmunka mint a menedzselési
technikak ismeretének probaja

Az eredeti koncepcio szerint a tantervben a pro-
jektmenedzselést kovetd projektmunkara a maso-
dik tanév zaro (4.) feléveben kerllt sor. Ennek
célja a tanult technikék fejlesztése és gyakorlasa
volt, nem a szakdolgozat készitése. Ha a mene-
dzselés a valéra valtas tudomanya, a projektme-
nedzselési ismeretek elmélyitésének, ,tudatosita-
sanak” meg kell teremteni a tanrendi feltételeit.
Ezért volt sziikséges — ellenérzétt formaban — egy
gyakorlé félév. A korabbi tapasztalatok ezt igazol-
tak és tamasztottak ala. A ,projektmunka” akkredi-
talt (MTA Tudomanyos Mindsitd Bizottsag) tartalmi
tematikaja a kévetkezé.

1. A tantargy altalanos célja

Az informaciés menedzserek szamara modellalni egy
projekt menedzselésének elvi és gyakorlati kérdéseit.
Végigkovetni a projektszer( miikédés feltételrendszeret
egy konkrétan valasztott projekt esetében. Specifikus
célok: felkésziteni a projektszerli mikédés menedzselé-
sére a tervezési, szervezési és mikdodési feltetelek be-
mutatasaval.

2. Feltételezett tudasanyag, el6képzettségi szint

Az altalanos és szervezetmenedzselési ismeretekre, az
allando Gzemszer( mikodést biztosité technikak ismere-
tére csakugy épitiink, mint a korabbi félév soran kifejtett
projektmenedzselési ismeretekre.

3. A tantargy tartalma

A valasztott projekttéma menedzselése, kezdve a téma
megvalasztasanak indoklasatél, eljutva a kivitelezésig.
Végigkdvetjiik a fejlesztési szandéku kezdemeényezések
értékelési stratégiait (brainstorming modszerek), illetve a
palyazasi rendszer adta lehetéségeket. A palyazatok ki-
irasanak figyelése, a dokumentacio kialakitasa, erteke-
lési politikak dsszevetése. Mit jelent a tender a kdnyvtari
kérnyezetben? A projekt megvaldsitasahoz szikséges

forraselemzés, koltségvetés-készités.  Projektmene-
dzser, projektvezetd és a team megvalasztasanak érté-
kelése. A projekt szervezetének kialakitasa, munkamod-
szereinek megvalasztasa. Az értékelés szempontjai.

A teljesitménymutaté rendszer kialakitasa. Vizsgalatok a
projekt ,bekapcsolasara” a szervezet konkrét tevekeny-
ségrendszerébe, az eredeti célok fellilvizsgalata a szol-
galtatasok mindségbiztositasa és a mindség emelése
szempontjabdl. A félév egésze soran hangsulyosan
szerepel a monitorozas, a jelentési kotelezettség rend-
szere. Elszamolasi kotelezettség a finanszirozo szerv, a
fenntarté, illetve a kényvtaros/informator szakma szama-
ra.

Mivel a projektmunka gyakorlati jellegli, alakulasa sok-
ban figg a valasztott projekt jellegétdl. Mas és mas
technikakat igéenyel pl. a kdlcsénzési nyilvantartas sza-
mitogépi moduljanak installalasa, mast egy uj szolgalta-
tas projektiének menedzselése, igy minden projektmun-
ka nagy aktivitast feltételez a hallgatoktél, és allandd
informalodast var az oktatétol. Uj és 0j technikak, mod-
szerek kifejlesztését teszi szilkségessé. A szoban forgd
stidiumnak nem célja a szakdolgozatok készitése, ha-
nem egy projekt megvalosithatésaganak a gyakorlatban
valo végigkovetése. Konkrét projekt esetében ellenérzé-
si lehetdségkent kinalkozik, hogy a projekt ertékelésekor
a konyvtari rendszer egy valasztott képvisel6jével kon-
zultaljunk, aki meghivasra részt vesz az értékeld bizott-
sagban.

4. A tantargy oktatasanak idéterve

A targy oraszama: 48 ora

Félévigénye: 1 félév

5. Az évkozi ellenérzés madja

A kézds munkaban vald részvétel alapja a félév végen
értékelend6  projektmegvaldsithatosagi  tanulmany,
amelyhez az Utemezésnek megfelelden feladatokat kell
késziteni és beadni.

6. A szamonkérés modja

A projekttanulmany elkészitésében vald részvétel aktivi-
tasra épiil, munkajukért gyakorlati jegyet kapnak a hall-
gatok.

7. A targy elGirt kiils6 szakmai gyakorlatai
Szakirodalom alapjan tajékozodni kell tényleges projek-
tek menedzselésérél, mikézben feltétel kuldnfele pro-
jektmunkakban valo konzultacios részveétel.

8. Hasznalhat6 szakirodalom jegyzéke

[Ottételnyi kényv és tanulmany, valamint az éppen kivite-
lezend6 projekt publikus dokumentumai, kutatasi jelen-
tései, munkakozi anyagai, amelyeket a hallgaték kiilén
megkapnak.]

9. A tantargy targyi sziikségletei és ellatasa
Tanterem, illetve szamitogéphez jutas lehetdsége. Gépi
hattérre a projektmunka tartalmatél fliggéen az éraszam
30-35%-aban van sziikség.

10. Tantargyi vonatkozasu tudomanyos eredmények,
kutatasok kovetésének modszere

Elsésorban a szakirodalom megismerésével torténik az
Ujabb kutatasok eredményeinek nyomon kévetése, kiils-
nos tekintettel az an. szirke irodalomra.

Projektmunka akkor végezhetd sikeresen, ha alkalman-
ként az oktatd személyzet is részt vesz (szakagazati
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vagy orszagos meretl) kutatomunkaban, ahogy ez a
Tempus es a Phare projektekben megtértént,

11. A targy mindségbiztositasi médszerei, fejlesztési
politikaja

Hosszabb tavon a szakirodalom rendszeres figyelésével,
a tematika ellendrzesével és atdolgozasaval biztosithato
a mindség. Belfdldi és kulféldi tapasztalatcsere &s mun-
kakapcsolatok révén mod nyilik eredményeink dsszeve-
tésére. A kollegakkal valdé konzultacionak sok modija
lehet: vendégoktatok meghivasa, tanulmanyutak és
tapasztalatcserék, tavkonferenciak, kongresszusokon és
konferenciakon valo részvétel, aktiv bekapcsolodas a
szakma palyazati rendszerebe, segitségnyujtas a palya-
zatok megfogalmazasatol az elbiralas kritériumainak
megfogalmazasaig, szakmai folydiratok szerkesztobi-
zottsagaiban valo részvétel.

12. Személyi feltételek

Egy féallasu oktato, akinek projektmenedzselési gyakor-
lata van, 6nallo kutatasokat folytat, hazai és nemzetkozi
teamek munkatarsa.

A projektmunka tehat 6nallé csoportmunkat tételez
fel. A csoporttagok (ebben az esetben a mene-
dzser szakos hallgatok) az elsé foglalkozas alkal-
maval irasban kaptak meg a feladatot (3. mellék-
let). Minden alkalommal konzultalhattak a vezetd
tanarral, illetve kérhettek konzulenst, ha ugy talal-
tak, hogy sziikség van ra. A feladatot a tanulmanyi
félév végeig kellett megoldani, és irasban (vagy
gépi formaban) benyujtani. Annak érdekében,
hogy a t. Olvasék képet kapjanak a feladatmegol-
dasok igényességerdl, a 4. mellékletben bemutat-
juk az egyik projektmunka részletét. (A kiértékelé-
sen minden csoporttag részt vett, és érdemi vita
formajaban fejtette ki véleményét.)

A konyvtari és informacios
menedzserképzés tanulsagai

A reformtantervben meghirdetett harmas szakirany
lehetéséget nyujtott arra, hogy a masoddiplomas
képzés szakositotta valjgk. A menedzserképzeés
gondosan kimunkalt koncepcié alapjan készilt
[11], a bevezett félév utani harom félévre osztva
szét a kinalhatoé ismeretek kérét. Ebbe beletarto-
zott az altalanos menedzselési ismeretek mellett a
forrasgazdalkodas, a kapcsolat- és piacépités
marketingszemlélete csakugy, mint a minésegme-
nedzsment és a projektek menedzselése.

Két évfolyam kapott a ,menedzsmentes” képzes
nyoman diplomat, és emellett nagyszerii munka-
csoportok is létrejottek. Igy sokkal tobbet lehetett
.bejari” az  elékészitett" gondolatokbdl, mint azt
remélni lehetett. A hallgatdésag nagy érdeklédessel
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és ontevekeny munkaval segitette az egyduttiéte-
ket.

A kdzgazdasagba J. A. Schumpeter (1939) vezette
be az innovacié fogalmat, pontosan definialva ki-
Idnbseget a szervezet (vagy intézmény) adta fizikai
feltételek és a kreativitas, belsé személyiségjegye-
inkbdl adodo késztetés kozott. A hallgatésag tobb-
sége jol érzett ra arra a kulénbségre, amit a pro-
jektmenedzselés logikaja allanddan kinal, hogy ti.
mi mulik rajtunk, a mi kezdeményezdkészségln-
kon, illetve hogyan kell a feltételeket megteremte-
nink a szikséges valtozasokhoz. A valtozas ige-
nye ugyanis bennink van, a kilso feltételrendszer
pedig bizonyos mertekig alakithato.

A szerz6 ,maganvallomasa”: a témaba és realiza-
lasaba befektetett harom esztend6 j6 munka volt
és sikeres, sokat dolgoztunk. Készondém, hogy
részt vehettem benne, és sajnalom, hogy befeje-
z6dott. Az a ceél, hogy emeljuk a menedzselési
intelligencia szinvonalat, ilyetén maédon teljesdlt.
Didaktikai célkitiizéseinket illetéen bebizonyoso-
dott: miikodik a ,csoportos alkotas”, ha igényes az
elokészités, jo a légkor és a szakmai iranyitas.
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1. melléklet
Az egyik évfolyam altal felvett projektmunkatémak
listaja

Brainstorming, vagyis az otletroham eredményeképpen
megfogalmazodott lehetdségek:

1. DVD technoldgia mint szolgaltatasfejlesztési lehet6-
ség bevezetese

2. Kényvtari honlap készitése

3. Kdzhasznu adatbazis kiépitése, kiilonds tekintettel az
EU-s tajékoztatd iroda miikédésére

4, Konyvtar (vagy konyvtari részleg) koltoztetése

5. ,Az olvasas éve" rendezvenysorozathoz kapcsolodo
irodalmi estek szervezése a varosi kényvtarban

6. Konyvtari butorzat feldjitasa kisteleptlésen.

2. melléklet
Jovokép és a célrendszer meghatarozasa

Az egyik évfolyam hat munkacsoportot alakitott az alabbi
témakdorokben kidolgozando projektekhez:

1. csoport: Téritéses internetes szolgaltatas bevezetése
varosi kényvtarban.

Jovokép: a tudas tarsadalmanak szolgalataval egy 50-60
ezer lakosu varos kézkdnyvtaranak tekintélyét névelni.
Célrendszer: a szolgaltatas helyének kialakitasa; a hu-
man erdforrasok hatékony hasznalata; miszaki, techni-
kai feltételek biztositasa (palyazas).

2. csoport: Kézhasznu informaciés szolgaltatas beveze-
tése. Ki kicsoda Matyoféldon.

Jovokeép: a szolgaltatas(adattar) segitségével névelni a
kényvtari munka fontossaganak tudatat a varos tanuloif-
jusagaban.

Célrendszer: szamitogépi feltételek megteremtése, hon-
ismereti adatbazis kialakitasa, a feladatkért ellaté mun-
katars kiképzése, meglévd dokumentumok digitalizalasa,
akcié helytorténeti gydjtemény bdvitésére, forrasok
feltarasa.

3. csoport tém3ja vitatott:

1. variacio: Két katonai féiskola allomanyanak egyesité-
se.

Jovokeép: korszerli NATO-kompatibilis informacios rend-
szer és konyvtar kialakitasa.

Célrendszer: a fizikai szallithatosag megtervezése, az
éplilet alkalmassa tétele kényvtari célokra.

2. variacio: EU-s szolgaltatopont kialakitasa.

4. csoport: Multimédias hasznaléi munkaallomasok ki-
alakitasa.

Jovokép: korszeru feltételek k6zott hatékony informacio-
szolgaltato kényvtar mikaodtetése.

Célrendszer: technikai feltételek biztositasa, um. a mun-
kaallomasok helyének kijeldlése, a szolgaltatast biztosito
személyzet képzése, a lehetséges felhasznalok kdrének
feltérképezése és képzése, megfelelé CD-ROM allo-
many beszerzése.

5. csoport: Integralt kényvtari rendszer bevezetése a
JLégvari kényvtarban”.

Jovokeép: a kdzdsséget jol kiszolgald rendszer mikddte-
tése az Orszagos telematikai rendszerhez kapcsolédva.
Célrendszer: szamitdgépes katalégus elkészitése, géepi
kélcsénzéshez nyilvantartasi modul kialakitasa, a web
OPAC internetelérhetéségének biztositasa, retrospektiv
konverzio megszervezése.

6. csoport: Az olvasas éve egy varosi kdnyvtarban.
Jovokép: a konyvtar kézésségi szerepének gazdagita-
saval szolgélni az olvasas mint informacioszerzési forma
népszerisitését.

Célrendszer: irodalmi kavéhaz szervezése, mivészeti
kiallitasok, rejtvényfiizet gyerekeknek, ir6-olvaso talalko-
zok, nyari olvasotabor, ajanlé bibliografia, hangverse-
nyek, radié- és tv-mlsorok segitése stb.
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3. melléklet
Feladatkiiras a projektmunkahoz

Az el6z6 félév kézds munkajanak eredményeképpen
elkeszlltek a projekttervek és a dokumentacio egy re-
sze.

Adatelemei: az intézmény jovéképe, a projekttéma meg-
hatarozasa és az intézmény célrendszerébe illesztése,
az intézmény helyzetelemzése a projekt céljai tekinteté-
ben,

PEST-, SWOT-elemzés és értékelése,
eroforras-elemzés (a koltségvetés és egyeb raforditasi
igények megtervezeése),

munkaer6-szilkséglet becslése, projekiteam alakitasa
(feladat- és munkamegosztas a csoporton belill),
szervezési és szervezeti kérdések — az érdemi egyitt-
miikddés kialakitasa,

a projekt értékelésének szempontjai és mutatoi: a siker-
tényezdk és teljesitménymutatok meghatarozasa,

a félévben elvaras az ontevékeny és 6nalldé munka az
egyes csapatoktol.

Félévi feladat: egy valasztott szolgaltatas (vagy egyéb
konyvtari tevékenység) mindségbiztositasi rendszerének
kialakitasa.

A mindségbiztositas alapja a ,szolgdltatasi mindség
hurok” (tervezés, szolgaltatastervezés, marketing),
amely a hasznal6 igényeinek kielégitését szolgalja. Te-
rileteit az 1SO 9000-es csaladra épito MSZ szabvany-
egyittes tartalmazza. Mennyiségi és mindsegi mutatok
egyuttes hasznalataval kell kielemezni, melyek azok a
lényeges pontok, termékek vagy tevékenységek, ame-
lyeknek mindsége meghatarozé modon befolyasolja az
egeész projektet. Létre kell hozni a minéséglgyi szerve-
zeti egységet, illetve végiggondolni, hogyan hatarozha-
tok meg az egyes mutatok a minéség biztositasa szem-
pontjabal.

4. melléklet
Részletek az Informaciés Menedzserek csoportjanak
feladatmegoldasabal

Készitettek: Bujdosoné Dani Erzsébel, Kuslits Laszio,
Lérincz Henrietta, Mandl Gyula, Mecseriné Doktor Roza-
lia, Nagy Andrea, Nagy Zsuzsanna, Szabd Ernika,
Szenttamasiné Klupécs Eszter.

A kézhasznu informéciészolgaltatds minéségének
mérése

Intézménylink a projekttervben megfogaimazott célok
mentén elvégezte a ,kdzhasznu adatbazis” kiépitését.
Az adatbazisra épitve megkezdte a kézhasznu informa-
ciészolgaltatast. Az elkészilt rendszert folyamatosan
bovitjiik és frissitjik, hogy naprakész informaciot tudjunk
szolgaltatni a felhasznaloknak. Hat honap telt el a szol-
galtatas elinditasa ota, és megallapithattuk, hogy a
kényvtarhasznalok tobbsége élénk érdeklédést mutat az
Uj szolgaltatas igénybevétele irant.

Az () szolgaltatas bevezetésének és folyamatos miké-
désének vizsgalatara munkacsoportot hoztunk létre.
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Ceélkitlizései a kdvetkezok:

e a felhasznalok igényeinek megismerése (igényvizsga-
lat, kérdoiv);

e a szolgaltatas minoségének, mertékének meghataro-
zasa (szempontrendszer, teljesitménymutato);

® a kapott eredmeény felhasznalasa a szolgaltatas bovi-
tése és biztositasa érdekében.

A kérddives modszerrel célunk egy adott szolgaltatas,
jelen esetben a kozhaszni informacioszolgaitatassal
kapcsolatos elégedettség/elégedetienség meghataroza-
sa. Mivel a hasznalok vélemenye szubjektiv, ezert ezt a
mutatot a kézeljovében masokkal kell kiegésziteni. llyen
eszkoz a konyvtarosok altal vezetett adatgyujté lap,
amelynek eredményeit Osszevetjiik a kérdéiv eredmé-
nyeivel.

A kérdések tipusai Osszes
Térvény, jogszabaly

Onkormanyzati informacio

Adodzas

Egészséglgy

Helytorténet
Szocialis Ugyek

Oktatas, tovabbképzés

Munkatigy

Kultura

Vallalkozasi ismeret

Sajtofigyeles

Egyeb

A szolgaltatas mindségének meghatarozasaban figye-
lembe vesszik a megbizhatosagot, fogékonysagot,
hozzaértést, hozzaférést, elézékenységet, kommunika-
ciot, bizalomgerjesztést, biztonsagot, az ligyfél ismeretét
és a kézzelfoghatosagot a SERVQUAL modszer alap-
jan.

KERDOIV

Kényvtarunk  kézhaszni  informdcidszolgaltatasanak
minGségét mérjik ezzel a kérdbivvel. Kériik, hogy a
kérdobiv kitéltésével segitse munkankat. A kérdésre adott
vélaszt alahuzassal jelélje, hacsak azt masképp nem
kérjik.

1. Honnan szerzett tudomast szolgaltatasunkrol?

Baratja, Konyvtari marketing-  Konyvtari tag
ismerdse  anyagokbdl (tv, helyi
ajaniotta sajto, szordlap)

2. Amikor a kényvtarunkba beiratkozott, a konyvtar-
rol szolo tajékoztatéban szolgdltatasaink kozétt a
kézhaszni informacidszolgaltatais is szerepelt.
Igénybe vette-e mar ezt a szolgaitatast?

Igen Nem
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3. Kérdésével elGszoér hozzank fordult, vagy mar
probalkozott mashol megszerezni a sziikséges in-
formaciot?

Igen Nem

4. Munkatarsainkat ,megszolithatonak” érzi? Szive-
sen valaszolnak, ha kérdésével hozzajuk fordul?
Igen Nem

5. Munkatarsaink ismerik az On altal alkalmazott
szakmai terminoldgiat? Ha nem, akkor elegendé idé
alatt utananéztek-e?

Igen Nem

6. El6fordul, hogy munkatarsunk segitségével fogal-
mazzak meg kérdéseiket, és egyiitt keresik a megfe-
lelé informaciot?

Igen Eléfordul Nem

7. Elégedett a kérdés atfutasi idejével?
Igen Nem

8. Kielégitd volt a valasz?
Igen Részben Nem

9. Milyen célbdl vette igénybe a kézhasznli informa-
cioszolgaltatast?

e Egyeni érdeklodeés

® Munkahelyi, szakmai kotelezettseg

e Tovabbképzés, tanulas

e Szabadido

e Egyéb (kérjik, hatarozza meg):

10. Milyen témakban keresett mar informaciot?
e Torvények és altalanos jogszabalyok
e Helyi 6nkormanyzati informacié

e Adozas

e Vallalkozasi ismeret

e Egeészségigy

e Helytorténet

e Szocialis Ggyek

e Oktatas, tovabbképzés

e Munkaiigy

e Kultura

o Sajtofigyelés
e Egyéb (kérjik, hatarozza meg):

11. Milyen tipusi informaciéra vagy szolgaltatasra
volt sziiksége?

e Adat, konkrét kérdés

e Mit hol talal meg

o Felvilagositas

e Csak tajékozodott

e Fénymasolast vagy masolatot kért

e Egyéb (kérjiik, hatarozza meg):

...........................................................................

12. Akkor is igénybe venné a szolgaltatast, ha térité-
ses lenne?
Igen Lehet Nem

13. Tapasztalatai alapjan visszatér-e a konyvtéarba,
illetve szolgaltatasunkat ajanlja-e masoknak?
Igen Nem

Kdszdnjiik a segitségét!

A kérddivben beérkezett valaszok feldolgozasanak mod-

ja:

Szempont

A hasznalok véleménye a szolgaltatasrol

Tajékoztatasi szolgaltatas

Hatekonysag

Teljesitménymutatoé

e A hasznaldi elégedettség mértéke

o A célkdzdonségbdl a kényvtarat hasznalok szazalékos
aranya

e Az egy fore juto informaciészolgaltatasok szama

® Az egy hasznalora juto kéltség 6sszege

e Az olvasoi rétegek aranya (foglalkozas szerinti csopor-
tositas)

e A pontos valaszadas aranya

e Latogatas/hasznald/év

e A valaszadas atfutasi ideje

Beérkezett: 2003. II. 21-én.

18. szazadi nagy konyvtari allomany digitalizalasa

A Thomson Learning cég business részlege, a
Gale A 18. szdzad, a vilag legnagyobb régi kényv-
gyljteménye digitalis kiadasara készul. E projekt
keretében az 1701 és 1800 kozoétt nyomtatott
csaknem 150 000 angol nyelvi kotetet teszi hoz-
zaféerhetévé a weben 2003-ban. A British Library-
vel és mas nagy kutatokényvtarakkal egyuttmiiko-
désben a Gale tébb mint 12 000 tekercs mikrofil-
met szkennel, amelyek 20 millio, szévegkeresésre
is alkalmas oldalt eredményeznek az interneten. A

18. szazadi digitalis kiadvanysorozat targykorok
szerinti kategdriakban lesz elérhetd harom év alatt.
Az els6 kiadvanyok a térténelem és a foldrajz ka-
tegodriaban jelennek meg.

Tovabbi informacié: www.gale.com

lInformation World Review, 187. sz. 2003. januar,
p. 4./

(R.P.)
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