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Az informaciods technologia koltségvetése és kiadasai:

mennyibe keriil évente?

Az informaciés technolégia fejlesztése a kényvta-
rak modernizalasat és atalakitasat jelenti. Moder-
nizalason a meglévé funkcidk és szolgaltatasok
automatizalasa értendé a hatékonysag novelése
érdekében. Ennek legkézenfekvobb példaja egy
integralt konyvtari rendszer bevezetése. Atalakita-
son az automatizalas kévetkeztében sziksegszerii
Uj munkamoédszerek kialakitasat értjuk. Ennek
egyik szép példaja a tavoli, teljes szévegl adatba-
zisok elérésének, vagy a konyvtarak tavoktatasi
programjaiban valé részvételnek a biztositasa a
felhasznalok szamara.

A modernizalas és atalakitas megvaldsitasanak
kiadasait és koltségvetését a konyvtarosoknak
mas modon kell meghatarozniuk és eléterjeszteni-
Uk. A telies szdvegl informaciok szolgaltatdi pél-
daul nagyon kulénb6zd arstrukturaval kinaljak
szolgaltatasaikat, s a konyvtaraknak ennek megfe-
leléen kell dontenitk (pl. hany szimultan hozzafe-
rés legyen, ezek jelszokoételesek legyenek-e). A
legtébb esetben a kényvtarak nem birtokoljak az
elektronikus tartalmakat, csupan bérlik, s ha vala-
melyik fél felbontja a szerzédest, az adatbazis
tartalma a tovabbiakban nem lesz hozzaférhetd. A
tavoli hozzaférés diakok ezreinek teszi lehetdve,
hogy otthonukbdl vagy munkahelyukrél hasznaljak
az adatbazisokat, s mentesiti a kdnyvtarat a mun-
kaallomasok beszerzése és fenntartasa aldl. Nem
is szolva arrél a kényelmetlenségrél, amit a konyv-
tarban valdé sorban allas, s csak a nyitvatartasi
orak alatti hasznalat jelent.

Az informacios technologia jelentésége és fontos-
saga ellenére a konyvtarigazgaték a mai napig
sem értették meg teljes mértékben az informacios
technoldgiak kéltségeinek belsd strukturajat, és
nem tervezik megfelelékeppen a kezdeti és vissza-
tér6é kiadasokat. A modernizacio elsd |épéseit
(munkaallomasck, CD-ROM-ok) a konyvtarak
tobbségében rendszerint az év végi megtakarita-
sokbdl ad hoc jelleggel finanszirozzak. Az egyszeri
adomanyok és megnyert palyazatok ugyancsak a
technologiai fejlesztéseket hivatottak szolgalni. A

késébbiek folyaman azonban rendszerint kiderdl,
hogy a technoldgiai eszkdzok karbantartasahoz,
illetve az informaciészolgaltatokkal kotétt megalla-
podasokhoz szilkséges, rendszeresen visszatérd
kéltsegek eléteremtése gondot okoz, s a fedezetik
nemegyszer csak szakkonyvek, szakfolydiratok
terhére teremthetd el6.

El kell fogadnunk, hogy az informaciés technologia
napjainkra a koényvtarak Uzemeltetési infrastruktu-
rajanak egyik alappillérévé valt. Nem egyszeri
beruhazasrol van szo, fenntartdsa hosszu tavu
anyagi elkotelezettséget jelent. Az informacios
technoldgia koltségei a kévetkezd harom csoport-
ba sorolhatdk:

e Egyszeri beruhdzasok, példaul egy integralt
kényvtari rendszer és az Uzemeltetéséhez szik-
séges hardvereszkozék beszerzése. Jollehet itt
egyszeri koéltségrél van szd, nem szabad elfelej-
teni, hogy ez énmagaban is visszaterd, rendsze-
res koltségek generaldja.

e Kezdeti kéltségek, példaul egy adatbazishoz valo
hozzaférés, illetve a hasznalatdhoz szikséges
felszerelés beszerzése (itt is felmerulhetnek
rendszeres fenntartasi kéltségek).

e Visszatéro koéltségek, amelyek egy-két pénzlgyi
évre kihatdan jelentkeznek. Ezeket fel kell mérni,
meg kell tervezni, és nyomon kell kévetni.

A tervezéskor szamolni kell az adott informacios
technoldgia varhato élettartamaval is. A munkaal-
lomasok példaul elavulhatnak, ndvelve ezzel a
visszatéré karbantartasi és éves kovetési koltsé-
geket. A koéltségeket tehat mindezeket figyelembe
véve tobb évre eldre kell megtervezni.

Egy informacidtechnoldgiai fejlesztés tervezésekor
célszerli egy kiadasi struktiramodellt alkalmazni. E
modell elemei a kdvetkezék:

e a felhasznaldi igények és a piacon meglévd
technolégiak felmérése és a lehetd legjobb 6sz-
szeparositasa;

e targyalasok arrol, miképpen lehet az intézmény
vagy konzorcium gazdasagi és jogi elényeit biz-
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tositani a beszerzési, illetve bérlési megallapo-
dasban;

e 2 tényleges beszerzés vagy bérleti szerzddeés
megkotése,

e az () technologia Uzembe helyezése, illetve a
konyvtar felkészitése a hasznalatara;

eaz Uj eszkbz hasznalatanak elsajatittatasa a
kényvtarosokkal és felhasznalokkal egyarant;

e a mindennapi hasznalatot garantalé karbantar-
tas;

e az eredmeények kiértékelése (a beszerzett tech-
nolégia vajon bevaltotta-e a hozzaflzott reme-
nyeket?);

e a kiértékeles fuggvenyében dontés a technologia
aktualizalasarol, fejlesztesérdl, masikkal valo fel-
csereleserdl, illetve feleslegességerdl.

Ezt a modellt alkalmazni lehet a hardver, a szoft-
ver, az informacios forrasok, szolgaltatasok, vala-
mint a szlkséges informacios infrastruktara (pl.
halézat) beszerzésére.

A koltsegek tervezésekor az elsd és legfontosabb
kérdés annak eldéntése, hogy az adott informacios
technolégiat a konyvtar birtokolni akarja, avagy
csak bérelni. A tulajdonlas vagy hozzaférés alter-
nativaja egyike a legfontosabb kérdéseknek, ami-
kor a kéltségekrél van sz6. Mindkét formanak meg-
vannak az elényei és a hatranyai, ugyanakkor
mindket lehetéségen bellul szamolni kell az adott
informaciés technologia kezdeti és fenntartasi kolt-
segeivel. A j6 tervezés egyik alappillére a fenntar-
tasi koltségek minél pontosabb behatarolasa.

A legtdbb kényvtarvezetd az amortizacios kéltsé-
gekkel csak akkor szembesul, amikor a technolo-
gia potlasara kertl sor. A poétlas kéltségeinek na-
gyobb része szorosan 6sszefligg az informacios
technolégia életciklusaval, amelynek szakaszai
megfelelnek a fentebb ismertetett tervezési moz-
zanatoknak, illetve az egyes lépésekhez tartozd
koltségeknek: felmérés, targyalas, beszerzés,
Uzembe helyezes, képzés, karbantartas, kiertéke-
les, fejlesztés/csere/elvetés. Egy informacios tech-
nolégia életciklusahoz kapcsolodd koéitseégek a
beszerzéshez és fenntartashoz szilkséges kozvet-
len és kozvetett kiadasokat egyarant magukba
foglaljak. Az egyes szakaszokhoz egyértelmien
hozzarendelhettk a kezdeti befektetés jellegli ki-
adasok és a fenntartasi kiadasok.

Az alaparba egyérteimiien beletartoznak, és elére
kalkulalhaték a dontés el6keészitesének konzultaci-
Os és kutatasi koltségei, a targyalasokkal kapcso-
latos kiadasok, a beszerzés indirekt (pl. a rendelés
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nyomon kovetése) és direkt koltségei (hardver,
szoftver, virusvédelem és biztonsagi kérdések).
Ide tartoznak az Uzembe helyezéssel kapcsolatos
kiadasok (a mentésekhez szikséges munka és
eszkozok, a munkaallomasok egynemiségének
kialakitasa stb.), valamint a képzés kéltségei, az
Uzemeltetéshez szikséges hattérismeretek elsaja-
titasanak és a felhasznalok képzésére forditott
munkaidének pénzben kifejezhetd eértéke is. Az
alaparat emellett kilénbzé megfontolasok is ma-
dosithatjak. llyen tényez6 lehet a kényvtar beveze-
nyi vagy egyetemi infrastruktaraval valé kompatibi-
litasa, vagy a meglévd savszeélességnek a terve-
zett szolgaltatashoz valo illeszthetésége. Eldén-
tendd kérdés az is, hogy a legujabb vagy a leg-
megbizhatdbb hardvert kivanjuk-e beszerezni.

A fenntartasi kéltségekhez sorolhatok a késdbbiek
soran rendszerint felmeriilé képzeési kéltségek (pl.
az Ujonnan belépett konyvtarosok vagy Ujabb
funkciok miatt), a karbantartassal kapcsolatos ki-
adasok, az adott rendszer kiértékelésének konzul-
tacios koltségei, és az alkalmazott informaciés
technologia jovéjéere vonatkozd kérdések eldonté-
sével kapcsolatos kiadasok, amelyeket a kényvtar-
vezetbk kovetkezetesen alulbecsilnek. Karbantar-
tasi koltségek cimén a legkulénbdzdbb kézvetlen
és kozvetett koltségek jelentkezhetnek, mint pél-
daul egy teljes szévegl adatbazis elérésének éves
bérleti dija, vagy a hasznalt integralt kényvtari
rendszer kovetési és karbantartasi dijai, az Gze-
meltetésre alkalmazott rendszeradminisztrator fize-
tese, de ide tartozik az internetkapcsolat kéltsége,
vagy a nyomtatok papir- és festékszlkséglete is.
Nagyon attételesnek tlinik, mégis rengeteg pénzt
jelenthet a fejleszthetéség/valtoztatas szukséges-
ségének megitélése. Nem mindegy tehat, hany
évre kotnek egy kovetési szerzddést, vagy hogy
milyen és mennyire modern hardverekre cseréljik
az idékozben ténkrement eszkozoket.

Tervezéskor a kezdeti és fenntartasi koltségek

kozvetlen és kozvetett fajtainak jobb megértését és

atlatasat az alabbi néhany kérdés megvalaszolasa
is segitheti:

e A konyvtar koltségvetésének hany szazalékat te-
szik ki az informacios technologiara forditott koz-
vetlen kiadasok?

e Milyen az informacios technologia kézvetlen ki-
adasainak (munkaallomasok, felhasznaldi szoft-
verek, tartalomszolgaltatas, virusvédelem, fel-
hasznaldi tamogatas, nyomtatas) egymashoz vi-
szonyitott szazalékos aranya?
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e Az informacidés technolégia koltségvetéseébdl
mennyit forditanak az Uzemelteté személyzetre,
képzésre, helpdesk szolgaltatasra?

e Mennyibe kerll a meglévé integralt konyvtari
rendszer, és a konyvtar jelenlegi, egyéb informa-
ciés szolgaltatasainak fenntartasa?

e Hany nappali hallgatéra jut egy konyvtari szami-
togep, illetve képzett informatikus kényvtaros?

Természetesen a fenti kérdések a helyi igények-
nek megfeleléen tovabbiakkal is bdvithetdk, at-
gondolasuk és megvalaszolasuk hozzajarulhat az
informaciés technologiai koltségvetés alaposabb
tervezéseéhez.

A konyvtarak a tarsadalom elvarasainak megfelelé
informacios technolagiai fejlesztéseik tervezésekor
szamos problémaval, kéltsegkimelé — vagy éppen-
séggel koltségnoveld — megoldasokkal talalkoz-
hatnak. Egy kényvtarvezetdt tobb oldalrdl is szo-
rongatnak az informaciés technologia fejlesztése-
vel jaré kiadasok es ezek elszamolhatésaga.
Kdlonosen négy fejleménnyel kell szamolnia:

e Az informaciés technoldgiai kéltségvetés szem-
pontjabél kilén megfontolast igényel az igen di-
vatos elképzelés a ,digitalis konyvtarra” valasrol.
Egy ilyen projekt megvaldsitasanak koltségveté-
se mindig tobb évet fog at, és nem csekély kez-
deti befektetés (személyi, eszkdz, képzés) mel-
lett jelentés fenntartasi kéltségvonzattal (anya-
gok halézaton torténé atvitele, a szerver izemel-
tetése, adatbevitel) jar.

e Ugyancsak fiatal technologia a halézati technika
fejlodésének koszénhetben megjelent alkalma-
zasszolgaltatok (Application Service Providers =
ASP) igénybevételének lehetdsége, melynek le-
nyege, hogy egy kézponti szerveren lévé alkal-
mazasok és funkciok akar tavolrol is hasznalha-
tok. A kényvtartol ez csekély kezdeti hozzajaru-
last kivan, nem kellenek hozza erés munkaallo-
masok (kapcsolatképpen egy ,vékony kliens” is
megteszi), a sebességet elsdsorban a haldzat
sebessége hatarozza meg. Ennek életciklusa
azonban jelenleg 3-4 évre becsulhetd.

e A szokasos irodai alkalmazasokkal (multimédias
alkalmazasok, statisztikai csomagok stb.) kap-
csolatos kiadasok miatt nagy nyomas nehezedik
a konyvtarakra. A szoftverlicencek csak révid
idore valthatok meg, igy biztositja a forgalmazd
az éves kovetési dijat. Nem csoda, ha a
windowsos vilagban sok helyitt még mindig az
Office 97-et hasznaljak, nem all modjukban az
Office 2000-re vagy XP-re valo attérés.

e A konyvtarak nehéz helyzetét jol példazza az
Osszevont tartalomszolgaltatas rejtett buktatdja.
Az erre eldfizeté kényvtarak ugyanis nagymer-
tékben ki vannak szolgaltatva a valtozas lehetd-
segének, hiszen a kiadd barmikor leszerzédhet
egy masik tartalomszolgaltatoval, minek kovet-
keztében a kérdéses kiadvany tartalma holnaptdl
mar csak a masik szolgaltatonal lesz elérhett.
(llyen volt példaul az ABI-Informbdl kivett The
Harvard Business Review, amely ma mar csak
az EBSCO'’s Business Source Premierben talal-
haté meg.)

Az informaciés technologia jelentésegének és a
fejlesztésekkel jard kiadasoknak az elmult két évti-
zedben tortént ndvekedése indokolja, hogy komo-
lyan foglalkozzunk a kényvtarak teljes kéltségveté-
sén belul egy informéacidés technolégiai koltségve-
tés elkulonitésével. A technologiai fejlesztések
szinte kivétel nélkil mind hosszl tavl beruhazas-
nak mindsulnek, ezért a kiadasokat a fejlesztés
varhaté élettartamanak megfeleléen kell kalkulalni,
beleértve az egyes szakaszokra jellemzé direkt és
indirekt koltségeket is. Mint mindendtt, az informa-
ciés technolégiai fejlesztések teriletén is adddhat-
nak varatlan kiadasok, de a kényvtar helyzetének
és a felhasznaldk igényeinek ismeretében, a kolt-
segek elemzésével a kdnyvtarvezetéknek aranylag
nagy biztonsaggal kell megbecsiinitk a tervezett
fejlesztések koltségeit.
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