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Virtualis tajékoztato szolgaltatas

Mivel manapsag egyre tobb kényvtar vesz igénybe
online forrasokat a referenszkérdések megvala-
szolasara, logikus lépésnek tiint az a kezdeme-
nyezés, amely az OCLC és a Kongresszusi Kényv-
tar (USA) nevéhez kotodik. A Kongresszusi Konyv-

tar koran felismerte, hogy az olvasok is elsésorban
az internetet hasznaljak informéaciokeresésre, ezért
letrehoztak egy Kozos Digitélis Referensz Szolgal-
tatast (Collaborative Digital Reference Service =
CDRS) azzal a céllal, hogy kifejlesszék egy non-
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stop Uzemeld tajekoztatd szolgaltatas miikddesi
elvét és gyakorlatat. 2001 elején a Kongresszusi
Koényvtar és az OCLC alairtak egy egyezmeényt,
hogy kialakitsak egy virtualis tajékoztatd szolgal-
tatas prototipusat. Ez a kezdemeényezes a
QuestionPoint (kérdépont).

A szolgaltatas igénybevételére jelentkezdk online
eléréssel egy olyan egyuttmikodési halézathoz
férhetnek hozza, amelyet a vilag kilénbézd része-
in él6 és dolgozo tajékoztatd konyvtarosok alkot-
nak. Azok a felhasznalok, akiknek a konyvtara
elofizet erre a szolgaltatasra, a nap huszonnégy
orajaban tehetnek fel referenszkérdéseket az in-
tézmeény honlapjan keresztul. A valaszt pedig vagy
a felhasznaldo helyi koényvtaranak erre képzett
kényvtarosa adja meg, vagy egy masik, a szolgal-
tatast ugyancsak hasznald intézmeény.

Az OCLC célja az, hogy segitse a kényvtarak taje-
kozatd munkajat. Felismerték, hogy a kényvtarla-
togaték mar tébbféle informacids segédletet hasz-
nalnak arra, hogy megtalaljak, ami éket érdekli, s
mar nemcsak személyesen keresik fel a tajékozta-
té pultot, hanem telefonon, faxon, e-mailen vagy
webes férumokon juttatjak el kéréseiket a szakem-
berekhez. A QuestionPoint szolgaltatas lehetévé
teszi, hogy a kényvtarosok olyan felhasznalokkal is
kapcsolatba kerllhessenek az internet segitségé-
vel, akik mas kértulmények kozott nem keresnek fel
a konyvtarakat. A kényvtarak oft tudjak elérni a
felnasznaldikat, ahol azok kérdéseikre keresik a
valaszt, azaz virtualisan, az interneten.

A QuestionPoint tehat lehetévé teszi, hogy szak-
kepzett informaciés szakemberek online kapcso-
latba lephessenek a konyvtar felhasznaldival, és a
legujabb technikat alkalmazva tovabbitsanak nekik
pontos informacidkat. igy a nyitvatartasi érak meg-
novelése nélkil tudjak a kényvtarak bizonyitani,
hogy még a webes kornyezetben is 6k a gyors és
megbizhaté informaciok igaz forrasai.

A QuestionPoint elsé valtozata a kovetkezoket

tartalmazza:

e Olyan fellletet, amely lehetéveé teszi, hogy a
kényvtarak online tajékoztatd szolgaltatast nyuijt-
hassanak helyileg, valamint tovabbithassak a ke-
réseket a tobbi, a halézatban részt vevo, a szol-
galtatast igénybe vevo, de helyileg mashol talal-
haté kényvtarnak.

e Webes alapu kérddiveket és valds idejl parbe-
szédes modulokat (chatet).
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Beszamolok, szemlék, referatumok

e Azt a lehetéséget, hogy a koényvtarak nyomon
tudjak kovetni a kérdések statusat, attekintést,
statisztikakat kapjanak a konyvtarosok, olvasdk
tevékenységerol.

e Részletes informaciét a QuestionPointban tevé-
kenyen részt vevd kényvtarakrol (cimik, gydjto-
kéruk, elérhetdsegik stb.).

e Felhasznaloi statisztikakat, hogy a koényvtarak
ezeket az adatokat késébb felhasznalhassak, és
sikeresebbé tehessek a mikddeseét.

A QuestionPoint integralni képes mas, a kdnyvta-
rak altal mar hasznalt tajékoztatd forumokat és
szolgaltatasaikat. Az adminisztracios felllet sze-
mélyre/kényvtarra szabhaté. A QuestionPoint [ét-
rehoz egy adatbazist, amelyben a kényvtarosok
kereshetnek a korabban mar elhangzott és megva-
laszolt kérdések kozott.

A koényvtar, amely megvalaszolja az olvasé kérdé-
sét, felelésséget is vallal a felelet helyességéeért.
Az OCLC, a Kongresszusi Kényvtar és Question-
Point kozos tanacsa figyelemmel kiséri, és miné-
ségileg ellenérzi a valaszokat, hogy a kézés adat-
bazis szinvonala fennmaradjon. Ez a feligyeleti
szerv kulénos figyelmet fordit arra, hogy a felhasz-
nalok személyiség jogai ne sériljenek, a szerzéi
jogokra vonatkozo szabalyozasokat is betartsak az
egyes konyvtarak, eés a tényeket mindig pontosan
ellendrizzék. A programban részt vevd konyvta-
raknak egy szabalyzatot kell kévetnitk, amely a
szolgaltatdas feddhetetlenségét biztositia (www.
questionpoint.org/veb/members/memberguidlines.
htm). A szolgaltatas arai megfizethetéek, ezért
kisebb intézmények szamara is elérhetd.

Azok a konyvtarak, amelyek rendszeresen hozza-

jarulnak a QuestionPoint globalis miikodéséhez,

azaz referenszkérdéseikkel és valaszaikkal bovitik

a globalis tudasadatbazist, arengedményt is kap-

hatnak az éves elbfizetésbdl. A hozzajarulas ha-

romféle lehet:

e a kényvtar mas intézményektdl is fogad kérdé-
seket,

e szerkeszti a globalis adatbazisban meglévé ada-
tokat,

o teljes referenszkérdést és helyes valaszt ad hoz-
za a meglévo tudasadatbazishoz.

A konyvtarakat arra is biztatjak, hogy hozzanak
létre QuestionPoint felhasznaloi csoportokat, kon-
zorciumokat, amelyek tovabb csokkenthetik az
eléfizetési dijakat.



http://questionpoint.org/web/members/memberguidlines
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A QuestionPoint mint az OCLC és a Kongresszusi
Kényvtar kozos vallalkozasa a digitalis tajékoztatas
egy Uj korszakat jelenti, ahol a kulcskérdés az
egyuttmikodés. Az OCLC kuldetését tamogatja,
azaz a vilagméretl segitségnyujtast.

Tovabbi informacio: www.questionpoint.org

IGAUDER, Brad: Reference cooperative expands
with QuestionPoint. = OCLC Newsletter, 2002. okto6-
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