TMT 50. évf. 2003. 6-7. sz.

Egyetemi kényvtari fejlemények az Egyesiilt Kiralysagban

Hasonlé problémak foglalkoztatjak az angol és az
amerikai konyvtarosokat az utébbi idében: a szol-
galtatasok meérhetésége, az informacids készsé-
gek oktatasa, a virtualis egyetem szamara nyuj-
tandé konyvtari szolgaltatasok visszatéréen szere-
pelnek a szakfolyoiratok hasabjain. Az angol hely-
zetet jellemzi tovabba, hogy a kormany eréfeszité-
seket tesz az egyetemi oktatas és kutatas finanszi-
rozasara, az egyuttmikodés erdsitesére, s a digi-
talis tartalmak és a web hasznositasara. Az egye-
temi kényvtarak gyakorlatara nagy hatassal van a
JISC (Joint Information Systems Committee) és a
QAA (Quality Assurance Agency) tevékenysége,
valamint a hatranyos megkulénboztetések ellen
hozott térvények.

A mult szazad masodik felében az Egyesiilt Kiraly-
sagban a fels6oktatas az elitista képzés helyett a
tomeges képzést helyezte elbtérbe. Jelenleg az
érintett korosztalyok 30%-a vesz részt a felséokta-
tasban, s ezt 2010-ig 50%-ra kivanjak emelni. Az
egyetemeket arra 6sztonzik, hogy ruhazzanak be
az elektronikus oktatasi-tanulasi moédszerekbe, s
fejlesszenek ki partneri kapcsolatokat mas oktatasi
intézményekkel. Fontosak az online kapcsolatok a
tavol laké és a részidds tanulmanyokat folytatd
hallgatékkal. Az egyetemi konyvtari kéltségvetések
20-30%-at forditjak mostanaban az elektronikus
forrasokra, amelyek mind a campuson, mind attol
tavol hozzaférhetdk.

Nemzeti kezdeményezés tortént egy elektronikus
egyetem felallitasara 2001-ben; az elsé tanfolya-
mok 2003-ban indulnak. Kényvtari szolgaltatasok-
kal valo ellatasuk megszervezésérél meg nem
intézkedtek.

A felsdoktatasi kdnyvtarak szamara a legbonyolul-
tabb kérdés az elektronikus folyéiratok beszerzése
és kezelése. A NESLI (National Electronic Site
Licensing Initiative) sokat tett a beszerzés meg-
kénnyitése erdekében.

Az egyetemi konyvtarak tobbsége részt vesz va-
lamely regionalis vagy orszagos konzorciumban

szolgaltatasainak fejlesztése és a koltségek csok-
kentése ceéljabdl. Kulénféle megallapodasokat ké-
tottek, és projekteket inditottak azert, hogy a kuta-
tok és a diakok konnyebben ferhessenek hozza
mas konyvtarak szolgaltatasaihoz is, nem csak
anyaintézmeénylkéihez. Kuilénésen azoknak a
hallgatéknak fontos ez a lehetéség, akik nem az
egyetem székhelyén laknak: kényelmesebb sza-
mukra a kozeli konyvtar igénybevétele. E tekintet-
ben nagy szerepet jatszik a szamitégépekkel valo
ellatottsag és az elektronikus forrasok hasznalata.

Kulon vizsgalatot végeztek a forrasmegosztast
akadalyozé tényezdk feltarasara. Ez megallapitot-
ta: annak ellenére, hogy a kényvtarak tébb egyutt-
miikodési akcidban vesznek részt, kevés példa
van az igazan mely forrasmegosztasra.

Az RSLG-t (Research Support Libraries Group)
azért hoztak létre, hogy megvizsgalja a nemzeti
kényvtarak, valamint a felsdoktatast finanszirozo
testlletek egyuttmiikoédésének lehetéségét. Az
egyik valészinl ajanlas az lesz, hogy hozzanak
létre egy orszagos elektronikus kényvtarat a kuta-
tok szamara, akik otthonukbdl vagy munkahelyik-
rél férhetnek hozza a benne lévé forrasokhoz.

A QAA-t 1997-ben hoztak létre azzal a céllal, hogy
megerdsitse a kdzbizalmat a fels6oktatas mindsé-
gét illetéen. Ez ugyan sok papirmunkaval terhelte
meg az intézményeket, s ezért nem is volt népsze-
ri kériokben, de tevekenységének egyik eredme-
nye az volt, hogy a kényvtarakat egyre komolyab-
ban vették, éppen a hallgatékkal folytatott interjuk
kiértékelése nyoman.

Az 1995-6s DDA (Disability Discrimination Act), és
modositasa, a 2001-es SENDA (Special Education
Needs and Disability in Education Act) célja, hogy
megakadalyozza a hatranyos helyzetl oktaték és
hallgatok megkulonboztetését a konyvtari ellatas-
ban is. A koényvtarosok feldl is vizsgaltak e szem-
pontbol szolgaltatasaikat, s javaslatot tettek a meg-
felelé intézkedésekre.
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Az 1998-as adatvédelmi térvény, az 1998-as em-
beri jogi térvény és a 2000-es, az informacié sza-
badsagardl szolo torveny nyoman a JISC létreho-
zott egy kisérleti jogi informacios tanacsado szol-
galatot, hogy segitségére legyen idevagd ugyek-
ben a szamitogépes, kdnyvtari és médiaszolgalta-
tasokban dolgozdéknak. A szolgalat webhelye f6-
kent a szellemi termékek tulajdonsagaval foglalko-
zik, kozéppontban a szerzéi jogokkal. Ez egyre
nagyobb gondot okoz a kdnyvtarakban, s legtébb
konyvtari honlapnak kuilén szekcidja foglalkozik a
szerz6i joggal, s az intézményben hozzaférhetd
licencekkel.

Az 1993-ban kozzetett Follett-jelentés ota hatal-
mas fejlodés zajlott le az angol felsdoktatasi
konyvtarakban, s szamos orszagos kezdemeénye-
zés indult utjara. Kozvetlen hatasara jott létre az
eLib (Electronic Libraries Programme), amely sza-
mos kisérleti projektet inditvanyozott, ‘amelyek
kozil azéta tébb onfenntartd szolgaltatasként bi-
zonyitotta életképességét. Az utobbi években a
hangsuly attevodott az orszagos infrastruktura
fejlesztésére, és a haldzatba szervezett informaci-
6s vilagban fenntarthaté nemzeti, illetve nemzet-
kozi szolgaltatasokra. Maga a felsGoktatasi kdzos-
ség, de egyéb kereskedelmi szolgaltatok is hozza-
jarulnak a szolgaltatasok valasztékahoz.

1999-ben a DNER (Distributed National Electronic
Resource) gondolata valt altalanossa az Egyesilt
Kiralysagban. Egy 15 millié fontos keretre tamasz-
kodva a JISC felhivast bocsatott ki javaslatok téte-
lere, amelyek részben az infrastrukturalis szolgal-
tatasok fejlesztésére, részben a tanulassal és ok-
tatassal kapcsolatos kozvetlen alkalmazasokra vo-
natkozhattak. Tovabbi informaciotechnologiai és
kommunikaciés programok indultak az RSLP
(Research Support Libraries Programme) megala-
pitasaval. Ezzel a korabban féként a kutatasra
iranyuld informacios szolgaltatasok most kozvetle-
nul is tamogathattak a tanulast és az oktatast.

A DNER egy kisérletnek tekintheté arra, hogy
megbirkdézzon azokkal a problémakkal, amelyek az
elib fejlesztése soran mertltek fel, s a halézatba
szervezett informaciékbol adodnak. Az egyes
kényvtar egyre kevésbé képes arra, hogy sajat for-
rasaibol szolgaltassa a szikséges informaciok
nagyobb részét. Sok esetben az adott konyvtar
csak kozvetitdje lehet a tényleges igény és a vila-
gon szerte elhelyezkedd szerverek kézott. Ennek
ellenére szikség van a kulturalis 6érokség hagyo-
manyos hordozékon talalhatdé anyagaira, s a
nyomtatott forrasokra is. Az eLib utolsd fazisaban
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megvizsgaltak az an. hibrid kdnyvtar koncepcidjat,
amely integralja az elektronikus és a hagyomanyos
konyvtar szolgaltatasait.

Az elib soran kidolgozott elméleti és gyakorlati
alapokra épult a DNER, s kulénésen a MIA-ra
(Models Information Architecture), amelyet a
UKOLN (United Kingdom Office for Library and
Information Networking) vezetett. Négy funkcio
tamogatasat tlizte ki célul: a forrasok megtalalasa,
a forras altal nyujtott szolgaltatasok lokalizalasa, a
rendelkezésre bocsatasra iranyuld kéres, a forras
hozzaférhetdve tétele a hasznald szamara.

A szetszortan elhelyezked6 forrasok 6sszefogasa-
hoz egy alkalmas, erbteljes és széles korben elfo-
gadott, standardizalt keretre van szlkség. Ennek
érdekében a JISC tamogatta az architektura speci-
fikaciojanak és standardizalasanak kidolgozasat.

A JISC egy kiértékeld projektet is inditott, a DNER
Development Programme integrans részeként. A
végsd kovetkeztetéseket még nem lehet levonni,
néhany érdekes gondolat azonban mar figyelmet
érdemel. Pl.:

e Ujdonsagot jelent az a megosztott orszagos
szolgaltatasi rendszer, amely az igényeket rend-
kivll heterogén forrasok alapjan még heteroge-
nebb alkalmazasokkal elégiti ki.

e Meg kell erésiteni azokat a pedagogiai modelle-
ket, amelyek az informacios forrasokat integral-
jak a hallgatok tanulmanyaiba.

e Hogyan szerezhetik meg és tarthatjgk meg a
portalok a hasznaldk érdeklédését egy zsufolt in-
formaciés piacon, amelyen a jé minéséget jelen-
t6 nemzeti szolgaltatasok versenyeznek az in-
tézmények és kereskedelmi szolgaltatasok kina-
lataval?

e Milyen lesz az oktatok-kutatok viszonya a kényv-
tarosokhoz egy halozati térben, amelyben sem
o6k, sem a diakok nem talalkoznak fizikailag
egymassal? Hogyan lehet biztositani a forrasok
leirasanak kovetkezetességét a megtalalas,
azonositas, kérés és rendelkezésre bocsatas ér-
dekében?

e Mennyiben fontosak a mindségileg garantalt
forrasok a diakok szamara, amikor a weben oly
koénnyl keresni? Hogyan lehet meggyézni &ket
arrol, hogy érdemes idé6t és faradsagot forditani
a megbizhat6 forrasok hasznalatara?

e Milyen mértékben lehet bevonni az intézménye-
ket a fejlesztd munkaba, ahelyett hogy egysze-
rien csak megvasaroljak a rendszereket és
szolgaltatasokat?
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2002 elején a JISC alapos belsé atszervezesen
esett at, s a DNER ,markanevet” — de nem a kon-
cepciot — az IE (Information Environment) valtotta
fel. A JISC a jovoben kuldén kezeli gydjtemenyei
elémozditasat és fejlesztd tevékenységet. Az IE
inkabb lehetévé teszi, semmint iranyitja orszagos
szinten az ellatast. Ha az informacids infrastruktura
a helyére kerul, egy sor szolgaltatast és tartalom-
szolgaltatét vonz magahoz, hogy termeékeiket a
segitségevel terjesszek.

Rovid id6 alatt sokat fejlédott az Egyesult Kiraly-
sagban a felséoktatas informacicellatasa, s ma
mar magatél értetédének szamit, hogy az iréasz-
talokrol veheté igénybe a forrasok bamulatosan
gazdag kinalata.

/IDOLPHIN, Philippa-BROPHY, Peter: Developments
int he UK. = The Journal of Academic Librarianship,
28. kot. 4. sz. 2002. p. 251-254./

(Papp Istvan)
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