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Gondolkodj helyi, dolgozz vilagméretekben: nemzetkozi
dokumentumszolgaltatas a CISTI-ben

A nemzetkozi konyvtarkézi kdlcsdnzésrél és do-
kumentumszolgaltatasrél nincs megbizhato statisz-
tika. Kéztudomasu, hogy a globalizacioval lépést
tartva n6 a nemzetkozi szintl forrasmegosztas. Az
internet hasznalata a féldrajzi tavolsagtol fuggetle-
nul kozelebb hozta egymashoz a koélcsonkéroket
és a kolcsonadokat. Ezt a jelenséget a Kanadai
Tudomanyos és Miuszaki Informaciés Intézet
(Canada Institute for Scientific and Technical
Information = CISTI) is érzékelte. Az egy-

milliomodik kényvtarkézi kérést térténetesen Svéd-
orszagbol kapta. Ugyanakkor egyes konyvtarosok
ismeretlen szamitégépes rendszerekre, idegen
valutakra, szallitasi nehézségekre hivatkozva ide-
genkednek attél, hogy kéréseiket kulféldre tovab-
bitsak. A CISTI vallalta, hogy szembenéz a kihiva-
sokkal, és elkotelezi magat a nemzetkézi doku-
mentumszolgaltatasban vald aktiv részvétel mel-
lett.
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A CISTI 1929-ben a Kanadai Orszagos Kutatasi
Tanacs részlegeként alakult, és szeretett volna az
orszag nemzeti kényvtara lenni. Gy(jteményében
— hagyomanyos és elektronikus formaban egy-
arant — jelentés helyet foglalnak el a tudomanyos,
muszaki és orvostudomanyi dokumentumok. Az
utébbi években az intézet Eszak-Amerika legna-
gyobb dokumentumszolgaltatéjava valt: folyoirat-
cikkeket, konferenciaanyagokat, kényveket és
miszaki jelentéseket kuld elfogadhato aron és a
felhasznalo altal kért médon (Ariel, fax, futar stb.).

A CISTI sajat szerepét gy értékeli, hogy egy, az
IFLA és a Nemzetkézi Tudomanyos és Miszaki
Informacios Tanacs (International Council for
Scientific and Technical Information = ICSTI) altal
tamogatott csapat tagja. Feladata, hogy segitse a
tudomanyos és miszaki informacié elérhetéségét
az uzleti elet, az egyetemi korok, az allami iranyi-
tas és nagykézénseég szamara. Az IFLA egyik f6
célja a dokumentumszolgaltatas és a konyvtarkézi
kélcsonzes kiterjesztése orszagos és nemzetkozi
szinten. A CISTI tamogatja ezeket a célkitlizése-
ket:

e elsOként csatlakozott az OCLC globalis forras-
megosztasi programjahoz;

e részt vesz a Kanadai Nemzeti Konyvtar altal
szervezett nemzeti forrasmegosztasi tevékeny-
segben;

e egylittmiikodési szerzédést kotétt a brit, francia,
japan, kinai, tajvani és koreai nemzetkdzi doku-
mentumszolgaltatokkal.

A konyvtarosoknak tudniuk kell, mit nyernek, ha
belépnek a nemzetkdzi forrdsmegosztasba. Egye-
sek a novekvd folyoirat-eldfizetési dijakat tudjak
ezzel kompenzalni, mig masok csupan nyitottsa-
gukat novelik azaltal, hogy mas orszagokbdl is
teljesitik olvasoik kéréseit, egyuttal viszontszolgal-
tatast nyujtanak a kalféldi konyvtaraknak. Az IFLA
iranyelvei szerint a nemzeti kdnyvtaraknak alapve-
t6 feladatuk az orszagukban megjelent irodalom
eljuttatasa a kulfoldi kéré kényvtaraknak.

A CISTI korabbi tevékenysége
a nemzetkozi forrasmegosztasban

A CISTI mar az 1970-es években bekapcsolédott a
nemzetkozi forrasmegosztasba. Abban az idében
a kérések foleg telexen, faxon vagy postan érkez-
tek. 1994-ig a CISTI folyoirat-dllomanyardl egy
belsé katalégus tajékoztatott, amely a kanadai
kényvtarakban talalhaté tudomanyos folyoiratok
kozos katalogusanak részeként kényvformaban és
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mikrofimlapon, valamint a Kanadai Nemzeti
Konyvtar online kézés kataldgusaban volt elérhets.
Ezenkivll a CISTI-ben jelentés forditasallomany
volt, és a Tudomanyos Forditasok Kanadai Indexe
nevl programot kezelte. Ez utdbbi az 1990-es
evek kozepeig mikodott, amikor az allam a hideg-
haboru enyhulésére hivatkozva csokkentette a
tamogatast.

Az elmondottak mellett is a CISTI szerepét a nem-
zetkodzi forrasmegosztasban az 1990-es évek ko-
zepeéig passzivnak értekelik: minddssze havonta
néhany kérést kapott kulféldrél. Ennek egyik oka
valészinlleg, hogy a kildeményeket postan to-
vabbitottak, ami nagyon idSigényesnek bizonyult.
A faxon kuldétt masolatok pedig minéségileg gyen-
gek voltak.

A fordulat 1997-ben kovetkezett be. Ekkor a
konyvtar katalogusa felkertlt az intézet weblapjara.
A kutatdk kezdték felfedezni a CISTI allomanyat,
kaléndsen akkor, amikor nyilvanvalova valt, hogy a
katalégusban ingyen lehet keresni. A rendszer
alkalmas volt a talalatok megrendelésére is. Gyor-
san ismertté valt, hogy a CISTI hajlandé a tavol-
sagtol figgetlenil barkinek szolgaltatni.

Fejlesztések

2000-ben a CISTI kilépett a nemzetkdzi porondra,
és kulénbozd rendezvényeken kezdte ismertetni
szolgaltatasait. Azokkal az intézményekkel kereste
a kapcsolatot, amelyek hasonld tevékenységet
folytatnak, ebben féhatésaga, a Kanadai Orszagos
Kutatasi Tanacs (National Research Council of
Canada) is segitette. Ennek k&szénhetéen nem-
csak piaci szerepe nétt, hanem megrendelbinek,
akik a CISTI katalégusaban eredmeénytelentl ke-
resnek, a Link nevl szolgaltatason keresztil kéz-
vetitéként is segitségére tud lenni.

A feldolgozasi technoldgia belsé fejlesztésének
kévetkeztében, beleértve az IntelliDoc dokumen-
tumkildé rendszer, a fax és az Ariel hasznalatat, a
kéréseket 24 6ran belll teljesiteni tudjak. Masrész-
rél létrehoztak a Global Service nevi szolgaltatast,
amely a kulféldi rendelést végzi. Ennek része a
megrendelés bibliografiai leirasanak ellenérzése,
hogy a keért dokumentumot kénnyebb legyen meg-
talalni. A Link és a Global szolgaltatas mind a ma-
solatokra, mind a konyvek kélcsonzésére kiterjed.
A CISTI megbizhatonak bizonyult mind sajat olva-
s6i, mind kulféldi partnerei szamara.
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Tapasztalatok
Kolcsonzeés kiilféldre

1997-2001 kozott a CISTI tébb mint 1600 konyvet
kuldott a ,tengerentulra”. Az elveszett csomagok
szama nem haladta meg ugyanezen idészak bel-
foldi kuldeményeiét. Sikerllt megallapodni egy
szallitoval, amely elényds aron juttatja el a cimzet-
teknek a konyveket és masolatokat tartalmazo
csomagokat. A kolcsonkeéré nem koteles ugyanezt
a szallitét igénybe venni, de a biztonsagos vissza-
kildésrél mindenképpen gondoskodnia kell (pl.
ajaniottan kuldi). A masolatok eljuttatasa faxon és
Ariellel kevesebb gondot okoz, ebben az esetben a
készilékeknek kilonbozd idézonak miatti fogado-
készségével kell szamolni (pl. egyes helyeken
éjszakara kikapcsoljak a faxokat).

Nyelvi problémak

Lévén a CISTI keétnyelvi intézmény, az e téren
szerzett tapasztalatok kevésbé altalanosithatok.
Mivel az angol nyelv atvette a francia szerepét a
konyvtarkozi kélcsénzésben is, és az eurdpai meg
kelet-azsiai konyvtarak weblapjan altalaban van
angol nyelv(i valtozat is, igazi probléma a szemé-
lyes kommunikaciéban léphet fel. Ez sem tlnik
azonban komolynak, mert a kényvtarakban altala-
ban nem csak a feldolgozok kozétt vannak idegen
nyelven beszélé munkatarsak.

Nemzetko6zi levelez6 és rendel6 rendszerek

Eszak-Amerikaban tébb univerzalis bibliografiai
rendszer is létezik, mint az OCLC, az RLIN, és
Kanadai Nemzeti Konyvtar Amicus rendszere.
Hasonléképpen mikédik a British Library Docu-
ment Supply Center (BLDSC), internetes hozzafé-
rést es katalogus alapjan tértené rendelést kinalva
a felhasznaldoknak. A vilagon egyre tébb helyen
alkalmaznak szabvanyos megoldasokat, mint a
Z239.50, az ISO ILL protokoll, a kilénbézé webpro-
tokollok. Tulajdonképpen ezek a rendszerek teszik
lehetéveé a nemzetkézi forrasmegosztast, tekintet
nelkll az orszaghatarokra és a nyelvi kilonbsé-
gekre.

Nemzetkozi posta és vam

Ettél a kérdéstél tartanak leginkabb a nemzetkozi
munkaban jaratlan kényvtarosok. A CISTI tapasz-
talata, hogy meg kell ismerni a kérd orszag vam-
eléirasait, nem szabad kifelejteni a felado (kol-
csonzd) kényvtar pontos cimeét, és lehetbleg gyors,
megbizhatd szolgaltatot kell igénybe venni. Kdl-
foldrol torténd kérés esetén pedig a kuldé konyvtar
cimkeéjét kell hasznalni a visszakuldésnél, és id6-
ben feladni a kildeményt.

Szamlazas

Ez a kérdés azért kiléndsen fontos, mert azok a
kényvtarak, amelyek téritéses szolgaltatast nyujta-
nak, vagy késedelmi dijat szednek, sok kis tétellel
dolgoznak. A kis 6sszegl banki miveletek kezelé-
si koltsége sok esetben draga lehet. Ezert azt ja-
vasoljak a kényvtaraknak, hogy vagy fogadjak el a
weben keresztili hitelkartyaval toérténé fizetést,
vagy csatlakozzanak az OCLC IFM rendszeréhez.
A CISTI 1997 ota, a BLDSC pedig 2001 6ta vesz
réeszt ebben az elszamolasi formaban. Az IFLA
tervezi a hagyomanyos kuponok mellett az elekt-
ronikus kuponrendszer bevezetéséet. Végul megol-
dast jelenthet a letéti szamla nyitasa is.

Kovetkeztetések

A CISTI megtanulta, hogy a nemzetkdzi forras-
megosztasban elért sikerei fontosabbak, mint a
problémak. A kényvtarosoknak nem kell félniik a
nemzetkozi kélcsénzéstdl és dokumentumszolgal-
tatastol. A kényvtar politikajat ki kell terjeszteni a
nemzetkozi szolgaltatasokra is. A mindség akkor
javul, ha megbizhaté, hatékonyan mikédo, a féld-
rajzi tavolsagokra nem figyelé szallitot valaszta-
nak.
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