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EASY projekt az elektronikus cikkszolgaltatas kénnyitésére

A konyvtarkozi kélcsonzés az elektronikus kornye-
zetben igen nehéz feladat elé allitotta mind a
kényvtarakat, mind a kiadokat. A kiadok az illegalis
masolatok terjedesétdl és az elektronikus szove-

gek tobbszori felhasznalasatdl, a konyvtarak a
konyvtarkozi kolcsénzés altal megtestesitett  koz-
jo" elveszitésétdl tartanak. A Kiadok Szovetsége
(Publishers Association = PA) és a Kézos Informa-
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cios Rendszerek Bizottsaga (Joint Information
Systems Comittee = JISC) altal létrehozott munka-
csoport ajanlasa alapjan indult az EASY dokumen-
tumszolgéltatasi kisérleti program.

Az EASY (Electronic Article Supply = elektronikus
cikkszolgaltatas, masrészt szoéjaték: jelentése
kénnyd, konnyen kezelhetd) az Ingenta cég és a
Lancasteri Egyetem kozos kétéves pilot projektje.
Célja annak tesztelése, hogyan teljesitheték a
konyvtarkézi kérések kozvetlendl a kiadok digitalis
allomanyaibdl, mivel a megszokott eljarasok sze-
rint ezeket a kéréseket a kuldé konyvtarak teljesitik
ugy, hogy fénymasoljak vagy szkennelik az eredeti
cikkeket, és eljuttatjak oket a kéré kodnyvtarnak,
vagy kozvetlenll az olvasénak. A szolgaltatas nem
kulonul el a konyvtarkdzi kolcsénzéstdl: az

OpenURL szabvany segitségével beépul a részleg

munkafolyamataba.

A megoldast a Lancesteri Egyetem széles kérben
hasznalt ILLOS koényvtarkozi kélcsonzési iranyitasi
rendszerével tesztelték, a dokumentumkildéshez
az Ingenta teljes szovegli dokumentumokat szol-
galtato céget (ingenta.com) valasztottak. Az ILLOS
rendszert 1985-ben dolgoztak ki a Lancasteri
Egyetemen a konyvtar belsé céljaira. Ma mar 55
konyvtarban hasznaljak, és évente kb. 600 ezer
dokumentumrendelést kezel. Az EASY céljaira az
ILLOS-t tovabbfejlesztették: uj része az elektroni-
kus valtozat elérhetéségének ellendrzése, a kildés
és a szamlazas inditasa. Az Ingentat a Bathi Egye-
temen 1998-ban alapitottak, elsédlegesen a do-
kumentumok leléhelyének megallapitasara. Gyor-
san 6ndlléva valt, jelenleg az Egyesult Kiralysag-
ban és az USA-ban is van irodaja. A szolgaltatas
160 kiado tobb mint 5200 folyoiratabol szolgaltat
(2002 nyaran tébb mint 1,4 millié teljes szbvegl
folyoiratcikk volt az adatbazisban). Az elektronikus
szolgaltatas mellett, ha a felhasznalo Ggy kéri, a
cikkek masolatat faxon kuldik. Igy 6sszeségében
tobb mint 10 millié cikk all rendelkezésére.

Az EASY munkafolyamata

A szolgaltatas igénybevételéhez a kovetkezo felte-

teleknek kell teljesulnitk:

e a kért dokumentumnak legyen elektronikus val-
tozata;

e a kért dokumentumnak elérhetének kell lennie az
Ingentanal

e a kiadonak nyilatkoznia kell arrdl, hogy részt
vesz az EASY projektben.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

A cikkek szolgaltatasa elektronikus dokumentu-

mokbdl a kévetkezd lépésekbdl all:

e A felhasznald kérése az ILLOS kényvtarkozi
kélcsoénzési rendszerbe fut be, ahol az automati-
kusan ellenérzi, hogy a kért dokumentum meg-
van-e az Ingenta adatbazisaban (a vilag elektro-
nikus folyéiratainak mintegy 66%-at tartalmazza).

e Ha az Ingentanal elérhetd a kivant dokumentum,
de a felhasznald altal felkeresett konyvtar nem
fizet eld a folyoiratra, akkor ellenérzik, hogy
megvasarolhaté-e az elektronikus valtozat. Ha
megvasarolhato, akkor egységesen 4,20 angol
fontot kell érte fizetni.

e Ha a kényvtarnak van hozzaférése a folydirat-
hoz, akkor a kényvtarkozi kolcsdnzéssel foglal-
kozo osztaly egyszerlien megrendeli a dokumen-
tumot az ingenta.com-rél, és tovabbkildi a fel-
hasznald szemelyi szamitagépére.

e Ha a dokumentum nem érhet6 el az Ingentanal,
akkor hagyomanyos kényvtarkozi kélcsonzéssel
juttatjak el a felhasznaléhoz.

A fenti folyamat ugy is végbemehet, hogy a fel-
hasznald kozvetlentl, a kényvtarkézi kolcsonzés
kézremlkodése nélkul rendel az Ingentatdl. Biz-
tonsagi intzékedések védik rendszert a jogosulat-
lan masolastdl, és a cikkek elektronikus valtozata-
nak terjesztesetol.

A rendszert ugy dolgoztak ki, hogy a felhasznalok-
nak, a kiadoknak, és a kényvtarosoknak is elényds
legyen:

e A felhasznalok a rendszeren keresztul gyorsan,
eredeti minéségben kapjak meg a kért dokumen-
tumot, amelyet kinyomtathatnak, vagy elektroni-
kus formaban tarolhatjak.

e A kényvtarosok szamara azeért eldny6s, mert a
kényvtarkozi ellatas igy tébbnyire kézvetlendl a
kiaddk és a felhasznalok kozott zajlik, ami ,aka-
dalytalanna” teszi a dokumentumok aramlasat.

e A kiadoknak a korabbi gyakorlattal szemben
ezuttal bevételi forrast is jelent a kényvtarkozi
kolcsdnzésben valo részvétel, emellett nem kell
aggodniuk az illegalis masolatok és a dokumen-
tumok jogosulatlan felhasznalasa miatt.

A projekt masodik évében az Ingenta tovabbfej-
leszti az ILLOS-szal vald egyuttmikodeést biztosito
rendszert mas kényvtarkozi kolcsénzési iranyitasi
rendszerekkel folytatandé munkahoz. Targyalaso-
kat folytat a Docusend szolgaltatassal a kapcsolo-
das megvalositasarél. Tovabbi kihivast jelent pl.,
hogy a British Library Document Supply Centre is
felvette a kapcsolatot a kiadokkal az elektronikus
dokumentumok szolgaltatasarol.
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e A rendszerben jelenleg részt vevé 19 kiado tébb
mint 1000 folydirat cikkeib&l szolgaltat.

e 30 konyvtarban van olyan szoftver, amelyen
keresztil a rendszer mikodtethetd, ebbdl 14
hasznalja is, a maradek 16 kozul pedig 12 nyil-
vanitotta ki szandékat, hogy szeretne csatlakozni
a szolgaltatashoz.

e A rendszer megmutatta, hogyan lehet a folyo-
iratok egyes cikkeinek kényvtarkézi kélcsénzesét
ugy bonyolitani, hogy a dokumentumokat egye-
nesen a felhasznalé irdasztalara kuldjék.

A kisérleti programrél készult jelentés a sikerek

ellenére komoly hianyossagokra is felfigyelt:

e egyelére a kiadok részérdl nem teljesen egyér-
telml a rendszerrel valé elégedettség, bar bizta-

t6, hogy egyre tdbb kisebb kiadot is sikeril meg-
nyerni az tgynek;

e a2 konyvtarak részerél komoly problémat jelent,
hogy az ILLOS-helyszineken az EASY alkalma-
zasba vétele kifejezetten lassan megy;

e a kérések szama a kisérleti idészak alatt nagyon
csekély volt;

e komoly gondot jelentett, hogy ha a felhasznald
hibazott a bibliografiai adatok megadasanal, a
rendszer nem tudta automatikusan azonesitani a
kivant tételt.

IMORROW, Terry: Electronic article supply — making
life EASY-er for all. = Interlending & Document
Supply, 30. két. 3. sz. 2002. p. 112-119./
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