Beszamolok, szemlék, referatumok

Konyvtari és informacios szolgaltatasok egyluttmikodési

keretek kozott Angliaban

A konyvtari és informaciés szolgaltatasok kézotti
egylttmikodés egyszerre tobbféle igénynek és
kihivasnak probal megfelelni. Az angliai tapasztalat
azt mutatja, hogy nemcsak a szlkségleteket kell
felmérni, hanem megfelelé érdekképviseleti rend-
szert is ki kell alakitani ahhoz, hogy az informaciés
szolgaltatast nyujtd intézmeényrendszerek megfele-
16 kormanyzati tamogatast szerezhessenek egyutt-
mikodesikhoz, eés képesek legyenek ezt tovabb is
fejleszteni.

A kormanyzati rendszer megvaltozasa

Az 1997-es kormanyvaltas ota népszavazassal
dontéttek komoly hataskorrel rendelkezé tartoma-
nyi parlamentek létrehozasarol Skéciaban, Wales-
ben és Eszak-irorszagban. Ez biztositjia a demok-
racia jol érzékelheté helyi gyakorlasat. A nagyobb
tortenelmi és foldrajzi régidk sajatos érdekeit a
polgarokhoz kézel alld politikusok és hatésagok
kepviselik, Ggyeik egy részét helyben intézik. Az
angliai tartomanyon belil London az elsé szamu
régio, amely a kdzponti hatalomtél atruhazott jogo-
kat kapott. Egy 2002-ben megjelent dokumentum
(White Paper) tovabbi nyolc politikai régio kialaki-
tasat iranyozza el6 Anglia tertletén.

Bar ezek a felosztasok a kiilsé szemlélé szamara
kissé bonyolultta teszik a kormanyzati rendszert, a
konyvtar és az informacios kozosség arra torek-
szik, hogy intézményei pontosan illeszkedve mi-
kodjenek az egész Egyesiilt Kiralysag és Irorszag
tertletén. A nemzet nyomtatott kényvtermésének
gyljtésere, archivalasara hat nagyobb egységet
atfogd konyvtar szolgal: a British Library (BL), a
skociai es a walesi nemzeti kdnyvtar, a két leghi-
resebb angol egyetem (Oxford és Cambridge)
konyvtarai és a dublini Trinity College kényvtara.
Ugyanakkor a kormanyzati atalakulas hatassal van
a koz- és mas tipusu kényvtarak szolgaltatasaira.

Folyamatban van az Ugyintézés feladatainak atru-
hazasa a regionalis fejlesztési tigyntkségek, kor-
manyhivatalok és regionalis konzorciumok kozott.
Bar sok funkciot egy idére még tovabbra is orsza-
gos szinten koordinalnak, masok helyi hivatalokra
harulnak; elérelathatélag né a regidszintl és régio-
kon ativel6 megegyezések és szervezetek szama.
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A sziikségletek sokfélesége,
a konyvtarak szerepe

A 21. szazad els6 éveiben driasiak a kihivasok. A
kényvtarak szamara a konyvek, folyoiratok és mas
nyomtatott kiadvanyok tovabbra is kézponti jelen-
toségliek. Mindazonaltal manapsag mar helyet kell
adniuk az audiovizualis anyagoknak és elektroni-
kus tartalmaknak. A formatumoknak ez a sokszi-
niisége a forrasokban vald eligazodast egyre kiiz-
delmesebbé teszi. S bar sohasem volt egyszeriibb
publikalni, egyre nehezebb szamon tartani a meg-
jelent kiadvanyokat.

Nem lenne olyan riaszté a helyzet, ha csak a kiad-
vanyok nagy mennyiségének a kezelése és az j
technologiahoz vald alkalmazkodas jelentené a
kihivast. Az igazi probléma legalabb annyira meg-
hatarozott a tarsadalmi és kulturalis tényezdék altal,
mint az informaciés és kommunikaciés technolégia
révén. A filozofiai forradalmak e szempontbol leg-
alabb olyan fontosak, mint a technologia valtozasa.
A 20. szazad masodik felében a 300 éve fennallo
modernizmus filozofidjat (melyb6él a mai kényvta-
rossag gyokerei eredeztethetdk) felvaltotta a
posztmodernizmus. Sokak szamara az ésszerl
magyarazatok keresését felvaltotta a szubjektiviz-
musnak valé behoddolas. Az eredmény a tudas
széttoredezettsége. E valtozasnak mélyrehatd ko-
vetkezménye van a kozonségszolgalatra. A fel-
hasznald valasztasa most az elsérendii kényszeri-
t6 erd6. A massag elfogadasa és batoritasa a ve-
zérelv, melynek politikai kréddja a tarsadalmi integ-
racio, a kirekesztett rétegek bevonasa a tarsada-
lom életébe.

Ez a nagyon Ujszerli gondolkodasmod ravilagitott
a koényvtarak erejére helyi és intézményi szinten. A
levéltarakkal és a muzeumokkal egyitt a kényvta-
rakat is nagy becsben tartjak a helyben lakdk, dia-
kok, kutatok, informaciéra éhes cégek és kor-
manyzati szervezetek. Egy 2002-es jelentés (Audit
Commission) nagyon eérdekes megallapitasokat
kozol. Tobbek kozott a kozkonyvtarak népszeri-
ségét emeli ki: az angliai és walesi kézkonyvtarak-
nak 2000-2001-ben 290 milli6 latogatojuk volt, 400
millio koélcsonzést bonyolitottak le, a lakossag
majdnem 30%-a aktiv kdnyvkélcsénzd, mig kb. az
emberek haromnegyede legalabb évente egyszer
meglatogat egy konyvtarat. Ami igaz a nagykézon-
ségre, az legalabb annyira igaz az egyetemi vilag,
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az egészseégugyi szolgalatok es a gazdasagi vilag
zart kozosségeire. A Resource (Council of Mu-
seums, Archive and Libraries = Muzeumok, Level-
tarak és Konyvtarak Tanacsa) allasfoglalasa azt
allapitia meg, hogy ezen intézményeknek a valtozo
vilagban elkotelezetten kell vallalniuk, hogy az
emberek életének kézponti részévé valva hozzaja-
rulnak 6romukhoz, gondolkodasukhoz, kulturalis
értékeikhez, tanulasi lehetoségeikhez, gazdasagi
gyarapodasukhoz.

A konyvtarosok szeretik magukat informacios me-
nedzserként latni, de még mindig meg kell gyézni-
ik a politikusokat, hogy kulcsszerepik van az in-
formacié elérésének biztositasaban. A kényvtarak
dontd és elengedhetetlen szerepét az értékkozve-
titesben még erételjesebben szilkséges hangsu-

lyozni. Mindamellett nem kénnyl egyszerre megfe-

lelni a széles korl szikségleteknek és a specialis
igényeknek. Egy bévuld szolgaltatas és a névekvo
felhasznaldi igény olyan feszultséget indukal, ami
csak tovabbi, megfelelé anyagi befektetéssel old-
hato fel. Ez azt jelenti, hogy fontos dolga volna az
Egyestlt Kiralysag t¢sszes konyvtartipusanak kéz-
ponti finanszirozasat noévelni. Kérdés azonban,
hogyan szerezzenek kilsé és belsd forrasokbol
tobb pénzt? Tovabba hogyan fejlesszék a hardver-
és szoftverallomanyt, hogyan bévitsék a savsze-
lességet; hogyan képezzék tovabb a koényvtari
dolgozokat az uj feladatokra? A fejlesztés sziiksé-
gességeét megerdsitheti, ha a kdnyvtarak meggy6-
z6en tudjak bemutatni jobb haszndlatat annak,
amivel maris rendelkeznek. Ez az allomanyok és
szolgaltatasok koordinalasaval torténhet a kuldn-
b6z6 konyvtari szolgaltatd pontok, rendszerek es
kényvtartipusok kozott. De az egylttmikédés
alapjara kell helyezni az allomanyfejlesztési terve-
ket és a kényvtarosok szakertelmének hasznosita-
sat, elkertlve a beszerzések szikségtelen duplika-
lasat.

Régi és uj egyilittmiikodési
mechanizmusok

Akarhogy is, a forrasok megosztasa nem ujdonsag
az Egyesilt Kiralysagban. Az 1930-as években a
Carnegie Alapitvany tamogatasaval jottek létre az
elsé regionalis kényvtari rendszerek, melyek célja
kézponti katalégus létrehozasa és a kényvtarkozi
kélcsonzés lebonyolitasanak elsegitése volt. Az
evek soran hasonld tevékenység zajlott a skot, a
walesi nemzeti konyvtarakban, valamint az irek-
nél is.

A katalogusok virtualis 6sszekapcsolasanak el6re-
haladasa ellenére a konyvek konyvtarkézi koél-
csdnzésének infrastrukturaja még mindig legin-
kabb a kozponti kataldégusokon nyugszik. A brit
nemzeti bibliografia azonositd szamai utan az
1970-es évek elejétdl az ISBN szamok vették at a
nyilvantartasba vétel szerepét. Ez a viszonylag
olcson eldallithaté és naprakészen tarthatd kere-
sOeszkbdz azonban meégis eléggé kezdetleges a
komplex bibliografiai azonositashoz és keresés-
hez. Csak az 1990-es évektdl, az elsé IBM-
kompatibilis PC-kkel valt lehetévé, hogy a kényv-
tarkozi kolcsonzés szamitogépes halozati rend-
szerben vald megvaldsithatésagat megvizsgaljak.
A londoni és délkeleti konyvtari régié altal kifejlesz-
tett — VISCOUNT néven ismertté valt — megoldast
egy ideig a legtobb régi¢ alkalmazta. Majd ezutan
szllettek mas rendszerek is, mint pl. a Unity, Co-
East. Végil a legtjabb technikai ujitas a Z39.50,
amely érdekes lehetéségeket nyit a jovo elétt, hi-
szen egyszerre tobb katalégusban tud keresni.

A regionalis egyuttmiikddées messze nem csak a
konyvtarkozi kélcsonzésrél szol. Az egyuttmiiko-
dés révén orszagosan, regionalisan és az alrégiok
szintjén lehet a szolgaltatas mindségét fejleszteni,
vagy a koltségeket csdkkenteni. A kooperacios for-
mak egyik legnagyobb jelentéségl példaja a kdz-,
a fels6oktatasi és az orvosi kényvtarakban is az
elektronikus tartaimak kozés beszerzése. Altala-
ban ugy vélik, hogy a koényvbeszerzésre létrejott
kézkonyvtari konzorciumok legjobban helyi szinten
miikédnek. Nagyobb csoportosulasok esetében
kiemelked® érdeklédés figyelhetd meg az elektro-
nikus informacios forrasok koézds beszerzésének
kérdésében. A felsdoktatasban egy ideje létrejottek
olyan rendszerek (pl. JANET), melyekben az érin-
tett konyvtarak az egyuttmikodés reven képesek
voltak csokkenteni kéltsegeiket, vagy javitani tud-
tak az online hozzaférés feltételein.

Egy sor nehéz kérdéssel kell szembenézniiik az
elektronikus tartalmak vasariasara létrejétt konzor- -
ciumoknak. Elészor is, milyen féldrajzi tertletre
terjedjen ki egy konzorcium? Ha a régiok egyeznek
meg a kiadokkal, akkor nem assak-e ezzel ala az
orszagos, illetve a helyi szintli kezdeményezése-
ket? Masodszor, hogyan lehet a valésagos kolt-
ségmegtakaritast felbecsdlni és kimutatni? A meg-
valdsitas folyamatanak is ara van, és ez megha-
ladhatja a termék aran nyert megtakaritast. To-
vabba, milyen jogi személy fog a szallitokkal szer-
z6dést kotni? Az orszagos és regionalis keretek
kozott zajlo konzorcialis targyalasok és szerzdde-
sek lehetdségeit meg vizsgaljak, de ezek altalaban
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népszerlibbek a vasarlok, mint a szolgaltatok sze-
meben. A negyedik egyben a legbonyolultabb kér-
deskor: mi a leghatékonyabb modja a kényvtar-
igazgatok tarsadalmi stratégiajanak? A probléma
itt az, hogy a szolgaltatas ara a targyaldasztalhoz
ulé intézmeények szamatdl fligg, am hogy hanyan
tlnek az asztalhoz, az az artal fugg.

Tovabbi kooperacios lehetéségek

Van mas érdeklédésre szamot tartdé maodja is an-
nak, hogy a kényvtaros kézdsség egyuttmikodjek
bizonyos elektronikus tartalmak halézatra helyezé-
seben, annak kozés megvasarlasa nélkul. Nagy
jelentésegli a jelenleg is futé NOF Digi (New
Opportunities Fund - Digitalisation of Learning
Materilas = Uj esélyek Alapitvany — Tananyagok
Digitalizalasa) programsorozat, amelyhez 150

projekt tartozik, és a kivitelezéshez 50 millié font all.

rendelkezésre. Az interneten hozzaférhetd tanulasi
forrasok megteremtése kitlind lehetéség annak
megvizsgalasara, milyen elényokkel jar az intéz-
menykozi egylttmikodés. Itt nemcsak a levélta-
rakkal és muzeumokkal dolgoznak egyutt a kényv-
tarak, hanem kulénfele szaktertletek (pl. miiveé-
szet, turizmus, egyhaz, film, sét a sport) szakértdi-
vel és intézmeényeivel is. Ezeket a projekteket egy
orszagos portalon keresztll teszik majd hozzafér-
hetéveé. Helyi és regionalis csoportok dolgoznak
helyismereti témakon. A témaorientalt csoportok
szerte az orszagban, s6t hataron tdl levé gydijte-
ményeket fognak 6ssze. A tartalomteremtéssel
parhuzamosan atfogobb tartalmi egyuttmikodeési
stratégiak is kirajzolodni latszanak.

Jelentds elérelépés a specialis konyvtari gyujte-
meények hozzaférhetévé tétele. A Heritage Lottery
Fund altal szervezett projekt az 6sszes egyesilt
kiralysagi kdzkonyvtar gyijtemenyének feltérképe-
zéset tlzte ki célul. Az ebbdl és mas vizsgalatok-
bol szarmazo eredmények alapjan sokkal ponto-
sabban lehet a regionalis forraskutatast végrehaj-
tani. A Crossroads (Keresztutak) projekt peldaul
virtualis zsilipként fogja 6ssze a régiod konyvtarai-
nak, levéltarainak, muzeumainak gydjtemeényeit és
forrasait. Mas kérdés, hogy ezek a projektek ho-
gyan fognak beilleszkedni az orszagos progra-
mokba (pl. Cornucopia) és kezdeményezésekbe
(pl. Full Disclosure).

Nyilvanvalo, hogy az itt leirt projektek megvalosi-
tasahoz a konyvtarosoknak bovitenituk kell tudasu-
kat, ismereteiket. Osszesen 20 millié fontot ira-
nyoztak elé az Egyesilt Kiralysag kézkonyvtari
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rendszereiben dolgozé konyvtarosok tovabbkép-
zésere,

Tanulas egy életen at

A fent leirt fejlesztések mellett legalabb olyan fon-
tos a konyvtarak kozos érdekképviseletének a
megszervezése nemcsak helyi szinten és orsza-
gosan, hanem a régiok szintjén is. Erre j0 példa
volt a Library Association altal inditott élethosszig-
lani tanulas stratégiajarol szolé program, amelyet
regionalis &és megyei szinten hirdettek meg.

Mit is jelent ez a felhasznald vagy az egész életen
keresztul tanulé ember szamara? A konyvtari ké-
zOsség egy részének az élethossziglani tanulasra
adott valasza az volt, hogy liberalizalni kell a hoz-
zaférést, és fejleszteni a forrastajékoztaté rend-
szert, hogy megfelelé és relevans. informaciot talal-
janak a tanulék. Ennek koordinalasara jott létre az
a forum (INSPIRE), ahol Anglia és Wales k&z-
kényvtarainak, a foiskolai egyetemi és nemzeti
kényvtaraknak, valamint a BL-nek a vezet6i tudnak
eszmét cserélni. A forum konyvtartipusok szerint
kulonbozo ellatasi szinteket hatarozott meg, s ez-
zel csokkentette a specializalt konyvtarak félelmét
a tulzott és indokolatlan igénybevételtdl. Ugyanak-
kor megkoénnyiti az olvasok szamara a hozzaférést
az eddig kevésbé elérheté gydjteményekhez. E
tertleten egy kisérleti projektet vezet a London
Library Development Agency (Londoni Kényvarak
Fejlesztési Ugynoksége) ,Libraries and Learners in
London” (Kényvtarak és Tanulék Londonban) elne-
vezés alatt.

Lehetoségek a hozzaférés minoségének
tovabbfejlesztésére

A f6 kérdés a konyvtarak szamara, hogyan tudnak
élni az 4] finanszirozasi lehetéségekkel. Az orsza-
gos, regionalis és helyi szintl egyittmikédés min-
dig noveli a valdszinliségét annak, hogy sikerdl
gyarapitani a fejlesztésekhez szikséges kulon
bevételi forrasokat. Az egyuttmiikédési hagyoma-
nyoknak azonban még émiik kell, és meg kell
tanulni mas kulturalis partnerekkel egyutt képvisel-
ni a kozos érdekeket.

Befejezésként még néhany érdekes fejlemény. Az
Egyesult Kiralysag kormanya UK Online néven e-
kormanyzat bevezetését kezdte meg. Nagyszeri
dolog, hogy ezen online centrumok tébbnyire kéz-
konyvtarak integrans részeként jottek létre. A
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kényvtari rendszerre alapulva szervezédé ,Learn
Direct” centrumok létrehozasa szintén lenylgozo
és Orvendetes. Viszont sem a People’'s Network,
sem mas felso- és felnéttoktatasi kényvtari kezde-
ményezés eddig még nem jelent meg regionalis
szinten. Az angol régiok és regionalis egyluttmuiko-
dések korszakhatarhoz érkeztek. A muzeumok,
levéltarak és konyvtarak szamara létrejott regiona-
lis (igyndkségek szponzoralasa és tamogatasa
kézvetlenil a valasztott regionalis képviselGtestu-
lethez tartozik. Az alakuld kérnyezetben a konyvta-
rak és informacios centrumok legalabb annyira
fognak odafigyelni a régiora, mint a kormanyra,
mivel a befolyas és a tamogatads a régiokdzpon-
tokbol ered.

Ez az 0j gondolkodasmaéd a korabbi 50-100 évben
megtapasztalt egyuttmikodési viszonyoktdl radika-
lisan eltéré kereteket fog teremteni. A jévében az

egyuttmikodés lesz a tevékenység természetes,
politikai, gazdasagi és technoldgiai okokbdl meg-
kertlhetetlen formaja és kerete. Ahogyan a koényv-
tarak falak nélkilivé valnak, ugy valik szukséges-
sé, hogy a kényvtarosok is falak nélkil gondolkoz-
zanak és dolgozzanak. Ez gyakran utkozhet a
nagy becsben tartott hagyomanyokkal és megszo-
kott szakmai kulturaval. Ha viszont hatékonyabb
hozzaférés lesz az eredménye, akkor itt az ideje
valtoztatni.

/WARREN, Geoff: The English experience — library
and information services, delivering access colla-
boratively. = Interlending & Document Supply, 30.
koét. 4. sz. 2002. p. 195-202./

(Marton Katalin)
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