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Személyre szabott informacios koérnyezet a digitalis

konyvtarban

A digitalis kényvtarakat ugy lehet vonzéva tenni,
ha a korabbi hagyomanyos eljarasokon kivul uj,
értéknovelt szolgaltatasokat ajanlunk. Az un. aka-
démiai felhasznalok azért keresik fel a kényvtarat,
hogy specidlis céljaik vagy feladataik szamara
informaciot gytjtsenek. Ok az aktiv olvasok, akik
huzamosabb ideig nagyobb anyagmennyiséggel

foglalkoznak, és ezt valtozatos médon hasznaljak.
Szamukra olyan kényvtari kérnyezetet kell terem-
teni, amelyben személyre szabott szolgaltatasok-
hoz jutnak. Ez csak ugy valésithaté meg, ha a
kényvtar és a felhasznald parbeszédes kapcsolatot
alakit ki.
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A szerzok a személyre szabast két fazisra osztjak:
az anyag, illetve a gydjtemény személyre szabasa-
ra. Az elsd olyan eszkozoket jelent, amelyekkel az
olvasok egyedi igényeik szerint jutnak a kényvtari
dokumentumokhoz, mig a masik 6sszegyljti az
olvasd temakoreit és szempontjait azért, hogy a
kényvtari dokumentumokat személyre szabott
szervezesben szolgaltassa.

Az eddigi tanulmanyok elsésorban az utébbival
foglalkoztak; a szerzok azt vizsgaltdk meg, hogy
az anyag szemeélyre szabasa miként segitheti a
gyujtemény személyre szabasat. A f6 cél az infor-
macios forrasok személyes, gyors és hatékony
keresése, szervezése. A szerzék ebbdl a célbol
kifejlesztettek egy aktiv olvasasi folyamatot, amely
az anyag személyre szabasaval megkoénnyiti a
szemeélyes gyljteményben a visszakeresést és a
szlrest.

Az anyag személyre szabasa

A megtalalt hasznos kdényvtari anyagot az olvasoé
személyes informaciés anyagnak tekinti. Az anno-
talas, modositas, formazas és a sajat informacios
gyljteménybe integralas tekintheté személyes
kévetelménynek. Ha ezekre a feladatokra a kényv-
tar eszkozoket ad, akkor a felhasznalok képesek
lesznek az un. aktiv olvasasra.

Az aktiv olvasas nemcsak a szavak eészlelését
jelenti, hanem az alahuzast, a kiemelést és jegyze-
tek készitését magaban a szévegben vagy egy
masik allomanyban. Ez a fajta olvasas a tanulassal
és a kritikus gondolkozassal egyitt jellemzi az
akadémiai olvasokat. A hagyomanyos kényvtarban
allomanyvedelemi célbdl az eredeti dokumentum-
ba nem lehet (szabad) beleirogatni, ezért a szuk-
séges anyagbol masolat készilhet. A digitalis kor-
nyezetben is célszerii egy szemeélyes konyvtar
kialakitasa, amelyben cikkek, kdnyvek, azok kima-
solt részei és jegyzetfizetek taldlhatok, és ezeken
az anyagokon az olvasé mar maga dolgozhat ki-
vanalmai szerint.

A szerzék modelligben — figyelemmel a szerzéi
jogok védelmére — a masolat készitése virtualis,
azaz a szemeélyes dokumentumba csak egy ,alma-
solat” (shallow copy) keril, egy mutaté a kimasolt
szegmenshez, nem a fizikai masolat.

A személyre szabott kényvtarban mar megfogal-

mazhatoé a személyre szabott dokumentum modell-
je, szerkezete és funkcidi. Ez utébbiak koze tar-
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toznak az almasolat készitése mellett az annota-
las, a virtualis torlés, az 6sszegzés, a kulénbdzd
dokumentumok integralasa, a fogalom meghataro-
zasa.

A gyiijtemény személyre szabasa

Itt a f& szempont olyan képességek kialakitasa,
amelyekkel meghatarozhatd a digitalis konyvtar
szervezésenek személyre szabott képe, mialtal az
olvasé koénnyen hozzajut a szamara szikséges
informaciokhoz. Ennek sikere féleg attol figg, hogy
sikerll-e az olvasé igényeit Osszegydjteni, és azt
karbantartani a konyvtar hasznalata alatt.

Hagyomanyosan ez azt jelenti, hogy az olvaso
érdeklédesének megfeleld informacio-visszakere-
sést, illetve szirest végezzik el. A gyljtemény
személyre szabasat azonban nem lehet csak az
olvasé altalanos érdeklédésére alapozni, hanem
munkakontextusat is figyelembe kell venni, azaz
éppen aktualis informacios igényeit. Ezt a kettés
kovetelményt lehet kielégiteni a személyre szabott
dokumentumok ismeretében. Az olvasé altalanos
érdeklodésére kovetkeztethetink a személyes
dokumentumok Osszességébdl, mig az aktualis
munka kontextusat az éppen megnyitott szemé-
lyes dokumentumbdl lehet meghatarozni. Ez az
ismeretek két tipusat jelenti: a tartalom alapu, és a
kontextus alapu ismeretet. A modszer az, hogy
minden egyes személyes dokumentumhoz kilén-
allé an. profil képzédik e kétféle ismeret alapjan,
valamint ezek ¢sszességébdl képzddik az érdek-
l6dési profil. Végul mindig létezik egy ,history”
allomany (el6térténet), amely az olvasé multbéli
kereséseinek adatait tartalmazza. Az egyes doku-
mentumok profiljai, az érdeklédési profil és a
history tartalmazza azokat az informaciokat, ame-
lyekkel kialakithatok a személyre szabott visszake-
resés és szlrés folyamatai.

A személyes dokumentumokra vonatkozé tartalom
alapu ismeretet a szévegben lévé kulcsszavak és
szocsoportok halmazaibdl lehet megszerezni, a
kulcsszavakat a szovegbdl, a szécsoportokat a
szerkezeti elemekbdl (cimek, alcimek stb.), illetve
az olvaso altal végrehajtott formazasokbdl (alahu-
zas, kiemelés stb.). A miveletben minden eléfor-
duld szdéra (a stopszavak kivételével) Osszetett
sulyozasi algoritmussal kiszamitanak egy kombi-
nalt sulytényezét, és ha ez meghalad egy kiszob-
értéket, akkor a szo bekertl a kulcsszolistaba. Ezt
a listat az olvasd modosithatja az egyes sulyozasi
paraméterek valtoztatasaval.
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A kontextus alapu ismeret megjelenitése kettds.
Egyrészt a dokumentumban lévd, és a benne fel-
hasznalt kényvtari forrasokra mutaté hipercsatolok
segitségével meghatarozhatdé a konyvtari anyag
érdeklodésre szamot tarté halmaza. Masrészt a
kényvtari katalégusbél meghatarozhaték az adott
személyes dokumentummal relaciéba hozhatd
relevans kategoriak. Az érdeklédeési profil tartalom
alapu része ezek utan az el6zéekhez hasonléd su-
lyozasi algoritmusokkal szamitott sulytényezdk és
kiszobolesi eljarasokkal képzett kulcsszavak, szo-
csoportok listaibdl tevédik dssze.

A kontextus alapu részb6l hasonlé eljarassal kap-
juk az olvaso eérdeklédési kérebe esd konyvtari
anyag és kényvtari kategoriak (témakdrok) listajat.
Az igy kialakitott profilokat személyre szabott in-
formacio-visszakeresésre és -szlirésre lehet fel-
hasznalni. A hagyomanyos keresés hatékonysaga
novelhetd, ha a keresékifejezést akar interaktivan,
akar automatikusan a profilok segitségével médo-
sitjuk, és a talalatok listaja jobban szervezhett az
olvasé deklaralt érdeklédésének vagy munkakon-
textusanak ismeretében. A masik folyamatban a

szlirés segiti az olvasét a nem relevans informaci-
ok kizarasaban. Az algoritmusok itt is a sulyozott
atlagok képzésén alapulnak.

A szerzdk kifejlesztettek egy prototipusrendszert a
kidolgozott mechanizmusok vizsgélatara és bemu-
tatasara. A DL Browsemek (Digitalis Konyvtar
Bongészd) nevezett interfész kapcsolatot teremt a
digitalis kényvtar és az olvas6é személyre szabott
konyvtara kozott. Az integralt rendszer harom ele-
met tartalmaz: a személyre szabott visszakeresd
eszkézt és szlrd eszkozt, valamint a személyes
dokumentumszerkesztét. Az elsé kettdé a hagyo-
manyos bongészéhéz hasonld eszkdzdk, mig a
szerkesztd a személyes dokumentumok kezelését
segiti eld. A kifejlesztett modell szamos korabbi
munka gondolataira hivatkozik, amelyekrdl réviden
beszamolnak.
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